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Forord

En omprdvning innebér att arbetsloshetskassan gor en ny och fullstindig provning av
arendet. Syftet med bestimmelsen om mgjlighet till omprévning &r bland annat att
undvika onddiga och tidskrdvande domstolsprocesser. Det dr darfor viktigt att
omprovningsbesluten utformas sé tydligt och transparent som mojligt, sa att den
enskilde kan forstd hur bedomningen har gjorts och pd vilka grunder beslutet har
fattats. Ett arbete med klarsprék bidrar till tydligare och mer littillgéngliga beslut.
Innan beslut fattas dr det dven viktigt att sékerstélla en réttssiker och vél fungerande
omprdvningsprocess, vilket bland annat innefattar en tydlig kommunikation med den
som begért omprévning.

IAF har for forsta gdngen granskat arbetsloshetskassornas hantering av
omprovningsdrenden. Granskningen omfattar omprovningar av sanktionsbeslut samt
beslut om frank&nnande och uteslutning. Syftet har varit att kartligga hur
omprovningsdrenden hanteras hos a-kassorna och inte att beddma om enskilda beslut
varit korrekta. Granskningen har inte haft for avsikt till att rikta kritik mot nagon
enskild arbetsloshetskassa.

Granskningen har utgatt fran tva overgripande fragor; hur handldggningen av
omprovningsidrenden fungerar hos a-kassorna och om a-kassorna hanterar dessa
drenden pa olika sitt. Den omfattar endast drenden enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, med beslutsdatum mellan den 1 januari och den 31 december
2024.

De granskade a-kassorna har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Anna Berg, Jessica Edelbro Laurell, Sarah
Grenholm, Johanna Madden och Klara Pettersson. Rapporten foredrogs av Klara
Pettersson. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Cathrine
Carlberg, Jessica Idbrant och Mikaela Glod. Enhetschefen for rattsenheten vid IAF
har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 18 juni 2026

Caroline Stiwenius

Enhetschef rittsenheten

Klara Pettersson
Utredare
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Sammanfattning

IAF har for forsta gangen granskat arbetsloshetskassornas hantering av
omprovningsiarenden. Granskningen omfattar omprovningar av sanktionsbeslut samt
beslut om frankédnnande och uteslutning. Syftet har varit att kartlagga hur
omprovningsidrenden hanteras och om det finns skillnader mellan a-kassorna.

Granskningen &r av kartldggande karaktir och har fokuserat pa att identifiera
forbattringsomraden som kan vara relevanta for samtliga a-kassor. Granskningen har
inte syftat till att bedoma om enskilda beslut dr korrekta eller att rikta kritik mot
nagon enskild arbetsloshetskassa.

IAF har granskat 265 drenden och genomfort intervjuer med foretrddare for de sex
a-kassor som ingick i granskningen.

Hanteringen fungerar i huvudsak val

IAF:s samlade bedomning &r att a-kassornas hantering av omprévningsérenden 1
huvudsak fungerar vél. Granskningen visar inte pa ndgra stora skillnader 1 hur
a-kassorna arbetar med omprévningar. Daremot finns det flera omraden dar
hanteringen kan utvecklas.

Omprévningen fyller en viktig funktion i arbetsloshetsforsdkringen. Den ger
a-kassan mgjlighet att gora en ny och fullstdndig provning av drendet innan beslutet
eventuellt 6verklagas till domstol. Pé sa sitt kan fel upptackas och rittas i ett tidigt
skede. Det kan gora processen enklare och snabbare for den sokande och samtidigt
minska behovet av domstolsprovningar.

For att omprévningen ska fungera réttssikert behdver besluten vara tydliga, vél
motiverade och litta att forstd. Den s6kande ska kunna forsta hur a-kassan har
resonerat, vilka uppgifter som har haft betydelse och vilka regler som ligger till
grund for beslutet.

Besluten behover bli tydligare

Granskningen visar att det finns brister 1 hur vissa omprévningsbeslut dr motiverade.
Det forekommer att den sokandes argument inte redovisas eller bemots tillrackligt
tydligt. I vissa beslut framgér det inte heller varfér argumenten inte har varit
tillrackliga for att &ndra beslutet.

Det ar viktigt att a-kassan beméter de argument som har betydelse for bedomningen.
Om den sokande for fram uppgifter som inte paverkar beslutet behdver a-kassan
forklara det. En tydlig motivering gor det lttare for den sokande att forsta beslutet
och att avgdra om det finns skél att 6verklaga.
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Tydliga beslut ar ocksé viktiga for att sanktionerna ska kunna fa en
handlingskorrigerande effekt. Den sokande behover forsta vad som har blivit fel och
vad som krivs framdver for att undvika nya sanktioner.

Granskningen visar ocksa att kénsliga uppgifter ibland aterges mer detaljerat &n
nddviandigt. Det kan till exempel handla om uppgifter om hélsa eller
familjeforhallanden.

Klarsprak och struktur starker rattssakerheten

Spraket i besluten har stor betydelse for om den s6kande kan ta till sig innehallet.
Besluten behover vara skrivna pa ett véardat, enkelt och begripligt sprak.
Granskningen visar att a-kassorna arbetar med klarsprék i olika omfattning, men att
det fortfarande finns behov av ett mer regelbundet utvecklingsarbete.

I vissa beslut dterges den s6kandes egna formuleringar i1 stor omfattning och utan
bearbetning. Det kan gora besluten svara att 14sa och ge ett mindre professionellt
intryck. Den sokandes uppgifter bor i stdllet sammanfattas sakligt och begripligt,
dven ndr underlaget dr omfattande.

Aven beslutens struktur behdver vara tydlig. Mallar, mellanrubriker och
styckesindelning kan gora besluten léttare att folja. De kan ocksd hjélpa
handléggaren att sékerstélla att beslutet innehdller alla viktiga delar, till exempel
bakgrund, bestimmelser, bedomning och beslut. Samtidigt behdver varje beslut
anpassas till omstdndigheterna i det enskilda drendet.

Granskningen visar dven att relevant reglering ibland redovisas i slutet av beslutet,
utan ndrmare forklaring. For att den sokande ska forsta beslutet bor a-kassan kort
forklara vad reglerna innebar och hur de har tilldmpats 1 drendet.

Sarskilda skal behover provas

Vid beslut om uteslutning behdver a-kassan prova om det finns sérskilda skél som
talar mot uteslutning. Sarskilda skil fungerar som en ventil for att undvika
oproportionerliga beslut. Det kan till exempel handla om att 6vertrddelsen dr mindre
allvarlig, beror pa ett misstag eller att den sokande i dvrigt har foljt reglerna.

Granskningen visar att det ibland saknas en tydlig forklaring till varfor séarskilda skal
inte anses finnas. A-kassorna behdver darfor redovisa hur de har gjort sin bedomning
och varfor uteslutning bedoms vara en rimlig dtgird i det enskilda fallet.

Kvalitetssakring och kompetensutveckling ar viktigt

IAF konstaterar att kvaliteten i beslutens sprék och utformning varierar. Skillnader
finns bade mellan a-kassor och mellan handlédggare inom samma a-kassa. A-kassorna
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arbetar i stor utstrackning med att kvalitetssdkra beddmningar i sak, men
granskningen visar att det d&ven behdvs uppfoljning av hur besluten dr utformade.

Stickprovskontroller av beslutens sprak, struktur och motiveringar kan bidra till mer
enhetliga beslut. Sddana kontroller kan ocksa visa om enskilda handldggare behdver
stod.

Kompetensutveckling &r en viktig del av detta arbete. Regelbundna utbildningar,
gemensamma genomgangar, dterkoppling, kollegialt larande och arbete med
klarsprék kan bidra till hogre kvalitet. Intervjuerna visar att a-kassorna redan arbetar
med erfarenhetsutbyte, men att liknande forum &dven behdver anvindas for att
diskutera beslutens utformning i storre utstrackning.

A-kassorna kan inte enbart forlita sig pa om domstolen dndrar eller inte dndrar ett
beslut. Att ett beslut star sig i domstol kan visa att beddmningen 1 sak &r riktig, men
sdger inte nodvandigtvis nagot om beslutets sprak, struktur eller begriplighet.

Enhetlig registrering och dokumentation behovs

God ordning i registrering och dokumentation &r en forutsdttning for réttssaker
handldggning. Det ska ga att folja drendet, forstd vilka bedomningar som har gjorts
och kontrollera att rétt regler har tillimpats.

Granskningen visar att det finns brister 1 registreringen. I vissa drenden saknas den
sOkandes begéran om omprovning i omprovningsdrendet. Det forekommer ocksa att
omprovningsbeslut har registrerats med otydliga bendmningar. Dessutom bestod 11
procent av drendena i urvalet av drenden som inte avsdg omprovningar av sanktioner,
uteslutningar eller frainkdnnanden.

Brister i registreringen paverkar datakvaliteten och forsvérar bade uppfoljning och
tillsyn. A-kassorna behover dérfor ha enhetliga och tydliga rutiner for registrering av
beslut och se till att registreringen sker I6pande och utan drojsmal.

Samlad bedomning

IAF bedomer att a-kassornas hantering av omprovningsdrenden 1 huvudsak fungerar
val. Samtidigt visar granskningen att besluten kan bli tydligare, mer enhetliga och
lattare att forsta.

De viktigaste utvecklingsomrddena géller beslutsmotiveringar, klarsprék, struktur,
forklaring av regler, kvalitetssidkring och registrering. Genom att stirka dessa delar
kan a-kassorna forbéttra réttssidkerheten och gora det léttare for den sokande att
forstd bade beslutet och vad som krévs framover.
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1.1

1.2

Slutsatser och rekommendationer

I det hir kapitlet presenterar vi IAF:s slutsatser och rekommendationer for
omprovningar utifrdn de granskningsresultat som vi redovisar i kapitel 2. |
slutsatserna uttalar vi oss endast om de drenden som vi har drendegranskat och de
intervjuer som vi har genomfort hos sex utvalda a-kassor!. Vira rekommendationer
vander sig till samtliga a-kassor da de kan vara till nytta for a-kassor som har
liknande forbéttringsomraden och utmaningar med omprovningar.

Hanteringen av omprovningsarenden fungerar i stort sett
bra men kan utvecklas

IAF har inte funnit nagra stora skillnader i1 hur a-kassorna arbetar med omprdévningar
och kan konstatera att hanteringen av omprovningar i stort sett fungerar bra. Det
finns dock nagra forbéttringar och utvecklingsomrdden som skulle medfora att
omprdvningsbesluten blir tydligare for den sokande och som samtidigt skulle stirka
a-kassornas handldggning.

Genom att den s6kande har rétt att {4 ett beslut omprdvat av a-kassan innan det kan
Overklagas, skapas en mojlighet att upptécka och ritta fel i ett tidigt skede. Det
minskar risken for att felaktiga beslut bestar och gor processen enklare och snabbare
for den s6kande som i méinga fall inte behdver g vidare till domstol.

Relevanta argument behdver finnas med i motiveringen
och bemotas

Det ar viktigt att alla relevanta argument som den sokande tar med 1 sin begiran om
omprovning finns med 1 beslutsmotiveringen och bemdéts av a-kassan. Argument som
beror sjélva sakfragan eller paverkar bedomningen bor bemdétas. Vid irrelevanta
argument behover a-kassan forklara att dessa inte paverkar bedomningen. Det bidrar
till att besluten blir tydligare, littare att forsta och hjilper den sdokande att &dndra sitt
beteende. Att bemota invandningarna dr ocksa viktigt ur ett rattssdkerhetsperspektiv.

Vi har sett att det 1 motiveringen ibland saknas argument som den s6kande har tagit
upp 1 sin omprovningsbegaran. A-kassorna har heller inte alltid forklarat varfor
argumenten inte racker for att undvika en sanktion. I enstaka fall har a-kassans beslut
innehallit sarskilt kdnsliga uppgifter som exempelvis rort den sokandes hélsa eller

! Lirarnas arbetsloshetskassa, Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa, GS arbetsloshetskassa,
Finans- och forsékringsbranschens arbetsloshetskassa, Handels arbetsldshetskassa och
Arbetsloshetskassan Alfa.
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familjesituation. Det racker i ménga fall att skriva medicinska skél utan att gd in pa
exempelvis diagnoser. Detta for att virna den personliga integriteten och minska
risken att informationen nér obehoriga.

En grundldggande princip i sanktionssystemet dr att sanktioner ska ha en
handlingskorrigerande funktion, det vill sdga bidra till att den s6kande anpassar sitt
beteende sa att det verensstimmer med regelverket. For att sanktionerna ska fa
denna handlingskorrigerande effekt dr det centralt att besluten ar tydliga och
innehaller en begriplig motivering. En tydlig redovisning av omsténdigheter,
tillimpliga bestimmelser och bedomning gor det mojligt for den sdkande att forsta
varfor sanktionen har beslutats och vad som kravs framover.

Omprovningsbeslut som a-kassan dndrar till den sokandes fordel behdver ocksa vara
tydliga for att det ska ga att forsta att relevant information har tillforts drendet.
Tydlighet bidrar ocksa till att den sdkande forstar vad som forvintas och kan fortsétta
att gora ritt. Det blir ocksé lattare att acceptera ett beslut med negativ utgang om
motiveringen dr tydlig och eventuella invéindningar i omprévningsbegéiran har
bemotts av a-kassan.

Granskningen visar att det finns vissa brister 1 hur a-kassorna utformar sina
beslutsmotiveringar. Den s6kandes argument bemots inte alltid, och det ar ofta oklart
varfor de inte anses tillrdckliga. Det hir paverkar bade tydligheten i1 besluten och
rattssdkerheten.

Sammanfattningsvis bedomer vi att beslut som &r léttare att forstd och ar mer tydliga
hjélper den sd6kande att dndra sitt beteende. Det minskar ocksa risken for fel 1
framtiden och besluten blir handlingskorrigerande.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna behdver arbeta med kompetensutveckling nir det géller
hur sdkandes argument ska behandlas och bemétas i besluten.

e A-kassorna behdver bemdta de sokandes alla relevanta argument
och tydligt redogora for dessa 1 beslutet.

e A-kassorna bor undvika kanslig information om exempelvis
hilsotillstdnd i sina beslut.

e A-kassorna bor hinvisa till relevant bestimmelse och kort forklara vad
regeln innebér 1 praktiken.

e For att beslutet ska fungera handlingskorrigerande bor a-kassorna tydligt
formulera konkreta krav framat for att den sokande ska undvika framtida
sanktioner.
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1.3

1.4

Spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt

Spréket 1 offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. For att den
sOkande ska kunna forsta inneborden av sitt beslut behdver a-kassorna vara tydliga i
sina formuleringar och anvénda ett korrekt sprak enligt spraklagens krav pa
klarsprak. Granskningen visar att a-kassorna 1 olika utstrackning arbetar med
klarsprak for att gora besluten sé tydliga som mojligt. Det kravs dock ett regelbundet
arbete fOr att utveckla beslutens kvalitet.

Spréket 1 besluten ér av sdrskild betydelse niar det kommer till formuleringen 1
beslutsmotiveringar. Om den s6kandes argument aterges ograverat, det vill sdga att
den sokandes formuleringar klistras in i beslutet helt oredigerat, finns en risk att
beslutet blir otydligt och svart att forsta samt folja. Den sokandes uppgifter bor
darfor sammanfattas, &ven nér underlaget dr omfattande.

Granskningen visar att a-kassorna oftast gor sddana sammanfattningar, men att hela,
obearbetade texter fortfarande forekommer. Det forsvérar lasbarheten for den
sokande.

Det ér ocksa viktigt att omformulera den sdkandes uppgifter till ett sakligt och
professionellt sprak. Obearbetade formuleringar kan annars ge ett negativt intryck.
Aven om en begiiran har skrivits i affekt ska det inte mirkas i beslutet.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna behover regelbundet arbeta med utveckling av klarsprak
for att besluten ska bli tydliga for de sokande.

Sarskilda skal vid uteslutning

Sérskilda skél fungerar som en ventil for att undvika oproportionerliga uteslutningar
och ska bedomas utifran en samlad och individuell provning av omstindigheterna.
Det kan exempelvis handla om att dvertrddelsen dr mindre allvarlig, beror pa misstag
eller att den sokande i ovrigt har {6ljt reglerna. Beddmningen syftar till att avgdra om
uteslutning &r rimlig eller om det i stillet &r mer proportionerligt att frankénna rétten
till erséttning.

Vi har sett att det ibland saknas en forklaring till varfor sérskilda skél inte anses
finnas, och om a-kassan pastar att sddana skal saknas behover det ocksé framga
varfor. Det bidrar till att den sokande ldttare forstar sitt beslut.

Omprovningar inom arbetsloshetsforsakringen IAF - 11



1.5

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna bor gora en individuell bedomning i1 varje enskilt fall
och noggrant prova om uteslutning &r en rimlig atgérd i forhallande
till 6vertradelsen.

e A-kassorna behover ha med en forklaring till varfor séarskilda skil saknas.

Mallar underlattar beslutens utformning

Att anvinda sig av mallar som ett stod 1 utformningen av besluten bidrar till att
beslutens innehéll blir mer konsekvent mellan olika handlaggare men ocksa mellan
olika drenden. En bra mall kan hjélpa till att sékerstélla att viktiga delar 1 beslutet
finns med och kan bidra till att bygga upp besluten pé ett tydligt och strukturerat sétt.
Det dr dock av vikt att varje beslut blir individuellt. Darfor bor strukturen vara
standardiserad men resonemanget individuellt. Vid en 6verklagan kan en tydlig
struktur dven gora det enklare for domstolar att folja hur a-kassan har resonerat i
arendet och vilka delar som varit avgorande.

Exempelvis kan beslutens mallar innehélla fasta rubriker for beslut och motivering,
bakgrund, bestimmelser och beddmning. Det underléttar for handldggaren att placera
varje del ritt. Det dr dock viktigt att varje a-kassa utformar sina mallar sd att de
fungerar 1 den egna verksamheten och handldggningen. Mallarna bor samtidigt
anvéndas pa ett sitt som sékerstéller att varje beslut grundas pa en individuell
provning och anpassas efter omstidndigheterna i det enskilda drendet.

Granskningen visar att omprovningsbesluten innehaller tillrdcklig, korrekt och tydlig
information men att besluten dr utformade pa olika sétt.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna behdver arbeta med en tydlig struktur for sina
omprovningsbeslut.

e Att se dver mallar och att hélla diskussionen om beslutens
uppligg levande gynnar beslutens utformning.
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1.5.1

1.6

Mellanrubriker gor besluten lattare att folja och forsta

Mellanrubriker fungerar som en intern struktur som hjélper handléggaren att
sdkerstélla att alla viktiga delar av beslutet behandlas. Forklarande mellanrubriker
gor ocksa texten mer dverskadlig och hjélper den sdkande att snabbt hitta olika delar
av beslutet. Fér den sdkande gor det beslutet littare att forsti. Aven styckesindelning
bidrar till att beslutet blir ldttare att 14sa och ta del av.

Vi har i drendegranskningen noterat att texten i vissa omprovningsbeslut har bestatt
av langa stycken utan mellanrubriker, att innehallet 1 rubrikerna blandas ihop och att
styckesindelning saknas. Fler av de otydliga besluten saknade mellanrubriker, vilket
riskerar att gora det svart for den s6kande att orientera sig i beslutet.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna behdver arbeta med mellanrubriker och styckesindelning
1 sina beslut.

e A-kassorna behover sikerstilla att beslutets innehall hamnar under
relevant rubrik.

Relevant reglering behover forklaras direkt i besluten

A-kassorna ska i sina beslut ange vilken reglering som beslutet grundar sig pa. Beslut
dér reglerna har skrivits om till ett korrekt och enklare sprék blir ocksé tydligare och
samtidigt lattare for den sokande att forsta och ta till sig.

I flera drenden har vi sett att relevant reglering ligger sist och endast i form av en
sammanstéllning av paragrafnummer. Det dr viktigt att relevant reglering tas med i
beslutet men det behdvs ocksa en kort forklaring av lagtexten sa att den s6kande kan
tillgodogora sig beslutet i sin helhet. P4 sd sitt blir kopplingen mellan héndelsen som
legat till grund for sanktionen och reglering for sanktionen tydligare for den s6kande.

Véar beddmning ér att beslut som innehaller en forklarande text om regleringen
minskar benégenheten att 6verklaga di den sokande forstar pa vilka grunder
omprovningsbeslutet dr fattat. A-kassorna behover dock gora en avvigning i varje
enskilt fall sé att forklaringen inte tynger beslutet alltfor mycket.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e Besluten ska innehélla hanvisning till relevant reglering.

e A-kassorna behover vdva in och forklara relevant reglering i
beslutstexten.
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1.7

1.71

Kvaliteten varierar i omprovningsbesluten

A-kassorna behover arbeta med intern uppfoljning och kvalitetssidkring av beslutens
utformning. Det ar viktigt att det finns tydliga strukturer och rutiner pa plats for att
fanga upp om enskilda handldggare kan behova stod nir de skriver sina beslut.

Av intervjuerna kan vi konstatera att a-kassorna arbetar med uppf6ljning och
kvalitetssakring nédr det kommer till bedomningar av drenden. Detsamma tycks inte
gilla for beslutens utformning och kvalitet. I drendegranskningen har vi sett att
beslutens utformning och kvalitet varierar mellan a-kassorna och dven mellan
enskilda handldggare inom en och samma a-kassa. Ett exempel pa brister 1 beslutens
kvalitet dr nér besluten innehaller obearbetad text som presenterades pa ett
ostrukturerat sitt. Det medfor att det blir otydligt for den sokande och darmed ocksa
svart att ta till sig beslutet 1 sin helhet. Att anvénda sig av stickprovskontroller som
inriktar sig pa beslutets utformning ar ett sitt att sikra upp kvaliteten.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e Uppfoljning genom stickprov pé beslutens utformning gynnar
enhetligheten och kan uppmirksamma om enskilda handlédggare ir i
behov av extra stod.

Kompetensutveckling ar av betydelse

Kompetensutveckling har stor betydelse inom a-kassorna eftersom en rittssdker
handldggning av arbetsloshetsforsdkringen, med enhetlig tillimpning, tydlig
kommunikation och hog kvalitet 1 besluten, kréver ett aktivt arbete med
kompetensutveckling.

Genom regelbundna utbildningar, gemensamma genomgéngar av beslutens
utformning, kvalitetsuppfoljning och aterkoppling samt kollegialt 1arande och
klarsprak kan a-kassorna arbeta med att hoja kompetensen.

Granskningen har visat att kompetensutvecklingen inom a-kassorna framst sker
genom praktisk erfarenhet, intern rekrytering och stegvis upplérning. Utbildningar
frdn Sveriges a-kassor kombineras med interna insatser som introduktion,
mentorskap och handledning. Larandet stirks ocksa genom kontinuerligt
erfarenhetsutbyte i moten ddr medarbetare diskuterar d&renden och fragor. A-kassorna
lyfter 16pande stéd frén erfarna kollegor och gemensamma handlidggarstod som
viktiga delar for att hoja kvaliteten 1 arbetet.
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1.7.2

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

A-kassorna behdver fortsétta utveckla och hoja kompetensen av beslutens

utformning genom

regelbundna utbildningar

gemensamma genomgangar
kvalitetsuppf6ljning och aterkoppling

kollegialt larande
klarsprék.

Aktivt erfarenhetsutbyte ger beslut med hogre kvalitet

Att arbeta aktivt med utvecklingen av omprévningsbeslutens utformning ger beslut

med hogre kvalitet som blir léttare att forsta och ta till sig.

Intervjuerna visar att a-kassorna i hog grad arbetar med olika typer av

bedomningsmoten som syftar till att sikerstilla att sakfragan bedoms likvirdigt.

Liknande forum behdvs dven for att uppratthdlla en hog kvalitet av beslutens

utformning. Ett forum av det hér slaget bidrar till erfarenhetsutbyte mellan

handléggarna som i sin tur ger enhetlighet och ett tillfélle att stotta och ldra av

varandra.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

A-kassorna behdver ha forum, bade inom sin egen a-kassa och
mellan a-kassorna, dér beslutens utformning diskuteras.
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1.7.3 Sjalvstandig beddmning av beslutens kvalitet nar det galler sprak
och utformning

Enstaka a-kassor har under intervjuerna forklarat att de ser ett beslut som inte dndras
av domstolen som ett tecken pa hog kvalitet. Att domstolen inte &dndrar beslutet kan
indikera att a-kassan har gjort en korrekt beddmning i sak, men det innebir inte
nddviandigtvis att beslutets sprak och utformning héller en hog kvalitet.

Att domstolen inte dndrar a-kassans beslut innebér inte att beslutet haller hog kvalitet
nér det géller sprak och utformning. Domstolen ska enbart prova sjélva sakfragan
och inte beslutets sprak eller utformning. Tydliga och vilgrundade motiveringar
starker kvaliteten 1 Overinstansens provningar och bidrar samtidigt till 6kad
transparens i forvaltningsritten.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna kan inte forlita sig pd domstolens utfall utan behdver
gora sjalvstandiga bedomningar av beslutens kvalitet nér det géller
sprak och utformning.

1.8 Alla har ratt att forsta sitt beslut

Likabehandlingsprincipen innebér att personer 1 jimforbara situationer ska behandlas
lika. Alla har ritt att forsta sitt beslut och pé vilka grunder beslutet &r fattat. For att
det hér ska uppnés behover besluten anpassas till omstiandigheterna i det specifika
arendet. Oavsett den sokandes bakgrund ska besluten utformas sé att de blir tydliga
och latta att forstd och ta till sig. Ett tydligt beslut medfor att den sokande kan ta
stéllning till beslutets innebdrd och avgora om beslutet ska Gverklagas. Om den
sOkande forstar beslutet kar chansen att gora ritt i framtiden och agera i enighet
med regelverket. Den sokande ska kunna forvinta sig samma niva av tydlighet,
motivering och struktur i beslutets utformning oavsett vilken a-kassa eller
handldggare som har fattat beslutet. En tydlig och enhetlig beslutsmotivering bidrar
till insyn 1 beddmningen och skapar forutséttningar for att kontrollera att lika fall
behandlas lika.

Intervjuerna visar att a-kassorna ser likabehandling som central och arbetar
kontinuerligt med den genom samarbete, gemensamma forum och handldggarstod.
Kommunikation och erfarenhetsutbyte &r sarskilt viktiga vid fordndringar, som nya
regelverk. De upplever att de oftast héller en gemensam linje, men fokus ligger
framst pd beslutens utfall och tillimpning snarare dn hur besluten utformas.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna behdver anpassa besluten sé att de blir ldtta att forsta och
ta till sig oavsett den sdkandes bakgrund.
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1.9

Ordning och reda i beslutsregistreringen ar viktigt

Det ar viktigt att a-kassorna har ordning och reda i sin registrering av beslut i Vara
sidor.? Korrekt registrering #r en forutsittning for rittssikerheten, eftersom den gor
det mgjligt att folja drendet, forstd bedomningarna och kontrollera att rétt regler har
tillampats. Den mojliggdr ocksé granskning 1 efterhand.

Vi har genom drendegranskningen sett att sjdlva begéran om omprovning fran den
enskilde ibland saknas i sjdlva omprovningsirendet. Vi har ocksa sett att vissa
omprovningsbeslut dopts till ndgot annat i registreringen i Vara sidor. Det hir medfor
att det blir svart att f6lja och forsta drendet samt kontrollera regeltillimpningen.

I drendegranskningen sag vi ocksa att 11 procent av drendena 1 vart urval var
overteckning, alltsd drenden som varken var omprdvningar av sanktioner,
uteslutningar eller frdnkdnnanden. Det visar pa en stor médngd felregistreringar som
paverkar datakvaliteten och i forlangningen forsvarar bade tillsyn och uppféljning.

Vi kan konstatera att det dr védsentligt att kunna folja ett drende, vilket &ven JO har
framhaéllit i sin granskning av a-kassorna ddr dokumentationsskyldighetens betydelse
betonas. Anteckningar och andra atgérder kan gélla exempelvis hur ett drende har
inletts.’

God ordning i registreringen dr alltsd en grundforutsittning for rattssékra, effektiva
och begripliga beslut.

IAF:s rekommendationer till samtliga a-kassor

e A-kassorna bor anvénda enhetliga och tydliga rutiner for
registrering av beslut samt registrera besluten l6pande och utan
drojsmal.

2 Vira sidor #r a-kassornas handlidggningssystem.
3JO:s dnr 1214-2020.
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2.1

A-kassornas hantering av
omprovningsarenden

I det hir kapitlet redovisar vi resultaten av den drendegranskning och de intervjuer
vi har gjort av a-kassornas hantering av omprévningsérenden om sanktionsbeslut,
frinkdnnande och uteslutningar.

Resultaten baseras pé iakttagelser som gjorts vid drendegranskning av totalt 265
drenden fordelade pa sex a-kassor. Resultaten baseras ocksé pa intervjuer som vi har
genomfort med dessa a-kassor. Vi har tagit fasta pa bestimmelserna 1
forvaltningslagen som anger vad ett omprovningsbeslut ska innehalla, vilket vi tar
upp 1 kapitel 4.

Handlaggningsrutiner for omprovning

A-kassorna organiserar handldggning och omprdvningar pa olika sétt beroende pa
storlek men vissa gemensamma drag finns. Arenden hanteras i gemensamma system
dar de registreras, dokumenteras och foljs upp enligt faststéllda tidsramar. Alla
relevanta handlingar ska sparas och kompletteringar gors vid behov. Hos storre
a-kassor finns specialiserade enheter eller roller for omprovningar, medan mindre
a-kassor har férre anstéllda och darfor kombinerar flera roller.

Begédran om omprdvning kan komma in via olika kanaler, framst genom digitala
system, exempelvis genom meddelandefunktion eller klagomalsknappen, men dven
via post. Det kan ibland vara svért att avgéra om en kontakt utgor en
omprovningsbegdran men en vanlig princip ar att uttryckt missndje fran den sékande
ska tolkas som en saddan. Vid osdkerhet gors en bedomning av sdrskilda
omprovningshandldggare eller efter dialog med den sdkande.

En viktig réttssdkerhetsprincip ér att samma handldggare inte fattar bade grundbeslut
och omprovningsbeslut. Omprovningar hanteras darfor av andra handlaggare eller
sarskilda funktioner. Efter omprovning kan beslut antingen sta fast eller &ndras och
vid dndringar aterkopplas ofta orsaken till den ursprungliga handldaggaren.

Intervjuerna visar att arbetsloshetskassorna i stor utstrackning arbetar med rutiner,
utbildning och klarspréak for att sékerstélla en rittssiaker och enhetlig handliaggning
samt anpassad kommunikation med de sdkande. Vi har ocksa noterat att a-kassor vid
behov anvénder tolk i kommunikationen med den s6kande for att sdkerstélla att bada
forstar varandra. Aven om det finns skillnader i hur a-kassorna arbetar med klarsprak
visar intervjuerna att tydlig och mottagaranpassad kommunikation dr en central
forutséttning 1 samtliga a-kassor arbete.
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Béde intervjuerna och drendegranskningen visar att a-kassorna har etablerade rutiner
for att kontrollera att tidsfristen* for sokande att inkomma med en begiran om
omprovning foljs.

Genom drendegranskningen kan vi se att vissa a-kassor vid komplettering av sokta
arbeten i aktivitetsrapporten véljer att ta kontakt med arbetsgivare for att bekréfta att
den sokande har sokt arbetet under ritt period. En del a-kassor kontrollerar
skdrmdumpar pa sokta arbeten och gor en rimlighetsbedomning av de
kompletteringar som gjorts i drendet. Vissa a-kassor tar telefonkontakt med
arbetsgivaren for att reda ut oklarheten i drendet kring bland annat ldkarintyg.

I en del av de granskade drendena har vi noterat att vissa a-kassor inte utreder
godtagbara skil. Det kan vara svart for den sokande att forstd att sddana skil kan
paverka beslutets utfall. Tydligare information om vilka uppgifter eller underlag som
kan styrka godtagbara skil skulle underldtta for den sokande att bidra med relevant
information i sitt drende.

Vi kan genom drendegranskningen av sanktionsérenden se att flera a-kassor ar noga
med dokumentationen i drendet. En a-kassa har valt att systematiskt anvinda
anslagstavlan i Vara sidor. A-kassan har 1 anslagstavlan kortfattat samlat viktiga
noteringar och héndelser 1 drendet vilket bidrar till att det enkelt gar att f6lja drendet
for den som inte &r insatt.

Hos ett par a-kassor skickas ett informationsbrev ut till den sokande nir begiran av
omprovning har natt a-kassan. I informationsbrevet bekriftar a-kassan att en begéran
av omprdévning dr mottagen och informerar om att handldggningstiden kan variera
men att a-kassan arbetar med omprovningen och kommer att aterkoppla till den
sokande.

O Arendegranskningen visar att det alltid r olika handliggare
1 O O A) som fattar grundbeslut och omprovningsbeslut hos

a-kassorna.

Kalla: IAF:s drendegranskning

4 En begiran om omprovning ska komma in till a-kassan inom tvd ménader fran det att den sdkande
fick del av grundbeslutet, se 54 och 62 §§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.
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2.2

Omprovningsbesluten av sanktionsarenden innehaller
tillracklig, korrekt och tydlig information i stor utstrackning

Om ett beslut kan paverka en persons situation pa ett tydligt sitt ska beslutet
innehalla en forklaring till varfor det har fattats, om det inte dr uppenbart att en sidan
forklaring inte behovs. Forklaringen ska ange vilka regler som har anvénts och vilka
omstindigheter som varit avgdrande for beslutet.’

Vi har granskat om omprovningsbesluten for sanktionsérenden innehaller tillricklig,
korrekt och tydlig information. Det &r viktigt for att den enskilde ska kunna forsta pa
vilka grunder beslutet dr fattat. Totalt d&rendegranskade vi 180 sanktionsérenden.

1 96 procent av omprovningsbesluten framgick det varfor den sokanden hade begért
omprovning. I 4 procent av drendena framgick det inte. Hos a-kassorna varierade
andelen mellan 87-100 procent.

Arendegranskningen visade att de flesta som begirde omprovning anség att de
antingen hade foljt sin planering hos Arbetsformedlingen eller att kommunikationen
med Arbetsférmedlingen hade varit bristféllig. Det kunde bland annat handla om att

e den sokande uppgav att den hade sokt det antal arbeten som skulle
sOkas enligt sokintervallet 1 handlingsplanen samt att de hade
genomfort overenskomna aktiviteter och planeringssamtal

o den sokande hade inte fétt veta att sokintervallet hade éndrats 1
handlingsplanen eller att den sdkande inte hade fatt veta att den skulle
aktivitetsrapportera vid tillfallig anstillning 1 varierande omfattning

o den sokande trodde att den skulle bli kontaktad av Arbetsformedlingen
ndr det egentligen var den s6kande som skulle kontakta
Arbetsformedlingen enligt planeringen.
Arendegranskningen visade vidare att minga sokande begirde omprdévning pa grund
av familjeangeldgenheter eller hélsotillstind som gjort att de missat att soka arbete
eller aktivitetsrapportera. En stor del av omprovningsdrendena hade senare
kompletterats med ldkarutlatande och antal sokta jobb.

I ett fatal drenden var skélet till omprovningen att den sokande hade meddelat att ett
arbete skulle paborjas inom kort och darfor inte ansdg sig behova soka fler arbeten.

I ndgra drenden forekom det nagon typ av systemfel hos Arbetsformedlingen som
bland annat medfort att aktivitetsrapporter inte kunde skickas in 1 tid. Det fanns fall

5 32 § forvaltningslagen (2017:900).

20 Omprovningar inom arbetsloshetsforsakringen , IAF



2.21

dér den sokande inte hade kunnat nd Arbetsformedlingen via telefon pa grund av
overbelastningsskyddet®.

Tydliga beslutsmotiveringar i en majoritet av omprovningsbesluten
for sanktioner

Vi har granskat om

omprdvningsbesluten innehdller en  Diagram 1 Ar motiveringen i omprévningsbeslutet

. . . . . ia?
tydlig motivering till varfor ett tydlig? Andel

Nej
8%

beslut dndras eller inte dndras.

Det fanns en tydlig motivering i 92
procent av omprovningsbesluten. I 8
procent var motiveringen ddremot
otydlig vilket framgér av diagram 1.
Hos a-kassorna varierade andelen
otydliga motiveringar mellan 0-29
procent.

1 98 procent av alla drendegranskade 92%
omprdvningsirenden for sanktioner
framgick det varfor beslutet dndrades
eller inte andrades. Hos a-kassorna
varierade andelen mellan 85-100 synpunkterfinvandning?

procent. Ej aktuellt
Nej 3%
9%

Vi har ocksé sett att a-kassorna i en
majoritet av fallen provar samma
sakfraga i grundbeslutet som i
omprovningsbeslutet.

A-kassan ska alltid bemédta den
enskildes synpunkter och
inviandningar pa ett klart och tydligt
sdtt sa att beslutet blir begripligt for
den sokande.’

88%

Av diagram 2 framgar att a-kassorna
har bemétt den sokandes synpunkter

¢ Overbelastningsskyddet ir ett system i Arbetsformedlingens telefonviixel som automatiskt kopplar
bort eller sorterar bort samtal nér det dr s manga inkommande kontakter att systemet riskerar att bli
Overbelastat.

732 § forvaltningslagen (2017:900).
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eller invidndning i 88 procent av de omprdvade sanktionsidrendena. Hos a-kassorna
varierade andelen mellan 81-100 procent.

A-kassorna bemétte dock i1 9 procent av drendena inte den sdkandes synpunkter och
invdndningar. Vi kunde ddremot inte gora en beddmning om a-kassan hade bemott
den so6kandes synpunkter och invéndning i 3 procent av drendena. Det berodde pa att
vi inte kunde se sjdlva begiran av omprovning i drendet.

2.2.2 Hanvisning till lagrum finns i de flesta omprdévningsbeslut

En sokande ska kunna forstd pa vilka Diagram 3 Finns hanvisning till lagrum i

grunder ett beslut ér fattat. A-kassan bor ~ omprovningsarenden gallande sanktioner?
. . Andel
dérfor hinvisa till den eller de
. w - Fel
bestimmelser omprovningsbeslutet NeJ1/I0r/1get\ paragraf/lagtext
0o /—

1%

grundar sig pa.® For tydlighetens
skull bor bestimmelserna vévas in 1
motiveringen och inte enbart bara
raknas upp.

Diagram 3 visar att 98 procent av
sanktionsdrendena inneholl
paragrafnummer. I 1 procent
saknades lagrum och i 1 procent
hade fel paragraf eller lagtext.
Paragrafnummer

98%
2.2.3 A-kassorna har

overklagandehanvisning i besluten

Om en sokande dr missndjd med sitt omprévningsbeslut far beslutet Gverklagas till
allmén forvaltningsdomstol inom tva ménader fran den dag den sokande fick del av
beslutet.” Det ska framgé av omprovningsbeslutet hur den sdkande ska gora for att
overklaga beslutet och nér 6verklagan senast ska komma in till
forvaltningsdomstolen. '°

I 98 procent av sanktionsdrendena framgick det tydligt i omprévningsbesluten hur
den sokande ska ga till viaga for att 6verklaga beslutet. A-kassorna var inte tydliga
med dverklagandehdnvisning 1 2 procent av fallen. Hos a-kassorna varierade andelen
mellan 93—-100 procent.

832 § forvaltningslagen (2017:900) (FL).
%49, 54 och 62 §§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.
1033 § FL.
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2.2.4 A-kassorna anvander i stor utstrackning ett klart och begripligt
sprak vid utformningen av omprovningsbeslutet

For att de sokande ska kunna forsta pa vilka grunder beslutet &r fattat behover
a-kassorna arbeta med klarsprak. Spréket i offentlig verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt.!!

I d&rendegranskningen av sanktionsidrenden framgick att a-kassorna anvinder ett klart,
tydligt och begripligt sprék vid utformningen av omprovningsbesluten i 94 procent
av drendena. Hos a-kassorna varierade andelen mellan 89—100 procent. Vi kunde
exempelvis se att flera a-kassor sammanfattat den sokandes invdndningar pa ett
begripligt och bearbetat sitt.

I 6 procent bedéomde vi att spraket inte var klart, tydligt eller begripligt. Det berodde
frimst pé att obearbetade text frdn den sokandes begiran om omprovning hade
klippts in 1 besluten.

Diagram 4 framgar att 83 procent av a-kassorna  piagram 4 Utformar a-kassan beslutet s att det &r
utformade omprovningsbesluten for tydligt for den som begar omprovning?

sanktionsdrenden si att det var tydligt for

Nej
17%

den som begédrde omprévning. Det var
inte tydligt i 17 procent av drendena.
Otydligheten berodde dven hér pé att
obearbetad text fran begidran om
omprovning klippts in i beslutet men
aven pa avsaknad av rubriker och
mellanrubriker i1 beslutet. Hos a-kassorna
varierade andelen mellan 60—-100
procent.

Eftersom ett omprovningsbeslut kan 8%34
overklagas till allmén

forvaltningsdomstol dr det viktigt att beslutet utformas sé att det ar tydligt d&ven for
domstolen. Var granskning visar att a-kassorna utformar besluten tydligt for
domstolen 1 94 procent av drendena. Hos a-kassorna varierade andelen mellan

84—-100 procent.

2.3 Frankannande av ratt till ersattning

I det hér avsnittet presenteras resultatet fran den drendegranskning vi gjort av
omprovningsbeslut av frinkédnnande. Vi drendegranskade totalt 11 drenden fordelade

1111 § spréklagen (2009:600).
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2.3.1

2.3.2

pa tre a-kassor. Eftersom a-kassornas omprovningsbeslut for frankdnnande var fa har
vi valt att redovisa resultatdiagrammen 1 antal.

Frankdnnande av erséttning innebdr att en sokande forlorar ersittningsdagar. Det kan
bli aktuellt om personen har 1dmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter. Det géller
ocksa om personen inte har anmélt &ndrade uppgifter till a-kassan. Handlandet ska ha
skett medvetet eller genom grov vardsloshet. A-kassan-kassan ska forst prova om
medlemmen ska uteslutas ur a-kassan.'> Om det finns sirskilda skil att inte utesluta
medlemmen ska a-kassan i stillet besluta om frinkiinnande av erséttningsdagar.'® 1
avsnitt 5.3 redogor vi for dessa bestimmelser mer utforligt.

Omprovningsbeslut av frankannande

Anledningen till att den sdkande ville begéra omprévning av beslut om frdnkénnande
framgick i1 7 av 11 granskade drenden. I de hér d&rendena menade den s6kande att det
berodde pa ett misstag och att den déarfor inte borde bli frdnkénd ersdttning. I de
Ovriga tre drendena saknades en begiran om omprovning vilket gjorde att vi inte
kunde beddma orsaken till att den sokande ville begira omprovning.

A-kassorna provar samma sakfrdga i grundbeslutet som 1

1 O O % omprdvningsbeslut 1 100 procent.

Kalla: IAF:s drendegranskning.

Tydliga beslutsmotiveringar i en majoritet av omprovningsbesluten
for frankannande

Av avsnitt 3.2 framgér det att ett beslut tydligt pdverkar en enskild ska innehélla en
motivering, om det inte &r uppenbart att det inte behdvs. Motiveringen ska ange vilka
regler och omstandigheter som ligger till grund for beslutet.

I en majoritet av besluten fanns en tydlig motivering. I 3 beslut bedémde vi dock att
motiveringen var otydlig men anledningen till att beslutet dndrades eller inte
andrades framgick dnda pa ett tydligt sétt i alla frdnk&nnandebeslut utom 1.

1237 § lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor.
1346 § lagen (1997:238) om arbetslshetsforsikring.
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2.3.3

Av diagram 5 framgdr att a-kassorna bemétte Diagram 5 Har a-kassan i sitt beslut bemétt den

den s6kandes synpunkter eller invdndningar i Sokandes synpunkter/invandning? Antal
frdnkannanden

8 av 11 granskade frankénnandebeslut.

I ett drende bemotte inte a-kassan Ej aktuellt
2

synpunkterna. I tva drenden saknades
begidran om omprovning vilket gjorde
att vi inte kunde avgora om

synpunkterna eller invdndningarna Nej
bemotts.

Vid omprdvning av
frankdnnandebesluten visade
granskningen att samtliga a-kassor
anvinde ett klart och begripligt sprak
vid utformningen av beslutet.

Niér det kommer till utformningen av omprévningsbesluten for frankédnnande visar
granskningen att 4 av 11 drenden inte var tydliga for den s6kande.

Om ett omprovningsbeslut for uteslutning ska dverklagas édr det viktigt att beslutet
utformas sa att det dr tydligt 4ven for domstolen. I samtliga granskade drenden var
besluten utformade pa ett sé tydligt sitt att domstolen hade kunnat déma 1 drendet.

O Samtliga granskade omprovningsbeslut av frankédnnande
O inneholl paragrathdnvisning. I ungefér hilften av besluten

var lagtexten invdvd i den Ovriga texten.

Kalla: IAF:s drendegranskning

A-kassorna har 6verklagandehanvisning i besluten for
frankannande

I avsnitt 3.2.3 framgar det att om den s6kande dr missndjd med omprévningsbeslutet
kan det 6verklagas till allmédn forvaltningsdomstol. Det ska gdras inom tva ménader

frén den dag den sokande fick del av beslutet. I omprovningsbeslutet ska det framga

hur 6verklagandet gors och sista dag for att skicka in det.

Vi har granskat om omprovningsbesluten for frankédnnande inneholl en
overklagandehinvisning sa att det ar tydligt for den sokande hur den ska ga till viga
om den vill 6verklaga beslutet till forvaltningsritten. I granskningen kan vi
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2.4

2.4.1

konstatera att samtliga frinkdnnandebeslut var tydliga och innehdll en
overklagandehdnvisning.

Uteslutning av medlem

I det hidr avsnittet presenteras resultatet av den drendegranskning vi gjort av
omprovningsbeslut vid uteslutning av medlem. Vi drendegranskade totalt 74 drenden
fordelade pa sex a-kassor. A-kassan ska forst bedoma om den sékande har ldmnat
felaktiga uppgifter eller inte anmalt &ndringar som paverkar rétten till medlemskap
eller ersittning.'* Om s4 ir fallet provas om medlemmen ska uteslutas. Om det finns
sirskilda skil kan medlemmen i stillet forlora ritten till ersittning.'® Vi redogér for
dessa bestimmelser 1 avsnitt 5.2.

Framgar det varfor omprévning begars?

Diagram 6 visar att det 1 88 procent av
omprovningsbesluten for uteslutning Diagram 6 Framgar det varfér den sékande vill

. . . . . begara omprdévning, tycker beslutet &r fel? Andel
framgick varfor den s6kande ville begdra tesiutningar
omprovning. Den vanligaste orsaken var
att den sokande menade att det skett ett
misstag och att en uteslutning inte var

befogat.

Vidare uppgav den sdkande i begéran om
omprovning att:

e A-kassan eller
Arbetsformedlingen har ldimnat
felaktig eller vilseledande
information

o A-kassan har fatt felaktig
information om den s6kande frin
arbetsgivare, annan myndighet
eller via misstag 1 tidrapporter

88%

o personliga omstidndigheter funnits.

Den sokande ville enbart att drendet skulle provas pé nytt utan att nadgot ytterligare
tillfordes 1 12 procent av drendena.

1437 § lagen (1997:239) om arbetslshetskassor.
1546 § lagen (1997:238) om arbetslshetsforsikring.
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O A-kassorna provade samma sakfrdga i grundbesluten som i
O omprovningsbesluten i samtliga drenden.

Kalla: IAF:s drendegranskning

2.4.2 Beslutsmotiveringar vid uteslutning

Av avsnitt 3.2 framgér det att ett beslut som tydligt paverkar en enskild ska innehélla
en motivering, om det inte dr uppenbart att det inte behdvs. Motiveringen ska ange

vilka regler och omstindigheter som ligger till grund for beslutet. '

Vi har granskat om omprovningsbesluten innehaller en tydlig motivering till varfor
uteslutningsdrenden dndras eller inte &dndras. Vi kan konstatera att 11 procent av
arendena inneholl en otydlig motivering. Otydligheterna bestod bland annat 1 att det i
motiveringarna inte framgick varfor den sokandes agerande bedomdes som fel eller
varfor den blev utesluten. Besluten innehdll 1 ndgra fall heller ingen réttslig koppling.
Vi kunde ocksé se att motiveringar i vissa beslut saknades helt.

1 92 procent av omprovningsbesluten av uteslutningar, med en tydlig motivering,
fanns en tydlig koppling mellan vad som har hént och varfor drendet har lett till eller
inte lett till en uteslutning.

Av diagram 7 framgar att a-kassorna har
Vdaga 71ra gar atl a-xassorna ha Diagram 7 Har a-kassan i sitt beslut bemdétt den

bemott den sokandes synpunkter eller sokandes synpunkter/invandning? Andel
uteslutningar

Ej aktuellt
7%

inviandningar 86 procent av drendena. A-
kassorna hade inte bemott den sokandes

Nej
synpunkter eller invdndningar i 7 procent 7%

av drendena. A-kassorna redogjorde
exempelvis inte for vad den s6kande
uttryckt i sin omprovningsbegéran och
bemotte heller inte alla invandningar.

I 6vriga 7 procenten kunde vi inte avgdra
om den sokandes synpunkter hade blivit
bemotta eller inte eftersom
omprovningsbegdran saknades 1 drendet. 86%

1632 § forvaltningslagen (2017:900).
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O Att ett beslut innehaller ett klart och begripligt sprék ar av

1 O O A) stor vikt da den s6kande ska kunna forsta pa vilka grunder
beslutet &r fattat. Alla omprovningsbeslut for uteslutning
inneholl ett klart och begripligt sprak.

IAF:s drendegranskning

2.4.3 Tydligt utformade beslut ar lattare att forsta

Diagram 8 visar att 84 procent av de Diagram 8 Utformar a-kassan beslutet sa att det ar
granskade omprévningsbesluten vid tytdllglgttfqr den som begar omprévning? Andel
. . ) uteslutningar
uteslutning var tydligt utformade for den Nei
sokande som begidrde omprdvning. 16%

I 16 procent var utformningen av
omprovningsbesluten otydliga.
Otydligheten berodde exempelvis pa att:

o besluten saknade mellanrubriker

o Dbesluten bestod av ldnga texter
med fa styckesindelningar

o utformningen var ostrukturerad

84%

o texten var svarbegriplig.

2.4.4 Hanvisning till lagrum finns i en majoritet av uteslutningsbesluten

Diagram 9 visar att 99 procent av de Diagram 9 Finns lagrum? Andel
granskade omprovningsbeslut av uteslutningar

Otydligt
1%

uteslutningar innehdll paragrafnummer.
Arendegranskningen visade bland annat att:

e lagrummet fanns invévd i beslutets
16ptext. Hér fanns ocksa hdnvisningar
till paragrafnummer nagonstans 1
beslutet.

e hénvisning till paragraf fanns med 1
beslutet men att lagtexten saknades.
Lagtexten var varken invavd i texten
eller citerad

e besluten inte innehaller alla relevanta Paragr;;%mmer

paragrafnummer.
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o ndgra beslut endast innehdll en hdnvisning till a-kassans hemsida for mer
information om paragraferna och lagrummet.

Det var otydligt hur lagen tilldimpats i 1 procent av de granskade drendena dé de
saknade koppling mellan lagrum och motivering.

2.4.5 Sarskilda skal ska provas vid uteslutning

En sokande ska uteslutas ur a-kassan om personen medvetet eller genom grov
vardsloshet har 1amnat felaktiga uppgifter eller inte har anmailt d&ndrade uppgifter som
paverkar rétten till ersdttning. I vissa fall kan det dock finnas sdrskilda skél att inte
utesluta den sokande. Vad som &r sdrskilda skél méste bedomas 1 varje enskilt fall.
Om det har konstaterats att det finns sdrskilda skil att inte utesluta den sdkande ska
a-kassan 1 stéllet frinkénna

ersittningsdagar.!” Frankénnande &r ett ska-

krav och hir finns det inga sdrskilda skidl som Diagram 10 Finns sérskilda skél? Andel

ska beaktas. uteslutningar

Diagram 10 visar att 72 procent av
omprovningsbesluten for uteslutning
inneholl ett tydligt stéllningstagande med
en forklaring och motivering till varfor
det fanns eller inte fanns sérskilda skal 1
drendet.

I 28 procent hade a-kassorna dock inte
fort ett resonemang om det finns sdrskilda
skil for den sokande och inte heller tagit

stillning. Det forekom dven fall dér a-
kassan tagit stillning till sarskilda skal
men utan att fora ett resonemang.

2.4.6 Omprovningsbesluten ar tydligt utformade for domstolen

99 procent av de granskade omprévningsbesluten beddmdes vara utformade pa ett
sétt sa att det blev tydligt for domstolen vid ett eventuellt 6verklagande. Daremot
fanns det flera beslut som inte kunde sta for sig sjdlva och grundbesluten behdvdes
for att fa en komplett bild av drendet. I vissa fall hanvisar omprovningsbesluten till
grundbesluten utan att upprepa vad grundbesluten séger. I andra fall omprovas inte
grundbesluten i sin helhet utan bara de synpunkter den s6kande kommit in med i sin
begiran om omprovning, ofta sirskilda skal.

1737 § lagen (1997:239) om arbetslshetskassor.
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24.7

2.5

2.51

Arendegranskningen visar att samtliga a-kassor har en éverklagande hiinvisning i
sina omprovningsbeslut och att det &r tydligt for den s6kande hur en 6verklagan ska
ga till.

Styrelsen — underlag som presenteras i samband med uteslutning
och frankannande

Styrelsen har en viktig roll i beslutsfattande kring mer ingripande atgérder, sdsom
uteslutning, frdnkdnnande och i vissa fall aterkrav och polisanmélan. A-kassorna
uppger 1 intervjuerna att drenden som nar styrelsen dr noggrant beredda i flera steg,
dér handliaggare och specialister forst utreder och analyserar drendet. Dérefter
sammanstélls ett underlag som innehaller beskrivning av drendet, tillimpliga regler,
den enskildes yttrande samt ett forslag till beslut.

Infor styrelsebehandling sker ofta en intern kvalitetskontroll dir exempelvis
forsdkringsansvarig eller specialistfunktioner avgor om drendet ska lyftas vidare till
styrelsen. Styrelsen far ett strukturerat beslutsunderlag i god tid fore métet och tar
stallning utifran beslutsunderlaget, ofta med st6d av en foredragande. Processen
préglas av tydliga rutiner, dokumentation och formell kommunicering med den
enskilde innan beslut fattas.

Beslutens utformning kan forbattras och utvecklas

Arendegranskningen visar att omprovningsbeslutens utformning och kvalitet varierar
bade mellan olika a-kassor och mellan enskilda handldggare inom samma a-kassa.
A-kassorna arbetar i varierande utstrickning med uppf6ljning och kvalitetssékring
men fokus ligger ofta pa sjdlva bedomningen i drendet och inte i sjdlva utformningen
av beslutet. Granskningen visar ocksa att uppfoljningen av hur besluten &r utformade
inte ar lika utvecklad eller systematisk som en uppfoljning av bedémningen av
arendet. Vi har exempelvis sett brister i form av ostrukturerade beslut och obearbetad
text, vilket gor det svart for den s6kande att forsta innehallet.

Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte

I intervjuerna framkommer att kompetensutveckling inom a-kassorna i hog grad
bygger pé erfarenhet, intern rekrytering och successiv upplarning. Handldggare
avancerar ofta till mer kvalificerade roller, sdsom omprévningshandléggare eller
forsdkringsspecialister, efter flera ars praktisk erfarenhet. Utbildning via Sveriges
a-kassor utgor en viktig grund, kompletterad med interna insatser som
introduktionsplaner, mentorskap och handledning av erfarna kollegor.
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2.5.3

Erfarenhetsutbyte sker kontinuerligt genom olika forum, sdsom regelbundna médten
dér bade juniora och seniora handléggare deltar. I dessa sammanhang diskuteras
arenden, fordndrade beslut och specifika frigestdllningar, vilket bidrar till
gemensamt lirande och 6kad kvalitet i handliggningen. Aven Ipande dialog,
mojlighet att stélla frdgor och f stdd frén mer erfarna funktioner, samt anvéindning
av gemensamma handldggarstdd, dr centrala delar i kompetensutvecklingen.

Sammantaget priaglas arbetet av en kombination av formell utbildning, praktisk
erfarenhet och kontinuerligt kollegialt l4rande.

| handlaggningen balanseras effektivitet och kvalitet

Arbetet med handldggning av omprovningsidrenden préglas av en strdvan att
balansera effektivitet och kvalitet. A-kassorna framhaller i intervjuerna att de héller
sig till etablerade riktlinjer for handlaggningstider, dér sex veckor utgor en yttre ram
enligt JO och Sveriges a-kassor, samtidigt som ambitionen ofta &r att fatta beslut
snabbare, exempelvis inom fyra veckor.

For att sdkerstdlla kvalitet 1 handldggningen finns mdjlighet att konsultera
dmnesansvariga inom specifika omraden, sérskilt vid mer ovanliga eller komplexa
arenden. Kvalitet prioriteras hogt och uppritthélls dven vid hog arbetsbelastning, dar
andra arbetsuppgifter i stéllet kan prioriteras ned.

Uppf6ljning av handldggningen sker i viss utstrickning indirekt, exempelvis genom
spraklig granskning av beslut eller i samband med 6verklagandeprocesser dér
juridisk kompetens kopplas in. Sammantaget kdnnetecknas arbetet av tydliga
tidsramar, tillgang till specialiststdd och en stark betoning pa kvalitet.

A-kassorna fokuserar enligt intervjuerna framst pa:

e gemensamma riktlinjer och mal for handldggningstider
e internt stod

e prioritering av kvalitet framfor tempo vid hog belastning.

Likabehandling och samverkan

Ett beslut frdn en a-kassa behover vara tydligt och enhetligt utformat sa att grunden
for bedomningen framgér. En tydlig beslutsmotivering bidrar till en saklig och
likformig tillampning av regelverket i enlighet med kraven pé likabehandling,
saklighet och opartiskhet.

Samtliga a-kassor uppger under intervjuerna att arbetet med likabehandling &r viktigt
och en stindigt pagdende process. Likabehandling mellan a-kassorna ses som en
central och sjdlvklar princip, men ocksa som nagot som kréver aktivt arbete och
kontinuerlig samverkan. For att uppné en enhetlig tillimpning anvénds olika former
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2.6

av samarbete, frimst genom Sveriges a-kassor och gemensamma forum dar frdgor
och praxis diskuteras. Handldggarstdd fungerar som en viktig grund for att
sakerstdlla att bedomningar gors pa liknande sétt.

Samtidigt betonar a-kassorna vikten av tit kommunikation, bade péd organisatorisk
niva och mellan handliggare, sérskilt vid forandringar som inférandet av nya
regelverk. Inférandet av en ny arbetsldshetsforsikring!® lyfts som en utmaning dér
behovet av samordning, erfarenhetsutbyte och gemensamma diskussioner ér extra
stort. Generellt upplevs a-kassorna i stor utstrackning haller en gemensam linje i sitt
arbete.

Vi kan dock konstatera att a-kassorna ofta fokuserar pa beslutens utfall och
regelverkets tillimpning snarare &n pa beslutens utformning nér det kommer till
fragan om likabehandling.

Utmaningar inom omprdvningsomradet

Arbetet med omprovningar praglas av flera betydande utmaningar, sirskilt kopplade
till forandringar 1 regelverk och 6kade krav pé effektiv handldggning. Enligt
intervjuerna ér en central utmaning inférandet av den nya forsékringen, som innebar
en omstédllning dven for erfarna handlidggare. Eftersom regelverket dr nytt saknas
etablerad praxis och tolkningar, vilket forsvarar en enhetlig och réttssiaker beddomning
1 omprovningsédrenden.

I och med inférandet av en ny arbetsldshetsforsikring!® forvintar sig a-kassorna
ocksa en 6kning av antalet omprovningsirenden, vilket i sin tur riskerar att paverka
handldggningstiderna negativt.

Samtidigt finns en generell utmaning i att uppratthalla en hog kvalitet i besluten
under perioder av hog arbetsbelastning. Ambitionen att hélla korta
handldggningstider maste vigas mot kravet pa réttssdkerhet och noggrannhet. Bristen
pa systematisk uppfoljning av juridisk kvalitet kan ytterligare forsvara arbetet med
att sikerstélla en enhetlig och hég standard 1 besluten.

Ordning och reda i registreringen

Under drendegranskningen upptackte vi att i genomsnitt 11 procent av drendena 1
vért urval var 6vertackning, alltsé drenden som inte uppfyllde kriterierna for
populationen. Bristerna har visat sig vara s stora att det inte 4r mojligt att redovisa
tillforlitlig statistik dver omprévningsbesluten.

18 Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsikring.
19 Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsikring.
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2.6.2

Stor mangd overtackning

I granskningen har vi sett stora brister i registreringen av drenden. Det har visat sig
ndr vi har tagit fram drenden som vi har avsett att drendegranska. Nér vi har slagit in
drendenumret i Vara sidor har vissa drenden inte funnits i d&rendehanteringssystemet.
Andra génger har drenden funnits men visat sig vara drenden som inte varit
omprovningar av sanktioner, uteslutningar eller frinkdnnanden. Ingen av dessa
arenden har uppfyllt kriterierna for populationen och réknas dérfér som
overtdckning. Vi hanterade det hér problemet under drendegranskningen genom att
hoppa 6ver de drenden som visat sig vara overtidckning och 1 stéllet anvént
drendenummer som vi har tagit fram som reserver.

Det dr normalt att behdva hantera en liten miangd dvertdckning i en drendegranskning
men i denna granskning var omfénget av felregistrerade drenden ovanligt stort. I
urvalet av omprovningar av sanktioner utgjorde 11 procent av drendena
overtdckning, alltsd drenden som géllde andra fragor 4n omprdvningar av sanktioner.
Overtickningen varierade mellan a-kassorna med mellan 0-20 procent av drendena.
Eftersom 6vertickningen i drendegranskningen sannolikt speglar datakvaliteten i den
tabell som ligger till grund for urvalet dr det inte mdjligt for IAF att redovisa ndgon
tillforlitlig statistik 6ver a-kassornas omprovningsérenden.

Korrekta registreringar ar en forutsattning for rattssakerheten

Det ér viktigt att a-kassorna har ordning och reda i sin registrering av beslut. En
korrekt registrering dr en forutsattning for rattssékerhet, eftersom det gér det mojligt
att folja drendet. Den skapar ocksa forutsittningar for granskning i efterhand, bade
internt och externt. En korrekt registrering bidrar ddrmed till en effektiv och enhetlig
handléggning.

I granskningen noterade vi, 1 enstaka fall, att begéran om omprovning hade
registrerats med olika bendmning. Det var dérfor svart for oss att hitta dokumentet
begiran om omprovning i Vara sidor.
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3.1

3.2

3.3

Bestammelser for omprovningsbeslut

I det hédr avsnittet redogdr vi for de bestaimmelser som géller vid omprévningsbeslut.
Vi tar upp regleringen av omprdvning av beslut, formalia kring omprovningsbegéran,
forvaltningslagen och a-kassorna samt spraklagen.

Reglering av omprovning av beslut

En a-kassa ska omprova ett beslut om den enskilde begir det och beslutet far inte
overklagas innan en sidan omprovning har gjorts.?’ Om ett beslut inda dverklagas
direkt ska dverklagandet i stillet ses som en begiran om omprovning.?! A-kassan ska
ocksa sjdlvmant éndra ett beslut om det &r uppenbart felaktigt, till exempel pa grund
av skrivfel, felaktigt underlag eller felaktig rittstillimpning.?? Vid en sddan
sjalvrittelse krdavs ingen ny omprovning innan beslutet kan dverklagas.

Formalia kring omprovningsbegaran

Det finns ingen sérskild reglering av formalia for omprovningsédrenden, utan
bestimmelserna om dverklagande tillimpas.?® En begéiran om omprovning ska vara
skriftlig, ange vilket beslut som avses och vilken éndring som begirs.?* Den ska ges
in till den a-kassa som fattat beslutet och ha kommit in inom tvéd ménader fran den
dag den sokande fick del av beslutet.>> A-kassan prévar om begéran kommit in i ritt
tid och ska avvisa den om den ir for sent inkommen.?®

Forvaltningslagen och a-kassorna

Forvaltningslagen (2017:900) (FL) géller for handldggning hos myndigheter och
domstolar. A-kassor &r inte myndigheter, men deras handldggning av drenden om

2061 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring (ALF).
2150 § ALF.
263 § ALF.
262 § ALF.
2453 § ALF.
2554 § ALF.
255 § ALF.
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3.4

arbetslshetsersittning innefattar myndighetsutdvning.?” Enligt JO bor dérfor FL:s
bestimmelser vara vigledande for a-kassornas handliggning i sédana drenden.”®

I den hér granskningen har vi dérfor tagit fasta pa bestimmelserna i
forvaltningslagen, som anger vad ett omprovningsbeslut ska innehalla, vilket vi tar
upp 1 kapitel 4.

Spraklagen

Aven om a-kassor inte &r myndigheter, #r bestimmelsen relevant eftersom de utdvar
myndighetsliknande funktioner. Enligt 11 § spraklagen (2009:600) ska spraket 1
offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt. For a-kassorna innebér det
hir att beslut bor utformas sd att den enskilde forstar bade vad som har beslutats och
varfor. Ett tydligt och begripligt sprak dr ocksa en forutséttning for att beslut ska fa
en handlingskorrigerande effekt, eftersom den s6kande dé far battre mojlighet att
anpassa sitt beteende efter regelverket.

27 Frén 1 oktober 2025 ska forvaltningslagen (2017:900) tillimpas nir a-kassan handligger drenden
enligt lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsékring.

28 JO:s ambetsberittelse 2015/16 s. 311 samt JO-beslut dnr 6048—2008 och 5600—2009.
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4.1

411

Omprovningsbeslutets innehall

I det hir kapitlet beskriver vi vad ett omprovningsbeslut ska innehalla med hansyn
till de formella kraven i forvaltningslagen. Kapitlet beskriver ocksa vad beslutet bor
innehalla for att den s6kande ska ha en mojlighet att forsta varfor han eller hon inte
har fatt sitt tidigare beslut &dndrat.

Formella krav i forvaltningslagen och
omprovningsbeslutens innehall

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska ge den enskilde den hjilp som behdvs for att ta till vara sina
intressen och gora det utan onddigt drdjsmal.>’ Handliggningen ska vara enkel,
snabb och kostnadseffektiv utan att rittsséikerheten forsimras.*° Myndigheten
ansvarar for att drendet blir tillrackligt utrett, samtidigt som den enskilde ska bidra
med underlag.?! Beslut som paverkar den enskilde ska innehélla en tydlig motivering
med tillimpliga regler och avgorande omstindigheter.3? Bestimmelserna ir relevanta
trots att a-kassorna inte dr myndigheter eftersom de utovar myndighetsliknande
funktioner.

Ett omprovningsbeslut ska std pd egna ben. Det ska innehélla en egen klargdrande
motivering och uppgifter om vilka foreskrifter som har tillimpats och en
overklagandehdnvisning. Ett omprévningsbeslut ska vara tydligt och den s6kande
ska kunna forstd varfor omprovningsbeslutet édndras eller inte dndras.

Ny bedomning och tydlig motivering

I ett omprovningsbeslut ska a-kassan gora en ny och sjélvstindig bedomning av
arendet, dir bade tidigare och eventuella nya omsténdigheter beaktas. De
bestammelser som ligger till grund for beslutet ska framga och bor inte enbart anges i
slutet, utan dven integreras i motiveringen for att 6ka tydligheten.

Beslutet ska ocksa redovisa vad den sokande har anfort som skél for omprovning,
exempelvis nya omstidndigheter eller invindningar mot det tidigare beslutet. For att
den sokande ska kunna forstd beslutet dr det viktigt att motiveringen tydligt forklarar
varfor dessa argument inte leder eller leder till en &ndring.

25 § forvaltningslagen (2017:900) (FL).
309 § FL.

3193 § FL.

323) § FL.
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4.1.2

4.1.3

Detta &r viktigt for bade rattssidkerhet och handlingskorrigering. En ny och tydlig
beddmning sédkerstéller att drendet faktiskt provas pd nytt och inte bara bekréftas,
vilket minskar risken for fel. En tydlig redovisning av omstandigheter och regler gor
ocksa att den sdkande forstar beslutet och kan ta stillning till om det ska 6verklagas.

En tydlig motivering dr dessutom central for att den sokande ska kunna forsta varfor
argumenten inte godtas och vad som kréavs framover, vilket 6kar mojligheten att
anpassa sitt beteende.

Overklagandehénvisningen ska vara tydlig och korrekt

En 6verklagandehdnvisning i1 ett omprovningsbeslut fran en a-kassa fyller en viktig
rattssdkerhetsfunktion och bor utformas tydligt och korrekt. Ett omprovningsbeslut
frdn en a-kassa ska innehalla en tydlig och korrekt 6verklagandehdnvisning, eftersom
beslutet kan dverklagas forst efter att omprdvning har gjorts.>* Hiinvisningen ska
informera om att beslutet kan overklagas till forvaltningsritt, att 6verklagandet ska
ges in till a-kassan samt att det ska ha kommit in inom tvd ménader frén den dag den
enskilde fick del av beslutet.>*

For att uppfylla kraven pa réttssékerhet ska 6verklagandehdnvisningen vara sa
utformad att den enskilde faktiskt forstar hur han eller hon ska ga till viga. Det
innebdr att den ska vara tydlig, korrekt och innehalla nédvéndig information om
tillviigagangssittet.*> I linje med 11 § spraklagen ska den dessutom vara skriven pé
ett vardat, enkelt och begripligt sprak. En bristfillig eller otydlig hinvisning kan
annars leda till att den enskilde far svart att ta till vara sina rattigheter.

Sakerstalla likabehandling vid omprdvning

Likabehandlingsprincipen innebér att personer 1 jimforbara situationer ska behandlas
lika. For a-kassorna innebdr det hér att beslut inom arbetsldshetsforsékringen
behdver vara tydligt och konsekvent utformade, sé att det framgar vilka
omstdndigheter som har varit avgérande for beddmningen och hur regelverket har
tillampats. En tydlig och enhetlig beslutsmotivering bidrar till insyn i bedomningen
och skapar forutsittningar for att kontrollera att lika fall behandlas lika. Detta dr en
viktig del av kraven pa saklighet och opartiskhet enligt 1 kap. 9 § regeringsformen
och 5 § andra stycket forvaltningslagen. Nar regelverket tillampas pé ett enhetligt
och sakligt satt sdkerstélls likabehandling inom arbetsloshetsforsdkringen. Att lika

361 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF).
%44 § ALF.
35 31 § forvaltningslagen (2017:900).
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fall behandlas lika bidrar till att uppritthélla réttssdkerheten och stérker fortroendet
for arbetsloshetsforsdkringen.

4.1.4 Ordning och reda i registreringen

Det ér viktigt att a-kassorna har ordning och reda i sin registrering av beslut av flera
skél. En korrekt registrering dr en forutséttning for réittssdkerheten, eftersom det gor
det mojligt att folja drendet, forsta vilka beddmningar som har gjorts och kontrollera
att ratt regler har tillimpats. Den skapar ocksé forutséttningar for granskning i
efterhand, bade internt och externt.

En korrekt registrering dr dessutom viktig for att den enskilde ska kunna ta till vara
sina réttigheter, till exempel vid omprévning eller 6verklagande. Samtidigt bidrar det
till en effektiv och enhetlig handldggning samt gor det tydligare for den sdkande vad
som har beslutats och vad som krévs framover.

God ordning 1 registreringen dr alltsd en grundforutsittning for rittssdkra, effektiva
och begripliga beslut.
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5 Bestammelser for granskade beslut

Granskningen har omfattat omprovningsbeslut av sanktionsbeslut, beslut om
frinkdnnande av ritt till erséttning och beslut om uteslutning av medlem. I det hir
kapitlet redogor vi for de bestimmelser som géller for dessa beslut.

5.1 Sanktioner

For att fa arbetsloshetserséttning méste den sokande uppfylla vissa krav enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring (ALF). Om kraven inte uppfylls kan
sanktioner bli aktuella i form av avstdngning fran erséttning under ett visst antal
dagar, vilket kan 6ka vid upprepade dvertradelser. Sanktionerna dr indelade 1 tre
fristdende sanktionstrappor. I det hér kapitlet ges en 6vergripande beskrivning av
sanktionerna. 1 43 — 43 b §§ ALF finns den detaljerade forfattningstexten.

5.1.1  Misskoter sitt arbetssokande

En sokande ska varnas om han eller hon utan godtagbart skél har misskott sitt
arbetssokande genom att inte ha medverkar till att uppritta en individuell
handlingsplan, inte har ldmnat in en aktivitetsrapport i tid, inte har kontaktat
Arbetsformedlingen eller sokt anvisat arbete. Dessutom ska en sokande varnas om
han eller hon inte har sokt lampliga arbeten aktivt.

Vid upprepning kan den sokande fa ytterligare sanktioner i form av avstdngning av
ersittningsdagar, vilket illustreras av nedanstiende sanktionstrappa.>®

Femte tillféllat

Fisrde tillfaliet Ersatiningsratten
upphdr

Tredje fillfallet Avstangning 10 dagar

Avstangning 5 dagar

Andra tillfallet
Avstangning 1 dag

Farsta tillfallet
Vaming

5.1.2 Forlanger sin tid i arbetsloshet

En s6kande ska stidngas av frin rétt till erséttning i 5 ersattningsdagar, om han eller
hon utan godtagbart skil har avvisat ett erbjudet lampligt arbete, genom sitt
upptriddande uppenbarligen har vallat att en anstillning inte kommit till stand eller

3643 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.
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5.1.3

5.2

har avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod ldamnas.

Vid upprepning kan den sokande f ytterligare sanktioner i form av avstdngning av
ersittningsdagar eller att ersédttningsritten upphdar, vilket illustreras av nedanstaende
sanktionstrappa.’’

Fjarde fillfallet

Ersattningsratten
upphar

Tredje fillfallet
Avstangning 45 dagar

Andra fillfallet
Awstangning 10 dagar

Forsta tillfallet
Avstangning 5 dagar

Orsakar sin arbetsloshet

En sokande ska stingas av frdn ritt till erséttning i 45 erséttningsdagar, om han eller
hon utan giltig anledning har lamnat sitt arbete, pa grund av otillborligt uppférande
har skilts fran sitt arbete, utan giltig anledning har 1dmnat ett arbetsmarknadspolitiskt
program for vilket aktivitetsstod har 1dmnats eller har upptritt pa ett sadant sétt att
Arbetsformedlingen har dterkallat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt
program for vilket aktivitetsstod har 1dmnats. Det finns vissa undantag nér arbetet
eller programmet bara skulle ha varat i hogst 10 dagar.

Vid upprepning kan den sokande fé ytterligare sanktioner i form av avstdngning av
ersittningsdagar eller att ersédttningsritten upphar, vilket illustreras av nedanstaende
sanktionstrappa.

Tredje tillfallet

Erséttningsratten
upphdr

Andra fillfallet

Avstangning 20 eller
45 dagar

Farsta fillfallet

Avstangning 20 eller
45 dagar

Uteslutning av medlem

A-kassan ska forst prova om den sdkande medvetet eller av grov vardsloshet har
lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter, eller underlatit att anmaila dndrade

3743 a § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF).
343§ ALF.
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uppgifter, som har betydelse for ritten till medlemskap eller ersittning.>* Om s4 #r
fallet ska a-kassan ddrefter prova om medlemmen ska uteslutas. Om det finns
sarskilda skdl mot uteslutning ska medlemmen 1 stéllet frnkadnnas rétt till
ersittning.*°

Det ér a-kassans styrelse som provar fragan om uteslutning av medlem och om
frankdnnande av ritt till ersdttning enligt bestimmelser i ALF. En kassaforestdndare
fir dock efter uppdrag frén styrelsen fatta beslut i sddana drenden, utom nér det géller
omprdvning.*!

5.2.1  Sarskilda skal vid uteslutning

Sérskilda skél fungerar som en ventil for att undvika att uteslutning anvands i
situationer ddr atgdrden skulle framsta som oproportionerlig. Beddmningen &r
individuell och ska goras utifran en samlad virdering av omsténdigheterna i det
enskilda fallet. Det kan exempelvis handla om att dvertrddelsen dr mindre allvarlig,
att den beror pa ett misstag snarare én ett medvetet agerande eller att den sokande
haft bristande forstielse for regelverket. Aven om det ror sig om en
engdngsforeteelse, att personen i ovrigt har foljt reglerna eller har samarbetat i
utredningen kan tala for att sdrskilda skél foreligger. Vidare kan hénsyn tas till
omstdndigheter som rér omfattning och tid, till exempel om felet ar begrénsat eller
ligger langt tillbaka i tiden, samt till personliga forhdllanden som kan ha paverkat
handlandet. Sammantaget handlar det om att avgdra om uteslutning 4r en rimlig och
proportionerlig atgérd, eller om det i stillet &r mer ladmpligt att frdnkdnna rdtten till
erséttning.

5.3 Frankannande av ratt till ersattning

Frankdnnande av rétt till ersidttning aktualiseras vid samma typer av overtradelser
som kan leda till uteslutning, det vill sdga nir den sokande medvetet eller av grov
vardsloshet har 1amnat oriktiga uppgifter eller underlatit att anméila dndrade
forhallanden av betydelse for ritten till erséttning. En medlem far dock frankénnas
ersdttning endast om a-kassan vid sin provning har bedomt att uteslutning inte ska
ske.*? Ett sadant beslut ska avse minst 45 och hdgst 195 dagar.*?

3937 § lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor (LAK).
4046 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring.

4137 ¢ § LAK.

4246 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring (ALF).
4462 § ALF.
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Utgangspunkter for var granskning

I det hir kapitlet beskriver vi syftet med granskningen, 6vergripande fragor,
regelverk som &r aktuellt for granskningen och metoder som vi anvént oss av. Vi
redogor for de fragor som ingick 1 drendegranskningen och i intervjuerna. Vi
redovisar ocksa urvalskriterier for drendegranskningen. Var granskning har dven
kompletterats med statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Syfte och dvergripande granskningsfragor

Syftet med granskningen &r att undersdka a-kassornas hantering av
omprovningsirenden om sanktionsbeslut, frankdnnande och uteslutning.

I granskningen utgar vi fran foljande 6vergripande fragor:

e Hur fungerar handlédggningen av omprovningsirenden hos a-kassorna?

o Hanterar a-kassorna omprévningsiarenden pé olika sétt?

Granskningens genomforande

For att genomfora granskningen har vi anvéant oss av metoderna

o drendegranskning
e intervjuer
o deskriptiv statistik.

Vi har dven tagit del av a-kassornas handldggarstdd som beskriver handldggningen
och hur regelverket ska tillimpas.

Granskningen &r av kartldggande karaktir och syftet har inte varit att generalisera
resultaten eller dra 6vergripande slutsatser om handldggningen vid enskilda a-kassor.
I stdllet har ambitionen varit att identifiera exempel, monster och
forbattringsomraden som kan vara relevanta for samtliga a-kassor.

Arendegranskningen genomfordes under perioden mars till maj 2025. Som ett
komplement till d&rendegranskningen genomforde vi d&ven semistrukturerade
intervjuer med foretrddare for samtliga sex a-kassor som ingick 1 granskningen.
Frageomraden som berdrdes under intervjuerna var bland annat processen for
omprovningsidrenden, kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte, samverkan och
handldggning.

Inledningsvis genomfordes en pilotgranskning. Darefter har vi drendegranskat 265
drenden fOr att undersoka om a-kassornas hantering av omprovningsiarenden sker 1
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enlighet med regelverket. Arendegranskningen omfattar omprovningar av
sanktionsbeslut, beslut om frankidnnande av ritt till ersittning samt beslut om
uteslutning av medlem.

De beddmningar som gors utifran drendegranskningen avser endast de drenden som
ingar i1 drendegranskningen. For att kunna beddma omprdvningar av beslut om
frdnkénnande har vi dven lést de tillhdrande grundbesluten.

Arendegranskningen och intervjuerna dgde rum pa

e arbetsloshetskassan Alfa.

e Finans- och forsékringsbranschens arbetsloshetskassa
e GS arbetsloshetskassa

e arbetsloshetskassan Handels

e Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa

e Lirarnas arbetsloshetskassa

Urvalet av a-kassor gjordes for att f en spridning i bade storlek och
medlemsstruktur. Vi valde dirfor ut en till medlemsantalet stor a-kassa**, tre
medelstora® och tvd sm&*® a-kassor.

Populationen bestod av alla omprévningsarenden hos de sex a-kassorna som gillde
sanktioner, uteslutningar och frankéinnanden. Arendena hade beslutsdatum mellan 1
januari och 31 december ar 2024 och omfattade beslutskategorierna beviljad, delvis
beviljad och avslag. Urvalet gjordes som ett stratifierat obundet slumpmassigt urval
med icke-proportionell stratifiering, vilket innebér att lika manga drenden valdes fran
varje a-kassa, oavsett storlek.

Malet var att &rendegranska upp till 30 drenden per kategori och a-kassa, alltsa 90
drenden per a-kassa. Om antalet drenden inom en kategori understeg 30 gjordes 1
stéllet ett totalurval. Av de granskade omprévningsdrendena var 180 sanktioner, 11
frinkdnnanden och 74 uteslutningar.

Under pilotgranskningen kom det fram att kvaliteten pa det mottagna datamaterialet
var bristfillig. Flertalet av de d&renden som var registrerade som frankdnnande och
uteslutning hos den a-kassan visade sig vara dvertdckning. For att kompensera for det
hér drendegranskades i stéllet fler omprovningsdrenden om sanktioner, vilket
resulterade 1 att totalt 47 drenden granskades hos den a-kassan.

Under pilotgranskningen identifierade vi ocksa att vissa drenden som i data saknade
beslutskategori inneholl beviljanden eller avslagsbeslut. Dessa inkluderades darfor i
urvalet hos de 6vriga fem a-kassorna. Aven dir forekom en stor andel dvertickning,

4 Over 200 000 medlemmar.
4 Mellan 56 000—200 000 medlemmar.
46 Under 55 000 medlemmar.
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vilket hanterades genom att anvinda reserviarenden nér ordinarie drenden visade sig
vara overtdckning.

6.2.1  Avgransningar

Vi har gatt igenom drenden som beslutades under 2024. Under tiden som
granskningen pagick tridde ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsdkringen i kraft
den 1 oktober 2025. De granskade drendena omfattas bara av den nu upphévda lagen
(1997:238) och forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsdkring.

Avsikten var att undersoka handldggningstiden for omprévningsdrenden och gora
jamforelser. P& grund av bristande datakvalitet har det dock inte varit mojligt att ta
fram tillforlitliga uppgifter.

Vi hade dven for avsikt att med hjdlp av deskriptiv statistik analysera om det fanns

skillnader mellan méan och kvinnor, men det har inte heller varit mgjligt av samma
skal.
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Kallor

Forfattningar

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring.

Lag (1997:239) om arbetsloshetskassor.

Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

Forvaltningslag (2017:900).
Spraklag (2009:600).

Forordning (1997:835) om arbetsldshetsforsakring.

Offentligt tryck

JO beslut dnr 6048-2008.

JO beslut dnr 5600-2009.

JO beslut dnr 1214-2020.

JO:s dmbetsberittelse 2015/16 s. 311.
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Vi ar IAF

IAF dr en myndighet som har till uppgift att bidra till en vél fungerande
arbetsmarknad.

Vi granskar a-kassorna och Arbetsférmedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsakringen. Vi granskar ocksa hur Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingserséttning eller etableringsersittning.

Vi utfor vart uppdrag genom att:

o granska, patala brister och gora uppfoljningar
o folja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsakringens omrade
o forvalta uppgifter om arbetsloshetsforsiakringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsloshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med a-kassorna, Arbetsférmedlingen och
Forsékringskassan.

P& IAF arbetar cirka 70 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Véra rapporter finns publicerade pa var webbplats www.iaf.se.

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se
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