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Forord

Arbetsloshetsforsékringen dr en omstillningsforsékring som ska ge ekonomisk
trygghet for personer som star mellan arbeten. Arbetsloshetskassorna (a-kassorna)
betalar varje ar ut betydande belopp i arbetsloshetsersittning och det dr bland annat
dérfor det ar viktigt att sikerstélla rittssdkerheten i hanteringen av forsékringen for
att forhindra att pengar betalas ut felaktigt.

IAF har i regleringsbrevet for 2026 fatt i uppdrag av regeringen att undersdka och
analysera felaktiga utbetalningar fran a-kassorna i syfte att bidra till mélet om
minskade felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen och den brottslighet som
riktas mot dessa system och dess uppfoljning. Inom ramen for uppdraget har vi
dérfor analyserat och redovisat utfallet av en rad indikatorer och hur de har
fordndrats over tid och dven analyserat orsaker till fordndringen. Vi redovisar och
analyserar ocksd de atgérder a-kassorna har vidtagit for att motverka felaktiga
utbetalningar. De priméra malgrupperna for rapporten &r regeringen och a-kassorna.

A-kassorna har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—5 samt bilagorna.

Granskningen har genomforts av Aime Eriksson, Elisabeth Frid, Henning Holmberg,
Eva Nordstrom och Michael Olsson. Rapporten foredrogs av Eva Nordstrom. Vid
den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Jessica Idbrant och
Mikaela Glod. Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 1 april 2026.

Mathias Wahlsten

Generaldirektor

Eva Nordstrom
Utredare
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Sammanfattning

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att undersoka och analysera felaktiga
utbetalningar frén a-kassorna. Syftet dr att bidra till malet om minskade felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen och den brottslighet som riktas mot systemen
och dess uppfoljning. I rapporten redovisar vi hur indikatorerna har fordndrats 6ver
tid och analyserar orsaker till fordndringarna. Vi redovisar dven a-kassornas atgirder
under 2025 och vilka resultat atgirderna har gett.

IAF bedomer sammantaget att a-kassornas atgiarder under 2025 bidrar till det
riksdagsbundna malet att minska felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen och
den brottslighet som riktas mot systemen och hur de f6ljs upp. Granskningen visar
samtidigt att a-kassorna behdver fortsdtta utveckla arbetet inom omrédet.

Upptackta felaktiga utbetalningar okade 2024-2025

Indikatorerna visar att de upptéckta felaktiga utbetalningarna, bade till belopp och
som andel av den totalt utbetalda ersdttningen, har 6kat ndgot mellan 2024 och 2025.
Under 2025 upptickte a-kassorna 330 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar,
vilket motsvarar 1,4 procent av den totalt utbetalda ersittningen. Ovriga indikatorer
visar pd antingen sma foréndringar eller inga fordndringar alls.

Den 1 oktober 2025 inférdes en ny, inkomstbaserad, arbetsloshetsforsékring. Den
innebdr nya bestdimmelser och administrativa rutiner. Det dr for tidigt att analysera
hur det nya regelverket paverkar a-kassornas arbete med att upptiacka felaktiga
utbetalningar. Statistiken i den har rapporten visar dock hittills inga negativa
konsekvenser.

Sma skillnader i atgarder for att motverka felaktiga
utbetalningar 2024-2025

A-kassorna har i stort sett arbetat med samma atgérder under 2025 som under 2024
for att motverka felaktiga utbetalningar och forhindra brottslighet i
arbetsloshetsforsdkringen. IAF noterar samtidigt tvd viktiga fordndringar i och med
den nya forsdkringen:

e A-kassorna har infort en automatiserad kontroll i alla
ansOkningsdrenden i den nya forsékringen.

o A-kassorna har lagt mycket resurser pa att gora det enklare for
arbetssokande att gora ritt och ldmna korrekt uppgifter.

Stora aterkrav kan férhindras med I6pande kontroller

IAF:s granskning visar att a-kassorna i manga fall gor kontroller sent i
ersdttningsperioden. D4 kan felaktiga utbetalningar hinna bli stora innan a-kassorna
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uppticker dem. Stora aterkrav — det vill sdga aterkrav pa 50 000 kronor eller mer —
fortsatte att 6ka 2025. Aterbetalningsgraden ir ocksa ligre for stora aterkrav. For att
minska risken for stora aterkrav behover a-kassorna déarfor gora fler kontroller och
gora dem regelbundet under hela ersittningsperioden.

Det nya regelverkets konstruktion har gjort det svart att ta fram en automatiserad
kontroll av manadsansdkningar mot arbetsgivardeklarationer. Ett utvecklingsarbete
pagar for att ta fram en rutin for hur och nér kontroller mot arbetsgivardeklarationer
ska goras under en padgdende erséttningsperiod. Det dr viktigt att den automatiserade
kontrollen mot arbetsgivardeklarationer kommer pa plats. Inkomstkontroller ar
centrala i den nya forsdkringen, bland annat for att upptécka andra inkomster.

A-kassorna behover folja upp sitt kontrollarbete

Granskningen visar att a-kassorna behdver utveckla uppfoljningen av sitt
kontrollarbete for att kunna beddma om kontrollerna &r &ndamalsenliga. Flera
a-kassor uppger samtidigt att de inte méter, eller inte kan méta, resultatet av
kontrollerna.

A-kassorna behover sikerstilla att de kontrollerar rétt saker. IAF anser att a-kassorna
gemensamt behover prioritera att utveckla anvéindningen av befintliga data samt ta
fram statistik och gemensamma jamforelsetal. Det kan ge bittre analyser och
uppfoljning av den egna verksamheten.
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1.1

Slutsatser och bedomningar

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att undersoka och analysera felaktiga
utbetalningar frén a-kassorna i syfte att bidra till mélet om minskade felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen och den brottslighet som riktas mot dessa system
och dess uppfoljning. I rapporten redovisar vi hur indikatorerna har fordndrats 6ver
tid och analyserar orsaker till fordndringarna. Vi redovisar dven a-kassornas atgirder
under 2025 och vilka resultat atgirderna har gett.

I det hir kapitlet redovisar vi véra slutsatser.

IAF beddomer sammantaget:

o A-kassornas atgdrder under 2025 bidrar till det riksdagsbundna malet om att
minska felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och den brottslighet som
riktas mot dessa system och hur de f6ljs upp. Men a-kassorna behover
fortsdtta utveckla sitt arbete inom detta omrédde.

Den nya arbetsloshetsforsakringen kan ha paverkat
kontrollarbetet

I oktober 2025 infordes en ny arbetsloshetsforsdkring, som baseras pa inkomster, och
innebdr forandrade regler och nya administrativa rutiner. Genomslaget 1 statistiken
over felaktiga utbetalningar, aterkrav och aterbetalningar ar diarfér &nnu begrinsat.
De flesta erséttningstagare omfattades av det gamla regelverket under 2025. Det
innebdr att det forst under 2026 kommer att finnas ett helt kalenderar diar den nya
forsdkringen kan foljas mer samlat.

For a-kassorna har 6vergangen till det nya regelverket varit prioriterad med fokus pé
att sikerstilla att handldggning och utbetalningar fungerat. Det kan tillfélligt ha
paverkat inriktningen och utvecklingstakten i kontrollarbetet. Aven omfattningen av
kontrollarbetet kan ha paverkats. Sidana dvergangseffekter bor beaktas vid
tolkningen av utvecklingen under 2025.

Det nya regelverket innebér att a-kassorna kontrollerar inkomstuppgifter i samtliga
arenden infor beslut om nya erséttningsperioder. Det kan pé sikt bidra till att minska
felaktiga utbetalningar. Samtidigt har inférandet medfort svarigheter for de
ersittningssokande att fylla i sina minadsansdkningar och for a-kassorna att tillimpa
de nya bestimmelserna. Dessa oklarheter kan initialt innebéra en 6kad risk for fel.

IAF konstaterar:

- Det ar for tidigt att dra slutsatser om reformens effekter pd omfattningen av
felaktiga utbetalningar.
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1.2

1.3

Upptackta felaktiga utbetalningar okade nagot mellan
2024 och 2025

IAF redovisar ett antal indikatorer om hur bland annat upptéckta felaktiga
utbetalningar har utvecklats under de senaste aren. Vi konstaterar att de upptickta
felaktiga utbetalningarnas andel av totalt utbetald ersittning minskade nagot mellan
2023 och 2024. Andelen 6kade nadgot mellan 2024 och 2025. De upptéckta felaktiga
utbetalningarna i kronor har dock dkat mellan alla tre ar.

Det kan finnas flera forklaringar till att andelen upptéckta felaktiga utbetalningar har
Okat. Négra a-kassor uppger att de har kontrollerat sina drenden mot
arbetsgivardeklarationer 1 storre utstrickning jamfort med tidigare. A-kassorna har
ocksa tagit emot fler underrittelser fran andra myndigheter under 2025 vilket har
forbattrat deras arbete med att uppticka felaktiga utbetalningar och aterkrava
felaktigt utbetalda belopp. En annan mgjlig forklaring till att andelen felaktiga
utbetalningar har 6kat kan vara att a-kassorna har véntat for lange med att
kontrollera, sa att de felaktiga utbetalningarna hinner bli hoga.

Det gar generellt sett inte att siga om ett hogt belopp eller en hég andel upptéckta
felaktiga utbetalningar dr ett bra eller daligt resultat av a-kassornas kontrollarbete.

IAF konstaterar:

. Andelen fel som a-kassorna uppticker i forhallande till den totala utbetalda
ersdttningen har 6kat ndgot mellan 2024 och 2025. Hittills visar statistiken
inte pa nagra negativa konsekvenser av att den nya arbetsloshetsforsakringen
infordes.

Sma skillnader i atgarder for att motverka felaktiga
utbetalningar mellan 2024 och 2025

A-kassorna har arbetat med flera olika typer av atgérder under 2025 for att motverka
felaktiga utbetalningar och forhindra brottslighet i arbetsloshetsforsdkringen.
Atgirderna #r i stort sett samma som 2024.

En viktig forandring i kontrollarbetet under 2025 dr den automatiserade kontrollen
som sker 1 alla ansokningsédrenden i den nya forsdkringen. A-kassorna uppger ocksa
att mycket resurser under 2025 har riktats mot att underlitta for de arbetssokande att
gora ratt. De har till exempel fortydligat sin information pa hemsidor och 1
beslutsbrev, men dven utvecklat informationen 1 den portal dér den s6kande ansdker
om erséttning.
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1.3.1

A-kassorna har ocksa fortsatt att utveckla drendehanteringssystemet. Det har i forsta
hand syftat till att underlétta handlaggningen, men det finns ocksa exempel pa
automationer med kontrollinslag.

IAF konstaterar:

. A-kassorna har i stort sett arbetat med samma atgarder som under 2024 for att
motverka felaktiga utbetalningar. Den storsta skillnaden dr den
automatiserade kontrollen mot arbetsgivardeklarationer som sker i alla
ansOkningsdrenden i den nya arbetsloshetsforsdkringen.

A-kassorna behover gora fler kontroller mer regelbundet under
ersattningsperioden

IAF:s granskning visar att a-kassorna visserligen gor kontroller under hela
ersdttningsperioden i den gamla arbetsloshetsforsédkringen, men de sker 1 storre
utstrackning senare under erséttningsperioden. Behovet av kontroller under 16pande
ersdttning &r lika viktigt for bade den gamla och nya arbetsloshetsforsédkringen.
Granskningen visar ocksa att det finns en stor variation mellan a-kassorna i1 hur ofta
de kontrollerar till exempel bisyssla, deltidsarbete och vilande foretag.

IAF har sedan tidigare betonat vikten av att a-kassorna kontrollerar de
ersittningssdkande I6pande under hela erséttningsperioden.! Att kontroller
koncentreras till den senare delen av erséttningsperioden innebdr att felutbetalningar
riskerar att upptickas sent och dirmed kan aterkraven bli stora. Granskningen visar
att stora aterkrav — det vill sédga aterkrav pa 50 000 kronor eller mer — har fortsatt att
Oka under 2025 och har gjort s& under négra ar. Dessutom é&r aterbetalningsgraden
lagre ju storre aterkravet dr. En annan konsekvens av sena kontroller ar att det finns
en risk att helt missa att kontrollera ersittningstagare som inte utnyttjar hela
ersdttningsperioden. A-kassorna uppger sjilva att kontroller vid erséttningstidens slut
visar att det finns erséttningssokande som inte har redovisat att de har arbetat, trots
att de har haft anstéllningar och inkomster under ldngre perioder.

Flera a-kassor och Sveriges a-kassor lyfter fram att det nya regelverkets konstruktion
har gjort det svart att ta fram en automatiserad kontroll av minadsansokningar mot
arbetsgivardeklarationer. Det pagér ett utvecklingsarbete med att ta fram en rutin for
hur och nir kontroller ska goras mot arbetsgivardeklarationer, samt en automatiserad
kontroll som ska goras under en l6pande ersittning.

! Se rapport 2025:5.

10 Arbetsloshetskassornas kontrollarbete 2025, IAF



1.3.2

1.4

IAF anser:

. A-kassorna behdver gora fler kontroller mer regelbundet under hela
ersdttningsperioden for att motverka att stora dterkrav uppstar.

o Det ar viktigt att den automatiserade kontrollen mot arbetsgivardeklarationer
kommer pa plats eftersom kontroller av inkomster ar centrala 1 den nya
forsakringen.

A-kassorna behover kontrollera om arbetsgivardeklarationer har
andrats

Fran och med den 1 juli 2024 kan myndigheter och a-kassor fa information om att
arbetsgivardeklarationer har dndrats av arbetsgivaren eller Skatteverket. Om det
dessutom finns en markerad uppgift, ska Skatteverket ocksa ldmna ut den till den
mottagande myndigheten eller a-kassan. En markerad individuppgift betyder att
Skatteverket helt eller delvis har bortsett fran uppgiften i ett beslut om skatt eller
arbetsgivaravgifter.

Under 2024 utnyttjade inte a-kassorna mojligheten att ta del av dessa dndringar. Inte
heller under 2025 har nagon utveckling skett for att kunna ta emot sddana
forandringar. Daremot har ndgon enstaka a-kassa uppgett att de har fatt sédan
information sporadiskt via underrittelser fran Skatteverket.

IAF anser:

. A-kassorna behover prioritera att utveckla kontroller for att uppticka att
arbetsgivardeklarationer som har legat till grund for beslut hir dndrats
eftersom uppgifterna dr centrala i handlaggningen av
arbetsloshetsersattningen.

A-kassorna behover folja upp sitt kontrollarbete

A-kassornas kontroller &r viktiga i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
Men att kontrollera alla d&renden under 16pande erséttning dr inte realistiskt, eftersom
kostnaden for arbetet skulle bli for hog. Genom att identifiera &renden med hogst risk
kan kostnaden for kontroller héllas pa en rimlig niva.

For att sdkerstilla att a-kassorna kontrollerar rétt saker och for att kunna dra
slutsatser fran resultatet av kontrollarbetet, krévs att det finns en fungerande
uppfoljning. Det kréver i sin tur bra statistik och jaimforelsetal. Det kan ocksa
anvéndas av a-kassorna till att jimfora sig sinsemellan. Vara analyser visar att det
finns skillnader mellan a-kassorna i hur mycket kontroller som gérs och om
kontrollerna gors 16pande under ersittningsperioden. Genom att jimfora arbetssatt
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1.5

och utfall kan a-kassorna lara av varandra och dirigenom stédrka kontrollens
traffsdkerhet och effektivitet i forhallande till kostnaderna.

Flera a-kassor uppger att de inte méter eller inte kan mita resultatet av sina
kontroller. Ménga upplever att det dr svart att dra ndgra slutsatser utifran den
tillgingliga statistiken. De upplever ocksé att de saknar resurser for att folja upp
resultatet.

Under storre delen av 2025 pagick inget samlat arbete for att ta fram de uppgifter
som behovs for uppfoljning och jimforelser. Sveriges a-kassor har dock uppgett att
det hér arbetet, liksom en utveckling av stickprovskontroller och riskbaserade
kontroller i det 16pande arbetet, kommer att pdbdrjas inom ramen for deras arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar.

IAF anser:

« A-kassorna behdver gemensamt prioritera att utveckla anvdndandet av den
data som finns och ta fram statistik och gemensamma jamforelsetal. P4 sa sitt
kan de gora béttre analyser och uppfoljningar av den egna verksamheten.

A-kassorna bor omfattas av samverkan kring
brottsforebyggande arbete

A-kassorna uppger att det dr kontrollarbetet som &r deras frimsta atgéird for att
forebygga brott. De har dven haft en viss samverkan med Utbetalningsmyndigheten
och med andra a-kassor genom Sveriges a-kassor.

A-kassorna deltar inte i den samverkan som finns kring arbetslivskriminalitet och
organiserad brottslighet. Denna samverkan skulle kunna vara ett viktigt led i den
kunskapsuppbyggnad som behover ske pa a-kassorna.

Myndigheter och a-kassor har sedan flera ar mdjlighet att dela information om att
ersittning kan ha betalats ut felaktigt. Forutsattningarna att dela uppgifter har ocksa
forbattrats med hjélp av ny lagstiftning. Informationen delas genom att underrittelser
skickas. Under 2025 tog a-kassorna emot relativt sett fi underrittelser, &ven om de
har fordubblats i antal mellan 2024 och 2025.

Under 2025 borjade Utbetalningsmyndigheten skicka underrittelser till a-kassorna.
Pilotverksamheten borjade sent under 2025 och har inte pdverkat det senaste arets
arbete i ndgon storre utstrickning. Sannolikt kommer den att fa storre pdverkan under
2026.
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IAF anser:

« Underrittelser fran andra myndigheter &r ett viktigt verktyg 1 a-kassornas
arbete med att uppticka felaktiga utbetalningar, men de fér inte ersétta deras
ordinarie kontrollarbete.

. A-kassorna bor omfattas av den samverkan som finns kring
arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet. De behdver fa ta del av
den kunskap som byggs upp inom denna samverkan. De samverkansgrupper
som finns kring detta exkluderar a-kassorna eftersom de inte 4r myndigheter.
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2.1

Atgarder for att motverka felaktiga
utbetalningar

I detta kapitel beskriver vi de atgarder som a-kassorna genomfort under 2025 for att
motverka felaktiga utbetalningar. Beskrivningen grundar sig framfor allt pa
intervjuer och enkdter.

Kontroller av dem som soker ersdttning &r en central del av a-kassornas arbete for att
motverka felaktiga utbetalningar. Darfor tar vi séarskilt upp &mnet i kapitel 3.

2025 var ett speciellt ar for a-kassorna. Den 1 oktober 2025 infordes en ny
arbetslshetsforsikring som baseras pa inkomster i stillet for arbetad tid.?
A-kassorna la ner betydliga resurser pa inférandet som till exempel att utbilda
personal, ta fram informationsmaterial och utveckla system.

A-kassorna arbetar med flera olika dtgérder fOr att hitta fel och forhindra att felaktig
erséttning betalas ut. Ménga ganger handlar det om samma typ av dtgérder, 4ven om
huvudsyftet kan variera mellan att motverka felaktiga utbetalningar, arbeta
brottsforebyggande eller underlitta for de sokande att gora rétt.

Tydligare information till arbetssokande for att gora ratt

Under 2025 har a-kassorna genomfort flera atgirder for att underlitta for de
ersdttnings6kande att gora rétt 1 den nya arbetsloshetsforsakringen. Det har handlat
om att uppdatera webbplatser och beslutsbrev, men dven om att utveckla de
ersdttningssdkandes portal ’Mina sidor”. Syftet &r att forenkla for de
ersdttningssokande att fylla i ansokningarna och ldamna korrekta uppgifter. Insatserna
beror pa den nya arbetsloshetsforsakringen, men flera a-kassor beskriver att de har
passat pa att uppdatera informationen for bade den gamla® och den nya
arbetsloshetsforsakringen.

A-kassorna beskriver ocksa att de har arbetat med riktade informationsinsatser till de
ersdttningssokande. Till exempel hur de ska deklarera sina tidrapporter
(méanadsansokningar i1 den nya arbetsloshetsforsakringen) utifran deras faktiska
situation eller informera om hur de ska gora nér de paborjar ett deltidsarbete. Nagra
a-kassor uppger att de har utdkat sin personliga service via telefon. Syftet ar dels att

2 Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsikring (ALF24). Lagen bendmns i fortsittningen som ”den nya
arbetsloshetsforsakringen”.

3 Lag (1997:238) om arbetsldshetsforsikring (ALF97). Lagen bendmns i fortsdttningen som “den
gamla arbetsloshetsforsdkringen”.
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2.2.1

sdkerstélla att de erséttningssokandes manadsansokningar dr korrekt ifyllda, dels
informera om hur de fortlopande ska fylla i sina ménadsansdkningar.

Ett annat exempel dr uppdateringar av information till den erséttningssokande i de
fall Arbetsformedlingen informerat a-kassorna om att den erséttningssdkande inte
uppfyller de allméinna villkoren for ersittning eller nir det finns misstanke om att den
ersdttningssdkande misskott sitt arbetssokande, forlédngt eller orsakat sin tid 1
arbetsloshet. I detta fall har a-kassorna fortydligat sina beskrivningar bade nér det
giller fel som den ersittningssokande har gjort och vad som krivs framdver for att de
ska uppfylla kraven for aktivt arbetssokande.

A-kassorna star utanfor viktig samverkan kring
brottslighet

Granskningen visar att de atgidrder som a-kassorna har uppgett, for att motverka
bidragsbrott, r 1 stort sett samma som de atgirder som ska motverka felaktiga
utbetalningar. A-kassorna uppger att det dr deras kontrollarbete som &r deras framsta
atgird for att forebygga brott.

De uppger ocksa att det finns viss samverkan som de deltar i, men det handlar
framfor allt om samverkan genom Sveriges a-kassor. De lyfter dven fram att de
samverkar med IAF och Utbetalningsmyndigheten. Eftersom a-kassorna inte ar
myndigheter, far de inte delta i den samverkan som finns kring arbetslivskriminalitet
och organiserad brottslighet. Det kunskapsutbytet som sker inom denna samverkan,
skulle kunna utgora viktig information till a-kassorna, nér de ska utveckla det egna
brottsforebyggande arbetet. Som det ser ut idag, kan a-kassorna fa enstaka
underrittelser som ett resultat fran denna samverkan, men de deltar inte 1 nagon form
av kunskapsoverforing. Daremot deltar de genom Sveriges a-kassor 1 vissa
arbetsgrupper inom MUR-samarbetet.

Informationsdelning via underrattelser

Det har sedan ldnge varit mojligt for myndigheter och a-kassor att dela information
via underrittelser om att ersittningar kan ha betalats ut felaktigt.> Fran den 1 juli
2024 borjade en ny lag gélla som innebér att mer information far delas mellan

4 Forkortningen MUR stér for "motstindskraft hos utbetalande och rittsvirdande myndigheter mot
missbruk och brott i vilfardssystemen". MUR startade 2019 pa Forsédkringskassans initiativ som ett
komplement till andra samarbeten, for att intensifiera arbetet mot bidragsbrott och missbruk av
valfardssystemen.

> Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
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myndigheter och a-kassor nir underrittelser skickas.® Informationsutbytet via
underrittelser dr en brottsforebyggande dtgird som a-kassorna anvinder sig av.
Under 2025 tog de emot 884 underrittelser fran andra myndigheter. Under 2024 var
motsvarande siffra 450 underrittelser.

A-kassorna upplever att den lagstiftning som har tillkommit nir det géller
mojligheten att skicka underriéttelser har forbéttrat deras arbete med att upptécka
felaktiga utbetalningar och dterkrava felaktigt utbetalda belopp. Ménga a-kassor
upplever att de underrdttelser som kommer idag dr tydligare och innehéaller mer
information @n de gjort tidigare, sé att a-kassan kommer langre med sina utredningar.

De underrittelser som kommer in skickas i forsta hand fran Skatteverket och
Forsékringskassan. Problemet &r att dessa underréttelser ibland kommer till
a-kassorna langt efter den héndelse som orsakade underrittelsen, vilket medfor stora
aterkrav.

I den hér granskningen har vi inte tagit fram statistik Over hur manga underrittelser
a-kassorna skickar till andra myndigheter.

A-kassorna har samverkat med Utbetalningsmyndigheten nér det giller att ta fram
kontroller och underrittelser. De forsta tio underréttelserna fran
Utbetalningsmyndigheten kom i slutet av 2025 till tva a-kassor.

Ny sekretessbrytande bestammelse ska motverka fusk och brott

Den 1 december 2025 tridde en ny sekretessbrytande bestimmelse i kraft.’
Bestdmmelsen innebdr att sekretess — med vissa undantag — inte hindrar att en
uppgift lamnas fran en myndighet till en annan om det behdvs for att motverka olika
former av fusk, dvertrddelser och brottslig verksamhet. Den nya sekretessbrytande
bestimmelsen omfattar alla myndigheter och @ven a-kassorna. En viktig skillnad frén
tidigare dr att informationsdelning far lamnas fran brottsbekdmpande myndigheter till
andra myndigheter och direkt mellan myndigheter som inte har ett brottsbekdmpande

uppdrag.

For a-kassornas del innebér det en storre mojlighet att dela information med andra
myndigheter och dven att dela information mellan a-kassorna. Regelférandringen
infordes sent under 2025 och hann darfor inte f4 nagon stoérre paverkan pa
a-kassornas arbete under 4ret.

% Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar frén vilférdssystemen
samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet.

710 kap. 15 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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De flesta a-kassor gor granskningar i internkontrollen

I granskningens enkét uppger 21 av 24 a-kassor att de har genomfort granskningar av
handldggningen under 2025 inom ramen for sin internkontroll. Antalet kontroller
varierar stort beroende pa a-kassans storlek. Antalet kontroller &r ungefar desamma
under 2024.

Kontrollerna syftar ofta till att f6lja upp handlaggningen och att rutinerna f6ljs. Det
kan ocksa handla om att f6lja upp att planerade kontroller faktiskt har utforts. Ofta
handlar det om riktade kontroller av specifika delar i handldggningen, som till
exempel hanteringen av AF-meddelanden (se bilaga 3) 1 samband med
sanktionsdrenden. Till skillnad frdn de 16pande kontrollerna i handldggningen gors
den hir typen av kontroller, ofta i form av stickprov. Internkontrollerna kan ocksa
handla om att granska larmlistor fran systemen. Det kan bland annat handla om
drenden med stora utbetalningar.

Exempel pa kontroller som gjorts under 2025:

o Olika typer av granskningar som avser nyanstilldas handldggning
e QGranskningar av olika typer av sanktionsidrenden

o Granskningar av omprdvningsirenden.

Fortsatt utveckling av automationer under 2025

A-kassorna har fortsatt att utveckla automationer i d&rendehanteringssystemet,
huvudsakligen for att effektivisera handlaggningen. Utvecklingsarbetet har som
tidigare ar bedrivits av Sveriges a-kassor. Arbetet har gjorts gruppvis med olika
a-kassor, men ocksa separat hos enskilda a-kassor.

Hilften av a-kassorna uppger att de har byggt nya automationer under 2025.
Merparten av dessa har varit inriktade pé att hjélpa till med att fora ett drende framaét.
Det kan till exempel handla om att underlétta for handldggarna att hitta d&renden och
ordna drendelistor.

Exempel pa automationer som har koppling till kontroll &r sddana som mérker upp
drenden nér nigot hinder i d&rendet som kan leda till en felaktig utbetalning. Det kan
ocksa handla om en systemsparr som behover hanteras for att erséttningen ska kunna
betalas ut. Andra exempel dr automationer som hjalper till 1 handldggningen. De gors
till exempel genom att rikna om utbetalda forméner fran Forsidkringskassan eller
varna for tidsfrister vid deltidsstudier.

A-kassorna beskriver ocksa flera automationer som har utvecklats for att underléitta
Overgangen till den nya arbetsldshetsforsékringen.
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Kontroller mot felaktiga utbetalningar

I det hir kapitlet beskriver vi vilka kontroller mot andra erséttningar och inkomster
som a-kassorna har genomfort for att motverka felaktiga utbetalningar under 2025.

Beskrivningen grundar sig pa intervjuer och enkéter som vi har genomfort med
a-kassorna och Sveriges a-kassor. Vi redovisar dven statistik 6ver de kontroller som
a-kassorna har gjort for att forhindra felaktiga utbetalningar under 2025. Statistiken
géller personer som fick arbetsloshetsersittning utbetald under 2025. Lis mer om de
olika kontrollerna i bilaga 3.

Den nya arbetsloshetsforsdkringen infordes den 1 oktober 2025 och har endast géllt 1
tre ménader under 2025. Om inget annat anges redovisar vi darfor statistiken for hela
2025 sammanslagen, vilket innebir att tva regelverk ingér i siffrorna som avser det
aret.

A-kassorna arbetar pa flera olika sitt for att motverka felaktiga utbetalningar och
med olika typer av kontroller i den ordinarie handldggningen. Figur 1 visar en
Oversikt av a-kassornas kontrollarbete.

Figur 1. Kontroller innan beslut om ersattning, under period med ersattning, infér avslutad
period med ersattning samt a-kassornas internkontroll.
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3.1

Andrade forutsattningar att kontrollera i den nya
arbetsloshetsforsakringen

I och med att den nya arbetsloshetsforsakringen baserad pd inkomster infordes, har
uppgifterna frin arbetsgivardeklarationer fatt en &nnu mer central roll 1
handléggningen. Kontrollen av inkomstvillkoret i forstagdngsprovningar i den nya
arbetsloshetsforsdkringen gors automatiskt mot arbetsgivardeklarationer i och med
att den sokande fyller i sin ansdkan pa ”Mina sidor”. A-kassorna uppger att det har
underldttat hanteringen med att sékerstdlla att ersattning beviljas pa korrekta
underlag.

Men det finns ockséd problem med den nya arbetsloshetsforsdkringen. Det finns olika
bestimmelser for hur arbetsldshetsersittningen ska minskas om den
ersdttningssdkande inte dr helt arbetslos under en ménad. I intervjuerna har
a-kassorna betonat att bestimmelserna paverkar hur inkomster ska fordelas per
manad. Samtliga a-kassor uppger i intervjuerna att de ersédttningsékande har svart att
forsta vilka av deras inkomster som ska tas upp i deras manadsansékningar under en
l6pande ersittningsperiod. De erséttningssokande kan dessutom ha flera anstéillningar
samtidigt som ska redovisas pa olika sétt. Det dr dessutom vanligt att de
ersdttningssokande har timanstillningar. Det kan leda till svarigheter nir det géller
att faststdlla vilken manad respektive inkomst ska redovisas eftersom vissa
ersdttningar betalas ut 1 efterhand. Redovisningen av inkomst under arbetslosheten
skiljer sig dessutom ofta fran hur redovisningen av inkomst under den forsta
arbetslosa manaden ska goras. A-kassorna uppger att det blir manga fel 1
ansOkningarna och det kan medfora problem for a-kassorna att faststélla inkomster
och berdkna ersittningen korrekt. Utredningarna blir dessutom tidskrdvande.

Flera a-kassor och Sveriges a-kassor lyfter fram att regelverkets konstruktion har
gjort det svart att ta fram en automatiserad kontroll av manadsansdkningar mot
arbetsgivardeklarationer eftersom de inte ar direkt jimforbara. Det pagér dock ett
utvecklingsarbete inom Sveriges a-kassor med att ta fram en rutin for hur och nir
kontroller ska goras mot arbetsgivardeklarationer under en 16pande erséttning. I det
utvecklingsarbetet ingdr ocksa att ta fram en automatiserad kontroll. A-kassorna
uppger 1 intervjuerna att de invéntar Sveriges a-kassors stdllningstagande om dessa
kontroller, eftersom det ar viktigt att fa en samsyn 1 hanteringen och att
likabehandling gynnas.
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Kontroller mot arbetsgivardeklarationerna ar oforandrade i
den gamla arbetsloshetsforsakringen

IAF har tidigare 1amnat en rekommendation till a-kassorna om att utveckla effektiva
strategier for kontroller mot arbetsgivardeklarationer under 16pande ersittning.®
Sveriges a-kassor har inte tagit fram ndgon ny rekommendation under 2025 nér det
géller hur ofta eller i vilka situationer som a-kassorna bor kontrollera den
ersittningssdkandes uppgifter mot arbetsgivardeklarationer. Enligt den tidigare
rekommendationen ska kontroller ske i samtliga forstagdngsprovningar och i 20
procent av fallen vid nyprévning och kommande utforsékring.

Tva a-kassor uppger 1 granskningens enkét att de har utdkat sina kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna under 2025 i &renden som handldggs enligt den gamla
arbetsloshetsforsikringen. Ovriga a-kassor uppger att de inte har forindrat
omfattningen av kontrollerna under 2025 jamf{ort med 2024. Redan 2024 uppgav
manga a-kassor att de kontrollerade mer dn den rekommenderade nivan som Sveriges
a-kassor tagit fram. Samtidigt uppger néstan samtliga av de intervjuade a-kassorna
att kontroller vid ersdttningsperiodens slut visar att det finns erséttningssokande som
inte har redovisat att de har arbetat trots att de har haft anstillningar och inkomster
under langre tid.

Det gors inga kontroller efter fasta tidsintervall med undantag fran de tidpunkter som
Sveriges a-kassor rekommenderar. A-kassorna uppger dédremot att de kontrollerar om
de far en indikation pa att en erséttningssokande har arbetat, om det finns avvikelser
mellan redovisat arbete och uppgifter 1 arbetsgivardeklarationer eller om det finns en
misstanke om fel.

Nagra a-kassor uppger att de begér in arbetsgivarintyg 16pande for
ersdttningssokande som har deltidsanstéllningar. I samband med kontrollen stimmer
de ocksé av uppgifterna mot arbetsgivardeklarationerna.

Andrade arbetsgivardeklarationer anvands inte

Fran och med den 1 juli 2024 kan myndigheter och a-kassor fa information fran
Skatteverket om att arbetsgivardeklarationer har dndrats. De kan ocksa fa
information om négon uppgift pa arbetsgivardeklarationen har markerats.
Markeringen betyder att Skatteverket helt eller delvis har bortsett fran uppgiften i ett
beslut om skatt eller arbetsgivaravgifter. Skatteverket ska enligt bestimmelsen 1dmna
ut uppgift om tidpunkten for dndringen eller tilldgget och uppgiftens tidigare
innehall. Om det dessutom finns en sérskild anteckning f6r en uppgift, ska
Skatteverket ocksa ldmna ut den uppgiften till den mottagande myndigheten eller

8 Se IAF 2025:5.
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a-kassan.’ Skatteverket har byggt elektroniska tjénster for att kunna dela
informationen med myndigheter och a-kassor.

Under 2024 utnyttjade inte a-kassorna mojligheten att ta del av dessa dndringar. Inte
heller under 2025 har ndgon utveckling skett for att kunna ta emot sddana
fordndringar. Daremot har ndgon enstaka a-kassa uppgett att de har fatt sddan
information sporadiskt via underréttelser fran Skatteverket.

Flest kontroller gors mot Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten

IAF har tagit fram statistik 6ver kontroller som a-kassorna gér mot andra
myndigheter. Det vill sdga kontroller mot Skatteverkets arbetsgivardeklarationer,
CSN, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten. Tabell 1 visar a-kassornas
kontroller per 100 ersittningstagare under 2025 och redovisas per drendetyp.
Tabellen visar ocksa totalen for 2024. I bilaga 3 finns mer information om de olika
kontrollerna och drendetyperna.

Totalt sett gjorde a-kassorna flest kontroller mot Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten: 210 kontroller per 100 ersdttningstagare (eller 656 000
kontroller totalt). Vanligast var att kontrollerna gjordes i samband med ett
utredningsdrende eller en ansdkan om ersittning. Antalet kontroller mot
arbetsgivardeklarationer var 134 per 100 erséttningstagare (knappt 420 000
kontroller) och mot CSN 131 (drygt 408 000 kontroller). De flesta kontroller gjordes
1 samband med en ansdkan om erséttning. Skillnaderna mellan de olika kontrollerna
kan bero pa flera saker, exempelvis hur kontrollen initieras (manuellt eller av
systemet).

Jamfort med 2024 har antalet kontroller mot arbetsgivardeklarationer 6kat mest med
en okning pa 38 procent. Okningen beror till stor del pa att man i den nya
arbetsloshetsforsakringen hdmtar in uppgifter om inkomster fran
arbetsgivardeklarationerna direkt vid en ansdkan i Mina sidor. Antalet kontroller mot
CSN relaterade till antalet ersittningstagare minskade ndgot medan kontrollerna mot
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten 6kade med 3 procent.

° 8 n § forordning (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.
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Tabell 1. Kontroller mot arbetsgivardeklarationer, CSN, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten per arendetyp i Vara Sidor, antal per 100 ersattningstagare, 2025.

. Arbetsaivar- Forsakringskassan
Arendetyp i Vara Sidor 9 CSN och
deklarationer . .
Pensionsmyndigheten
AF-meddelande 0,1 0,5 1,3
Aktivitetsstod 55 6,4 8,1
Ansdkan om ersattning 74,0 78,5 93,5
Kontrollera utbetalning 2,8 3,2 5,9
Utredningsarende 49,3 39,6 97,7
Ovriga 2,6 2,5 3,2
Total 2025 134,3 130,7 209,9
Total 2024 96,9 132,8 203,4

Kalla: Sarskild databestallning av data om a-kassornas kontroller.

Det var ndgot vanligare att kvinnor kontrollerades mot CSN, Pensionsmyndigheten
och Forsédkringskassan dn mén. Skillnaden mellan kvinnor och mén behover dock
inte betyda att a-kassorna behandlar individer olika 1 &renden som ror samma
sakforhéllanden. Det kan 1 stéllet aterspegla andra skillnader som till exempel att det
ar vanligare att kvinnor har ett drende hos Forsdkringskassan.

Antalet kontroller per 100 ersdttningstagare varierade stort mellan a-kassorna. Till
exempel hade Ledarnas a-kassa légst antal kontroller av arbetsgivardeklarationer: 80
kontroller per 100 erséttningstagare medan Hotell- och restauranganstélldas a-kassa
gjorde flest kontroller: 191 per 100 erséttningstagare. En del av skillnaden kan
forklaras av de ersdttningssokandes situation, till exempel att ménga har
deltidsanstéllningar som gor att a-kassorna behdver kontrollera oftare.

Fler kontroller gors i vissa delar av ersattningsperioden

Vi har undersokt nédr under ersdttningsperioden som a-kassorna kontrollerar om
ersdttningstagarna har fatt utbetalt for mycket erséttning. Vi har fokuserat pd
arendetypen kontrollera utbetalning, eftersom det ar i den drendetypen som beslut
om dterkrav fattas. I analysen ingér endast de personer som har fétt ersittning fran
den gamla arbetsloshetsforsékringen.

Figur 2 visar hur vanligt det 4r att bli kontrollerad i olika delar av
ersdttningsperioden. Virden dver 1 innebér att kontroller dr vanligare dér 4n i1 vriga
delar av perioden. En utforligare beskrivning av berdkningarna ges i bilaga 4.

Figuren visar att kontroller visserligen forekommer under hela ersittningsperioden,
men att kontrollintensiteten inte dr jamnt fordelad Gver tid. I periodens inledning
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ligger kontrollintensiteten relativt 1dgt, for att dérefter 6ka och vara hogre i periodens
senare delar. Det ar en ndgot storre omfattning av kontroller i mitten av
ersittningsperioden och nér det aterstar 60—65 dagar med erséttning. Den hogsta
kontrollintensiteten dterfinns i slutet av ersattningsperioden.

Figur 2. Kontrollintensitet under ersattningsperioden.
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Kallor: Sarskild databestallning av data om a-kassornas kontroller och IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas.

Olika grad av kontroller mellan a-kassorna

Vi har analyserat hur ofta de olika a-kassorna har kontrollerat och hur kontrollerna
fordelas over erséttningsperioden. Liksom 1 figur 2 analyserar vi dven har
arendetypen kontrollera utbetalning och fokuserar sérskilt pa kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna fran Skatteverket i dessa drenden.

Hur figuren ska tolkas

Den vertikala placeringen i figur 3 visar hur manga kontroller a-kassan genomfor per
ersittningsdag. En a-kassa som har relativt manga kontroller per ersittningsdag
aterfinns hogt upp. Den horisontella placeringen i figuren visar i vilken utstrdckning
kontrollerna &r koncentrerade till vissa delar av ersittningsperioden. En a-kassa som
gor kontroller koncentrerat till vissa delar av ersittningsperioden aterfinns till hoger.
Detaljer om mattet for kontrollernas koncentration dver ersittningsperioden aterfinns
i bilaga 5.
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Om det finns ménga genomforda kontroller aterfinns a-kassan hogre upp i figuren.
Om kontrollerna sker mer 16pande under hela ersattningsperioden dterfinns a-kassan
till vanster i figuren.

Om a-kassorna hade identiska drendestrukturer och tillimpade kontroller pd samma
satt, skulle samtliga aterfinnas i samma punkt i figuren. I praktiken finns det
strukturella skillnader som kan forklara delar av variationen. En a-kassa kan
exempelvis ha en hogre andel deltidsarbetslosa, vilket kan paverka antalet kontroller
per ersittningsdag och dirmed positionen i hojdled. Aven antalet ersittningstagare
har betydelse. En mindre a-kassa med fa genomforda kontroller har begriansade
mojligheter att sprida dessa dver erséttningsperioden. En storre a-kassa med lagt
antal kontroller per ersittningstagare kan ddremot — genom sitt storre antal
ersittningstagare — dndéd uppvisa en mer utspridd kontroll 6ver perioden. Det hér kan
bidra till skillnader i position i sidled i figuren.

En ytterligare mojlig forklaring till spridningen kan vara att a-kassorna arbetar olika
med dessa kontroller. I denna analys ingér inte kontroller som a-kassorna gjort i
andra drendetyper. Journalisternas a-kassa har ett arbetssitt som innebér att
kontrollen mot arbetsgivardeklarationer gors i ett tidigare drende. De finns darfor inte
med i diagrammet.

Figur 3. Aspekter av kontrollarbetet hos a-kassorna.
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Kallor: Sarskild databestallning av data om a-kassornas kontroller och |AF:s statistik- och
tillsynsdatabas.
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3.5

Resultat av analysen

I figur 3 framgar till exempel att Akademikernas och Siljarnas a-kassor bada har ett
lagt antal kontroller per ersittningsdag, men att Akademikernas har kontrollerna mer
jamnt fordelade over erséttningsperioden dn Séljarnas. Ett annat exempel ar att bade
Transportarbetarnas och Unionens a-kassor har kontrollerna spritt dver hela
ersdttningsperioden, men att Transportarbetarnas har mycket fler kontroller per
ersdttningsdag.

Utifrén sin nuvarande position i figuren kan varje a-kassa identifiera i vilken riktning
kontrollarbetet behdver utvecklas.

Deltidsarbete och foretagande kontrolleras men
variationer finns

Den ersittningssokande ska vid deltidsarbete deklarera hur hen arbetar i sina
tidrapporter (manadsansokan i nya arbetsloshetsforsdkringen). Tidigare skapades en
atgérd 1 systemet ndr rapportering uteblev och den erséttningssokande fick dd en
frdga om arbetet hade upphort. Om uppgiften i manadsansdkan skilde sig frdn den
forvantade inkomsten reagerade systemet och skapade en atgiard som skulle utredas. I
dagsldget skapas inte ndgon atgérd. Hur denna uppgift ska hanteras framdver ses
Over av Sveriges a-kassor.

Flera a-kassor uppger i intervjuerna att de begir in arbetsgivarintyg for att
kontrollera i vilken omfattning de ersittningssokande har arbetat vid
deltidsanstéllning. A-kassorna har uppgett att de kontrollerar med olika frekvens.
Vissa kontrollerar en gang per ar medan andra kontrollerar var tredje eller sjétte
mdnad. Brev skickas till den erséttnings6kande med en uppmaning om att skicka in
ett arbetsgivarintyg.

Merparten av a-kassorna utfor kontroller av bisyssla en gang per ersittningsperiod.
De uppger att ett ganska stort ansvar ldggs pé de ersittningssokande att sjélva
meddela fordndringar. A-kassorna informerar om hur mycket bisysslan far omfatta.
Den ersittningssokande uppmanas att hora av sig om omfattningen éndras.

Nagra a-kassor uppger i intervjuer att de inte har nagra uttalade systematiska
kontroller for att f6lja upp vilande foretag. Den erséttningssdkande &r skyldig att
meddela dndrade forutséttningar till a-kassan, varfor inga specifika kontroller gors.
Andra uppger att de kontrollerar en ging per 4r eller var sjitte manad. I den nya
arbetsloshetsforsdkringen kommer ett godként foretag att foljas upp sé att inte
foretagandet utdkas. Hur denna kontroll kommer att utformas har inte bestdmts dnnu.
A-kassorna gor dven automatiska kontroller mot Skatteverket i borjan av dret for att
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identifiera om en ersittningsdkande har bytt fran A-skatt till F-skatt de senaste tolv
manaderna.

I den nya arbetsloshetsforsékringen ér det tinkt att uppgifterna fran
arbetsgivardeklarationerna ska kunna ersétta arbetsgivarintygen. Vissa uppgifter i det
gamla arbetsgivarintyget behdvs inte ldngre. Daremot finns det behov av en
forenklad version som till exempel innehaller uppgifter om orsaken till att en
anstillning har upphort, om det forekommer avgangsvederlag eller uppgifter om
bisyssla. Det pagar ett utredningsarbete inom Sveriges a-kassor nir det géiller
behovet av uppgifter frin arbetsgivare.

Arbetet med uppfdljning av kontroller behover forbattras

For att sékerstilla att man kontrollerar rétt saker och for att kunna dra slutsatser frén
resultatet av kontrollarbetet, krdvs att det finns en fungerande uppfoljning. Idag pagar
inget samlat arbete for att ta fram specifika uppfoljningsverktyg for kontrollarbetet.

Flera a-kassor uppger att de inte méter eller inte kan mita resultatet av sina
kontroller. De forklaringar vi fatt r att den statistik a-kassorna anvénder for
uppfoljning varierar stort beroende pa antal medlemmar och erséttningstagare. For att
kunna tolka tendenser behdvs dirfor relevanta jamforelsetal. Det finns ocksa vissa
typer av kontroller som kan vara svarare att folja upp som till exempel kontroller
som gors 1 forebyggande syfte. Flera a-kassor upplever ocksé att de saknar resurser
for att folja upp resultat.

Enligt Sveriges a-kassor har a-kassorna tillgéng till statistik 6ver de drendetyper som
skapas 1 systemet om utbetalningar behdver kontrolleras nédr nagot kan vara fel. Det
finns uppgifter om hur minga drenden som har hanterats och vilka beslut som fattats.
Till viss del gar det ocksa att se pé vilken grund besluten &r fattade i form av
hénvisningar till olika paragrafer i regelverket.
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Resultatet av a-kassornas kontroller

I det hér kapitlet redovisar vi de indikatorer som anges i IAF:s regleringsbrev for
2026. Vilka de #r framgér av avsnitt 5.1.'° Utover indikatorerna redovisar vi annan
statistik som ror aterkrav och aterbetalningar.

Den nya arbetsloshetsforsdkringen infordes den 1 oktober 2025 och har endast géllt 1
tre ménader under 2025. Vi redovisar dock statistiken for hela 2025 sammanslaget,
vilket innebar att tva regelverk ingar i siffrorna som avser det dret. Det innebér att vi
inte drar nagra slutsatser som ror de dndrade reglerna.

Upptackta felaktiga utbetalningar under 2023-2025

I det hidr avsnittet redovisar vi statistik 6ver de felaktiga utbetalningar som
a-kassorna upptécker. Vi definierar upptickta felaktiga utbetalningar som alla
felaktiga utbetalningar som a-kassorna upptickte, oavsett om de kunde aterkrévas
eller inte.

Figur 4 visar en sammanfattande bild 6ver forhallandet mellan utbetald erséttning,
totalt felaktiga utbetalningar och de felaktiga utbetalningar som a-kassorna
upptécker.

Figur 4. Foérhallandet mellan upptéckta felaktiga utbetalningar, totala felaktiga
utbetalningar och utbetald arbetsléshetsersattning, 2025.

Utbetald
ersattning

Totala felaktiga
utbetalningar
Upptéckta felaktiga
utbetalningar

101 bilaga 1 redogdr vi for bestimmelserna om aterbetalningsskyldighet och i bilaga 2 beskriver vi hur
vi har definierat de olika indikatorerna.
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Indikator: Upptackta felaktiga utbetalningar

Tabell 2 visar att a-kassorna upptickte ett hogre belopp felaktiga utbetalningar under
2025 &n 2024. Under 2025 upptickte de ndstan 330 miljoner kronor i felaktiga
utbetalningar. Under 2024 var motsvarande siffra knappt 269 miljoner kronor och

under 2023 drygt 225 miljoner kronor. Det var en storre andel upptickta felaktiga

utbetalningar som avsag mén &n kvinnor: mellan 60 och 62 procent av dem avsag

man under de tre aren.

Tabell 2. Upptackta felaktiga utbetalningar, belopp (kronor), 2023-2025.

Koén 2023 2024 2025

Kvinnor 86 163 139 108 489 626 128 960 730
Mén 139 025 369 160 258 125 200 676 184
Totalt 225 188 508 268 747 751 329 636 914

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

En felaktig utbetalning kan avse en kort eller lang period. Det gar dirmed inte att

sdga om det ar bra eller déligt med ett hogt eller 1agt antal upptéckta felaktiga

utbetalningar. Tabell 3 visar att antalet upptickta felaktiga utbetalningar 6kade
mellan 2024 och 2025 fran 42 600 till 48 000. Under 2023 var antalet upptéckta
felaktiga utbetalningar knappt 36 400.

Tabell 3. Upptackta felaktiga utbetalningar, antal, 2023-2025.

Koén 2023 2024 2025

Kvinnor 15744 19 221 21063
Mén 20 621 23 400 27 024
Totalt 36 365 42 621 48 087

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

En person kan f3 flera felaktiga utbetalningar. Ar 2025 var det drygt 37 000 personer
som hade fitt minst en felaktig utbetalning.

En del felaktiga utbetalningar sker pd grund av att en sanktion, i form av en
avstingning'!, ska riiknas frdn den dag den ersittningssdkande till exempel misskotte
sitt arbetssokande. Om a-kassan beslutar om sanktion och avstingning efter att
ersdttningen har betalats ut, leder det till att a-kassan behdver aterkrdava den redan
utbetald erséttningen. Enligt berdkningar inom [AF:s kommande omfattningsstudie
beror cirka 23 procent av de felaktiga utbetalningarna pé det hér.

114343 b §§ ALF97, 7 kap. 2-4 §§ ALF24.
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4.1.3

Indikator: Upptackta felaktiga utbetalningar som andel av utbetald
arbetsloshetsersattning

Andelen upptéckta felaktiga utbetalningar av total utbetald ersittning har bade dkat
och minskat under 2023-2025 vilket tabell 4 visar. Mellan 2024 och 2025 6kade
andelen nagot. De upptdckta felaktiga utbetalningarna utgjorde 1,4 procent av det
totala beloppet utbetald arbetsloshetserséttning under 2025. Motsvarande andel {for
2023 och 2024 var 1,5 respektive 1,2 procent. Under hela perioden dr andelen 0,1—
0,3 procentenheter hogre fér mén én for kvinnor.

Tabell 4. Upptackta felaktiga utbetalningar i kronor som andel av totala utbetalningar, 2023—
2025.

Kon 2023 2024 2025

Kvinnor 1,3 % 1,2 % 1.2 %
Man 1,6 % 1,3 % 1,5 %
Totalt 1,5 % 1,2 % 1,4 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Indikator: Upptackta fel som andel av totala felaktiga utbetalningar

Vi har berédknat de totala felaktiga utbetalningarna, vilket &ven inkluderar det som
a-kassorna inte uppticker.'? Eftersom de totala felaktiga utbetalningarna 4r
uppskattningar finns en stor osdkerhet och slutsatser ska darfor dras med forsiktighet.
I tabell 5 redovisas uppskattningarna i form av ett spann med ett lagsta och hogsta
vérde. I tabellen visar vi ocksd indikatorn, det vill sdga andelen av de felaktiga
utbetalningar som a-kassorna uppticker.

Tabellen visar att de totala felaktiga utbetalningarna 2025 berdknas uppga till 476—
730 miljoner kronor. Det leder till att andelen upptickta felaktiga utbetalningar av de
totala felaktiga utbetalningarna var 45—-69 procent. Motsvarande andel for 2024 var
47-72 procent. Intervallen for 2024 och 2025 6verlappar till stor del varandra och vi
kan darfor inte uttala oss om fordndringar mellan éren.

Tabell 5. Skattning av de totala felaktiga utbetalningarna (belopp i miljoner kronor), och
andel upptackta felaktiga utbetalningar av de totala felaktiga utbetalningarna, 2024-2025.

Totala felaktiga Totala felaktiga Andel upptackta
Ar utbetalningar — lagsta utbetalningar — hogsta felaktiga
skattningen skattningen utbetalningar
2024 372 572 47-72 %
2025 476 730 45-69 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

12.Se TAF 2025:3.
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4.2

Indikator: Upptackta felaktiga utbetalningar per krona i kostnader
for kontrollarbetet

Vi har uppskattat a-kassornas kostnader for kontrollarbetet genom att summera den
tid som deras handldggare har lagt pd drendetypen kontrollera utbetalning. Vi har
dérefter gjort ett antagande om att en handldggare i genomsnitt ldgger 80 procent av
sin arbetstid pa effektiv handldggning av drenden samt utgatt frdn en ungefirlig
genomsnittslon for en handldggare pé en a-kassa 2025. Det hir ger en
tidsuppskattning motsvarande 197 helarsarbetskrafter pa kontroller utanfér den
ordinarie handldggningen. Denna kostnad uppgar till cirka 120 miljoner kronor for
samtliga a-kassor. Kostnadsuppskattningen jamfor vi med de felaktiga utbetalningar
som har upptickts nér a-kassorna har kontrollerat en utbetalning.

Var analys visar att a-kassorna upptéckte ungefar 2,6 kronor felaktiga utbetalningar
per krona under 2025 som lades pé arbetet i kontrolldrendena (se tabell 6).
Motsvarande siffror for 2024 var 103 miljoner kronor i kostnad for a-kassornas
kontrollarbete, vilket innebar att a-kassorna upptickte 2,4 kronor felaktiga
utbetalningar per krona i kostnad for kontrollarbetet. Okningen skulle kunna
forklaras av att a-kassorna har blivit mer effektiva i sitt kontrollarbete, men den kan
ocksa forklaras av att a-kassorna till exempel kontrollerar alldeles for sent i
ersdttningsperioden vilket leder till hogre felaktiga utbetalningar.

Tabell 6. Upptackta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i kostnader for
kontrollarbetet, 2024-2025.

2024 2025

Upptackta fel per krona i kontroller 2,4 2,6

Kalla: IAF:s berakning.

Indikator: Beslutade aterkrav under 2023—-2025

I det hidr avsnittet redovisar vi statistik over aterkrav som a-kassorna gjorde 2023—
2025. Vi definierar aterkrav som de felaktiga utbetalningar som kunde aterkrévas.

Tabell 7 visar att a-kassorna aterkrdvde nistan 317 miljoner kronor under 2025. Det
ar en 6kning fran 2024 da 256 miljoner kronor aterkravdes. Till stor del beror
okningen pa att utbetald arbetsloshetsersittning har 6kat. Men det kan ocksa bero pa
att a-kassorna tar emot fler underrittelser fran andra myndigheter och att de kan leda
till stora aterkrav.

Tabell 7. Aterkrav, belopp (kronor), 2023-2025.

Koén 2023 2024 2025

Kvinnor 81 567 993 102 079 681 123 354 883
Mén 133 084 169 153 966 397 193 567 790
Totalt 214 652 162 256 046 078 316 922 673

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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Tabell 8 visar att &ven antalet dterkrav har 6kat. Under 2025 gjorde a-kassorna drygt
42 000 aterkrav vilket dr en 6kning fran 2024 dé aterkraven var drygt 36 500.

Tabell 8. Aterkrav, antal, 2023—-2025.

Koén 2023 2024 2025

Kvinnor 13 534 16 143 18 398
Mén 18 145 20 395 23 956
Totalt 31679 36 538 42 354

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

En person kan fa flera aterkrav. Under 2025 var det knapp 37 000 personer som fick
minst ett dterkrav, nagot fler mén dn kvinnor.

Oriktiga uppgifter eller oanmalda andringar orsakade de flesta
aterkraven

For personer som hade erséttning under 2025 skedde de flesta aterkraven, 81 procent,
pa grund av att den erséttningssokande hade 1dmnat en oriktig uppgift, inte anmélt en
4ndring eller pa annat sitt orsakat en felaktig ersittning. Aterkraven hade ett
genomsnittligt belopp per drende pa 9 000 kronor. Hogst genomsnittligt aterkravt
belopp hade aterkrav inom kategorin “retroaktiv 16n/skadestdnd”, som var i
genomsnitt 23 400 kronor per drende. De utgjorde dock endast en procent av alla
aterkrav (se figur 5).

Figur 5. Beslutsgrund for aterkravsarenden under 2025 — genomsnittligt belopp per arende
och andel av alla aterkrav.
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Kalla: Sarskild databestallning av data om a-kassornas kontroller.
* 68 § ALF97 och 8 kap. 1 § p 1 ALF24.

**68 § ALF97 och 8 kap. 1 § p 2 ALF24.

***68 a § ALF97 och 8 kap. 1 § p 3 ALF24.

****Annat, uppgift saknas eller fler av ovanstaende.
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Stora aterkrav fortsatter att bli fler

Sett Gver en lingre tidsperiod har andelen stora aterkrav pa 50 000 kronor eller mer
av det totala antalet dterkrav okat (se tabell 9). Andelen har mer dn fordubblats
mellan 2020 och 2025, och 6kningen har varit sérskilt stor nar det géller aterkrav pa
100 000 kronor eller mer. Under 2025 gjorde a-kassorna 1 211 aterkrav som var pa
50 000 kronor eller mer, vilket &r 759 fler jimfort med 2020.

Tabell 9. Aterkrav pa 50 000 kronor eller mer, respektive 100 000 kronor eller mer, antal och
andel, 2020-2025.

Aterkrav pa minst 50 000 kronor Aterkrav pa minst 100 000 kronor
Ar Antal Andel av samtliga Antal Andel av samtliga

aterkrav aterkrav aterkrav aterkrav
2020 452 1,1% 119 0,3 %
2021 698 1,4 % 215 0,4 %
2022 796 2,6 % 290 0,9 %
2023 719 23 % 277 0,9 %
2024 907 25% 318 0,9 %
2025 1211 2,9% 416 1,0 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Inkomna underrattelser leder till stora aterkrav

Vi har berdknat det genomsnittliga dterkrdvda beloppet for &renden dir eventuella
beslut om éaterkrav kan bli aktuellt, det vill sdga drendetypen kontrollera utbetalning.
I tabell 10 jamfors genomsnittet for tre grupper: samtliga drenden, drenden dér minst
en kontroll har gjorts mot arbetsgivardeklaration, CSN, Forsakringskassan eller
Pensionsmyndigheten, samt drenden dér minst en underréittelse hade inkommit fran

en annan myndighet. '3

Tabellen visar att det genomsnittliga dterkrdvda beloppet dr hogst i de drenden dér
minst en underréttelse inkommit frin en annan myndighet, cirka 34 900 kronor.
Antalet sadana drenden dr dock mycket litet 1 forhallande till det totala antalet
drenden. | drenden dér minst en kontroll har gjorts mot arbetsgivardeklaration, CSN,
Forsédkringskassan eller Pensionsmyndigheten uppgér det genomsnittliga aterkravda
beloppet till drygt 9 000 kronor. For samtliga drenden dr motsvarande genomsnitt
drygt 4 000 kronor. I de drenden dér inga kontroller mot andra myndigheter har
gjorts handlar det bland annat om dndringar som ersittningssdkande har gjort 1 sin
tidrapport. I sddana fall behover a-kassan normalt inte gora kontroller mot andra
myndigheter.

13 Enligt lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
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Tabell 10. Avslutade arenden av typen kontrollera utbetalning - antal arenden och aterkravt

belopp per arende (kronor), 2025.

Avslutade d@renden av typen kontrollera Antal Aterkravt

. .. belopp per
utbetalning arenden -

arende

Samtliga &renden, oavsett om kontroller skett 75 235 4 037
Arenden med minst en kontroll mot
arbetsgivardeklaration, CSN eller Férsakringskassan och 18 879 9173
Pensionsmyndigheten
Arenden med minst en inkommande underréttelse 237 34 920

Indikator: Aterbetalningar av felaktigt utbetald ersattning

Tabell 11 visar andelen upptickta felaktiga utbetalningar som éterbetalats for aren

2023-2025.

Av de upptéckta felaktiga utbetalningarna 2025 hade ungefér 44 procent aterbetalats
fram till borjan av 2026. Motsvarande andel for 2024 respektive 2023 var 53 och 57
procent. Eftersom éterkrav kan ta lang tid att betala tillbaka &r andelen aterbetald

ersdttning lagre 2025 én for 2024 och 2023. Nagot mindre &n hélften av den

upptéckta felaktiga utbetalningen betalas tillbaka under samma &r som aterkravet har

skett.

Av tabellen framgér ocksa att 51 procent av de upptickta felaktiga utbetalningarna

som géllde kvinnor hade betalats tillbaka. Motsvarande siffra for miannen var 39

procent. Aven tidigare ar har motsvarande skillnader funnits mellan kvinnor och

man.

Tabell 11. Aterbetalningar som andel av upptéckta felaktiga utbetalningar, 2023-2025.

Kon 2023 2024 2025

Kvinnor 64 % 60 % 51 %
Man 53 % 48 % 39 %
Totalt 57 % 53 % 44 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Tabell 12 visar hur mycket som har betalats tillbaka till a-kassorna per ar, oavsett till

vilket ar den felaktiga utbetalningen hor. Hur mycket som betalas tillbaka varje ar

paverkas av hur mycket som aterkrdavs under innevarande ar och aren innan. Om

aterkraven varit stora ett ar, kommer aterbetalningarna i regel att vara hogre aret

efter.
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4.3.1

Tabell 12. Aterbetalningar oavsett ar fér beslut om aterbetalningsskyldighet, belopp (kronor),

2023-2025.
Koén 2023 2024 2025
Kvinnor 60 993 664 72119 287 90 180 634
Man 77 895 390 87 867 257 111 241 952
Totalt 138 889 054 159 986 544 201 422 586

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Stora aterkrav blir sallan aterbetalda

Aterbetalningsgraden skiljer sig tydligt it beroende p4 &terkravets storlek. Tabell 13
visar hur stor andel av det dterkrdvda beloppet som har betalats tillbaka fram till
borjan av 2026, uppdelat efter det ar da aterkravet uppstod och dess ursprungliga
storlek.

For sma aterkrav sker dterbetalningen snabbt. For aterkrav under 6 000 kronor dr en
mycket stor del av det aterkrdvda beloppet dterbetalt redan under det forsta aret, och
efter ndgra ar dr néstan hela beloppet aterbetalt.

For aterkrav upp till 50 000 kronor 6kar andelen aterbetalt belopp successivt dver tid.
Efter fem &r har mer dn 70 procent av det ursprungliga beloppet betalats tillbaka.

For storre dterkrav ar aterbetalningen ldngsammare och andelen édterbetalda belopp ér
generellt lagre. For de allra storsta aterkraven (6ver 200 000 kronor) &r andelen
aterbetalda belopp lag och dkar inte tydligt 6ver tid. Det tyder pa att en betydande del
av dessa belopp sannolikt aldrig kommer att aterbetalas.

Sammantaget visar tabellen att det tar flera &r innan en stor del av det aterkrdvda
beloppet (cirka 70 procent) har betalats tillbaka, och att aterbetalningsgraden ar
sarskilt lag for de storsta beloppen.

Tabell 13. Andel av ursprungligt aterkravt belopp som har aterbetalats fram till borjan av
2026, efter aterkravsar och aterkravets storlek.

Aterkrav 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-5 999 95 % 92 % 89 % 88 % 88 % 82 %
6 00024 999 86 % 84 % 81 % 78 % 74 % 60 %
2500049 999 75 % 72 % 63 % 58 % 51 % 41 %
50 000-99 999 55 % 59 % 44 % 38 % 34 % 28 %
100 000-199 999 35 % 30 % 28 % 23 % 22 % 13 %
200 000- 25% 17 % 25% 26 % 12 % 10 %
Totalt 78 % 74 % 62 % 60 % 55 % 46 %
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4.4

Indikator: A-kassornas polisanmalningar om bidragsbrott

A-kassorna ir skyldiga att polisanmila vid misstanke om bidragsbrott.!* Tabell 14
visar antalet polisanmélningar som a-kassorna har gjort. Under 2025 gjordes 1 929
polisanmaélningar, vilket var fler &n under 2024 och 2023. Tabellen visar ocksé att
flest polisanmilningar géller mén, och att skillnaden mellan kvinnor och mén har
okat de tre senaste dren.

Tabell 14. Polisanmalningar, antal, 2023-2025.

Kén 2023 2024 2025

Kvinnor 496 664 623
Man 714 1113 1 306
Uppgift om kén saknas 130 0 0
Totalt 1340 1777 1929

Kalla: Fraga stalld till a-kassorna.

I samband med att vi samlade in uppgifter om antalet polisanmélningar gav vi
a-kassorna mojlighet att ange orsaken till att antalet anmélningar 6kat eller minskat
jamfort med aret innan.

Nagra a-kassor uppgav att antalet polisanmélningar 6kat och att det framst berodde
pa att antalet erséttningstagare dkat. Nagra kopplade det 6kade antalet
polisanmaélningar till det 6kade antalet inkomna underrittelser fran andra
myndigheter. Andra a-kassor uppgav i stéllet att antalet har minskat och hianvisade
framst till inforandet av den nya arbetsldshetsforsékringen, i och med att det tog stora
resurser i ansprak. De upplevde att de inte hann med att kontrollera i lika stor
utstrickning som tidigare.

Tabell 15 visar antalet polisanmélningar 1 forhallande till det totala antalet
ersdttningstagare. Av tabellen framgar att andelen har varit ofordndrad de tre senaste
aren.

Tabell 15. Polisanmalningar som andel av antal ersattningstagare, 2023-2025.

Kén 2023 2024 2025

Kvinnor 0,4 % 0,5 % 0.4 %
Man 0,6 % 0,7 % 0.8 %
Uppgift om kén saknas 0,1 % - -
Totalt 0,6 % 0,6 % 0,6 %

Kalla: Egen berdkning utifran fraga stalld till a-kassorna och uppgifter fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas.

146 § bidragsbrottslag (2007:612).
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Arbetet med polisanmalningar varierar

Arbetet med polisanmélningarna varierar mellan de olika a-kassorna. Nédgra a-kassor
uppger att man arbetat aktivt med att gora sina polisanmilningar béttre och mer
traffsakra, for att pa sd vis fa ett battre resultat av arbetet. En a-kassa uttrycker att det
vore bra om den som utreder drendet hos polisen begér in kompletteringar om ndgot
saknas 1 drendet och har en dialog med a-kassan. Pa sa sétt kan anmélningarna
utvecklas.

I arbetet med polisanmélningar uppger ndgon a-kassa att de samarbetat med andra
a-kassor for att fa till anmédlningarna pa ett bra sétt. De har ocksa tagit hjdlp av till
exempel styrelsemedlemmar som har erfarenhet av sadant arbete for att utveckla sina
anmaélningar.

Nastan alla a-kassor som deltagit 1 intervjuundersokningen uppger att de far mer
aterkoppling fran polisen. De uppger att det &r fler polisanmélningar som leder till att
den erséttningssokande lagfors. Négra a-kassor sdger dock att det ar lite oklart pa
vilka grunder drenden gar vidare. En orsak till att drenden 14ggs ner ar att det finns
annan brottslighet som paverkar dessa fall.
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Utgangspunkter for granskningen

I det hir kapitlet redovisar vi IAF:s uppdrag fran regleringsbrevet. Vi beskriver dven
hur vi har genomf6rt granskningen.

Uppdraget i regleringsbrevet ar att analysera felaktiga
utbetalningar

IAF far varje &r ett uppdrag av regeringen att analysera om a-kassorna bidrar till
arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar enligt forordningen (2021:663) om
arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen.

Som en del i arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar har IAF fatt f6ljande
uppdrag i regleringsbrevet for 2026:

”IAF ska undersoka och analysera felaktiga utbetalningar fran
arbetsloshetskassorna i syfte att bidra till mélet om minskade felaktiga
utbetalningar frén vélfardssystemen och den brottslighet som riktas mot
dessa system och dess uppfoljning. Redovisningen ska omfatta foljande
uppgifter géllande ar 2025:

o Upptéckta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt
belopp).

o De upptickta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda
beloppet.

e Andelen upptdckta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala
felaktiga utbetalningarna.

o Upptickta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i
kostnader for kontrollarbetet.

o Aterbetalda medel samt andelen &terbetalda medel av upptickta
felaktiga utbetalningar.

o Aterkrav (antal och belopp).
e Antal polisanmélningar.

Med kostnader for kontrollarbetet avses en uppskattning av de kostnader
som &r direkt relaterade till dtgdrder utanfor den ordinarie
handldggningen av drenden, ddr syftet dr att uppticka felaktiga
utbetalningar.

En analys ska goras av hur utfallet av indikatorerna fordndrats 6ver tid
samt orsaker till fordndringen. Redovisningen ska ocksa innefatta en analys av
atgirder och resultat av de dtgdrder som arbetsloshetskassorna vidtagit for att
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5.2

motverka felaktiga utbetalningar under 2025. IAF ska i arbetet inhdmta uppgifter
fran arbetsloshetskassorna.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)
senast den 1 april 2026.”

Hur granskningen genomfordes

For att {4 svar pa vilka atgidrder som a-kassorna vidtog under 2025 f6r att motverka
felaktiga utbetalningar skickade vi dels en enkat till samtliga a-kassor, dels
intervjuade vi 14 a-kassor. V1 intervjuade dven Sveriges a-kassor for att fa
information om deras atgéarder.

Vi samlade ocksa in uppgifter om antalet polisanmélningar som a-kassorna har
skickat in till Polismyndigheten under &ret.

For att kunna redovisa indikatorerna som handlar om upptickta felaktiga
utbetalningar, aterkrav och aterbetalda medel gjorde vi uttag ur IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Statistiken som ror a-kassornas kontroller bygger pa uppgifter som vi
bestillde fran Softronic AB. Kontrollerna &r registrerade i handldggningssystemet
Véra Sidor. 3

15 Var statistik bygger pa data som registrerats i Vara Sidor. Om det har skett kontroller av uppgifterna
som inte har gett avtryck i Véra Sidor ingér de inte i statistiken.
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Bilaga 1: Bestammelserna om
aterbetalningsskyldighet

Felaktigt utbetald arbetsldshetsersittning ska som huvudregel aterbetalas till
a-kassan.!® Den ersittningssokandes skyldighet att betala tillbaka
arbetsloshetsersittning géller dock inte om den enskilde inte sjdlv har orsakat den
felaktiga utbetalningen utan tagit emot utbetalningen i god tro.!” Om det finns
sirskilda skil kan a-kassorna ocks4 besluta att efterge aterkrav helt eller delvis.'® Det
innebdr 1 sa fall att den erséttningssokande — trots ett tidigare beslut om
aterbetalningsskyldighet — inte behover betala tillbaka den felaktigt utbetalda
ersdttningen till a-kassan.

Forutom att a-kassorna fattar beslut om aterbetalning och eftergift beslutar de dven
om avskrivning. For avskrivning finns idag inget forfattningsstod. IAF har tidigare
bedomt att det borde vara mdjligt for a-kassorna att oftare besluta om eftergift i vissa
av de situationer dir de avskriver aterkraven. '’

A-kassorna ér skyldiga att betala tillbaka statsbidrag for arbetsloshetsersittning som
har betalats ut felaktigt. Aterbetalningsskyldigheten giller diremot inte om ngon
annan dn den som fatt ersdttningen eller a-kassa har orsakat den felaktiga
utbetalningen och den enskilde har varit i god tro. Den géller inte heller om a-kassan

har beslutat ett efterge aterkravet.?’

A-kassorna ska gora en polisanmaélan nér en ersdttningssdkande ldmnar oriktiga
uppgifter eller inte anméler dndrade forhallanden som hen dr skyldig att anméla. Om
den ersittningssokande inte anméler dndrade forhillanden kan det orsaka fara for att
en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stdd felaktigt betalas ut eller

t21

tillgodordknas och hen kan domas for bidragsbrott.”" A-kassorna har mojlighet att

driva in skulder med hjilp av Kronofogden.??

16 68-68 a §§ ALF97, 8 kap. 1 § ALF24.

1768 § ALF97, 8 kap. 1 § 2 p. ALF24.

1868 d § ALF97, 8 kap. 5 § ALF24.

19 Se TIAF 2020:2.

2094, 94 a—e §§, lag (1997:239) om arbetsldshetskassor (LAK).
212 och 6 §§, bidragsbrottslagen (2007:612).

268 £§ ALF97, 8 kap. 7 § ALF24.
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Bilaga 2: Definitioner av indikatorerna

Upptackta felaktiga utbetalningar och aterkrav

En del av de upptéckta felaktiga utbetalningarna kan inte aterkrdavas. Om den
ersdttningssdkande varit 1 god tro kommer inte a-kassan att kréva att hen aterbetalar
den felaktiga utbetalningen. I vissa fall kan en a-kassa ocksa i1 efterhand besluta om
att efterge?® en skuld. Delar av eller hela den skuld den ersittningssokande var
aterbetalningsskyldig for behover da inte ldngre betalas tillbaka.

Uppgifterna om aterkrav och aterbetalda medel hamtar vi fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Eftersom aterbetalningar sker 16pande ar andelen &terbetald
ersdttning som redovisas i rapporten en 6gonblicksbild.

For att kunna folja utvecklingen de senaste dren visar vi forutom uppgifter for 2025,
aven motsvarande uppgifter for 2024 och 2023 i rapporten.

Definition av upptackta felaktiga utbetalningar

I rapporten definierar vi upptéckta felaktiga utbetalningar som samtliga felaktiga
utbetalningar som a-kassan har upptéckt, oavsett om den felaktiga utbetalningen
kunde aterkrivas eller inte.

Definition av aterkrav

I rapporten definierar vi ett aterkrav som de upptéckta felaktiga utbetalningar som
kunde aterkrdvas. Det innebér att vi raknar bort de fall dar den arbetssokande har
varit i god tro.

Uppskattning av de totala felaktiga utbetalningarna

For att uppskatta de totala felaktiga utbetalningarna for 2025 har vi, liksom i
foregaende ars rapport, anvént oss av en morkertalsskattning. Skattningen gér ut pa
att en statistisk modell trénas till att kénnas igen aterkrav for en given tidsperiod.
Modellen anvénds dérefter for att sortera ut tidrapporter som liknar existerande
aterkrav men dnnu inte gett upphov till ndgot aterkrav. Resultatet anvénds sedan for
att uppskatta andelen icke upptickta felaktiga utbetalningar 1 det data som modellen
ar trdnad pé.

23T ALF24 anviinds begreppet “avstd” men i denna rapport viljer vi att anvinda begreppet efterge”.
Det 4r i sak ingen skillnad.
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Skattningen for 2023 bygger pa en studie av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna inom arbetsloshetsforsdkringen som IAF genomforde under 2022 pé
uppdrag av regeringen.?*

Eftersom metoden har fordandrats dr resultaten for 2024 och 2025 inte direkt
jamforbara med 2023 &rs resultat.

Polisanmalningar

A-kassorna har rapporterat in uppgifter om antalet polisanmaélningar till IAF.
Uppgifterna avser polisanmalningar som a-kassorna har skickat till
Polismyndigheten under det aktuella éret.

Kostnader for kontrollarbetet

For 2024 och 2025 har IAF berédknat kostnader for kontrollarbetet genom att anvénda
de uppgifter om a-kassornas kontroller som vi har bestéllt fran Softronic AB. Vi har
summerat tiden det tagit for a-kassornas handldggare att handlégga drenden av
arendetypen kontrollera utbetalning 1 Véra Sidor.

Inom drendetypen kontrollera utbetalning utreder a-kassan om den
ersdttningssokande har fatt for mycket erséttning utbetalt och om de ska gora ett
aterkrav. Om de tidsstdmplar som anvénts inte har en sluttid som infaller pa samma
dag har vi anvént mediantiden det tar for en handlaggare att utfora det aktuella
momentet. Den summerade tiden har vi dérefter anvént for att berdkna det totala
antalet helarsarbetskrafter inom a-kassornas kontrollarbete utifran en effektiv tid pa
80 procent av arbetstiden. Vi har sedan skattat kostnader utifran genomsnittslonen
for a-kassornas handldggare. Kostnaden har vi dérefter stéllt mot summan av de
felaktiga utbetalningar som uppticks i den hér typen av kontroller.

Det dr inte mgjligt att skapa ett exakt matt av a-kassornas kostnader for
kontrollarbetet. Resultaten utgdr darfor en uppskattning utifran de gransdragningar
som vi har beskrivit. Vi bedomer att den framtagna definitionen dr hallbar 6ver tid,
vilket mojliggor att f6lja hur indikatorn utvecklas under kommande ér.

24 Se IAF 2022:13.
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Bilaga 3. Om kontrollerna mot Skatteverkets
arbetsgivardeklarationer, CSN,
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten

Vi har anvint data om a-kassornas genomforda kontroller for att ge en fordjupad bild
av deras arbete med att upptécka felaktiga utbetalningar. Vi har himtat data ur
a-kassornas handldggningssystem Véara Sidor om drenden som antingen pégick eller
avslutades under 2025.

Det handlar om kontroller av den erséttningssokandes inkomstuppgifter mot
Skatteverkets arbetsgivardeklarationer, erséttningar fran CSN, samt om det finns
ersdttningar fran Forsékringskassan eller Pensionsmyndigheten. Skatteverkets
arbetsgivardeklarationer pa individniva — som vi kallar arbetsgivardeklarationer i
rapporten — innehaller uppgifter om anstilldas l6neutbetalning och skatteavdrag for
en specifik manad. Dessa kan hdmtas in direkt 1 drendet frdn Skatteverket. Kontroller
mot Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten sker genom tjdnsten Lefi-online.

Nar en a-kassa gor ndgon av dessa kontroller, antingen initierat av en handléggare
eller av en helt eller delvis automatiserad hindelse i systemet, registreras kontrollen 1
handldggningssystemet Vara Sidor. Kontrollerna sker 1 huvudsak inom fem
drendetyper 1 Véra Sidor.

Arendetyperna dar det férekommer kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna, CSN, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten

Kontroller mot arbetsgivardeklarationerna, CSN, Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten sker frimst inom fem drendetyper i Vara sidor. Vi beskriver
dem har utifran hur de bendmns 1 handldggningssystemet Vara Sidor.

o Arendetypen AF-meddelande skapas niir a-kassan handligger en
underrittelse fran Arbetsformedlingen om att den erséttningssokande
inte uppfyller de allminna villkoren for ersittning. Arendetypen skapas
ocksa nir det finns misstanke om att den erséttningssokande misskott
sitt arbetssOkande eller forlangt eller orsakat sin tid 1 arbetsloshet. 1
drendetypen utreder a-kassan om den erséttningssokande ska fa en
sanktion.

o Arendetypen aktivitetsstod skapas nir a-kassan fir information om att
den erséttningssokande ska paborja eller har paborjat ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Inom drendetypen utreder de om den
ersattningssokande uppfyller ett arbetsvillkor och &r beréttigad till
ersittning.
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o Arendetypen ansékan om ersdttning skapas nir medlemmen skickar in
en ansdkan om ersittning eller ett arbetsgivarintyg. A-kassan utreder
om den erséttningssdkande har rétt till ersdttningen och om de kan
bevilja en erséttningsperiod.

o Inom drendetypen kontrollera utbetalning utreder a-kassan om den
ersattningssokande har fatt for mycket erséttning utbetald och om ett
aterkrav ska ske. Ett exempel dr nér den ersittningssokande dndrar i sin
tidrapport (ménadsansokning i nya arbetsloshetsforsidkringen). Det
finns ocksé andra orsaker till att ett 4rende av den hir typen skapas.

o Arendetypen utredningsiirende anvinds av a-kassan for att utreda om
det finns nagot som paverkar medlemmens erséttningsniva och rétt till
ersattning. Det kan bland annat handla om uppgifter om studier,
anstéllningar, berdkningar for pension eller berdkningar for en ny
ersattningsperiod. Ett utredningsérende kan i sin tur leda till att ett
drende skapas for att utreda ett eventuellt aterkrav.

Det forekommer dven kontroller inom andra drendetyper dn de som beskrivits hér.
Dessa drendetyper redovisar vi i tabell 1 som #rendetypen Ovriga.
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Bilaga 4: Nar under ersattningsperioden
kontrollerna sker

For att forstd nar kontrollerna sker under erséttningsperioden analyserar vi hur bade
kontroller och ersdttningstagare dr fordelade under perioden. Vi delar en period i
sextio intervall baserade pa hur minga dagar med ersittning som har forbrukats?>,

i =1,2,...,60. Totalt genomfors K kontroller till E ersittningstagare®. I ett intervall
for antalet dagar kvar med erséttning sker k; kontroller till e; ersittningstagare. Det
innebdr att

60
Z ki = K
i=1
60
Z e, =E
i=1

Det ger oss mdjlighet att beskriva hur kontrollerna fordelas under
ersdttningsperioden, k; /K. Vi kan pad samma sétt beskriva hur ersdttningstagarna
fordelas under ersdttningsperioden, e;/E. Variationen av kontrollerna beror till viss
del pd hur manga erséttningstagare som rakar befinna sig i respektive intervall.

Vi berdknar kontrollintensiteten, I; som beskriver om antalet kontroller dr over- eller
underrepresenterade i ett intervall. Kontrollintensiteten definieras som andelen av
kontrollerna delat med andelen av ersdttningstagarna. Detta dr ekvivalent med att
jamfora antalet kontroller per erséttningstagare i respektive intervall med det
genomsnittliga antalet kontroller per erséttningstagare,

k, ki
K _¢&
E E

Det hir leder fram till figur 2, som visar hur kontrollintensiteten varierar under
ersédttningsperioden. Hér dr virden 6ver 1 extra intressanta, eftersom de visar var
kontrollerna dr mer frekventa dn genomsnittet.

Det totala antalet kontroller i ett intervall har tre delar: k = k,g; + kcsn + Kiefi-

Dérmed kan kontrollintensiteten skrivas som summan av tre bidrag, ett per
kontrolltyp.

%10,5], (5,10], ... (295,300].
26 Vi anviinder antalet erséttningstagare vecka 15 for att beskriva fordelningen av ersittningstagarna
under ersittningsperioden (e;/E). Vi antar att den representerar fordelningen alla veckor.
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Bilaga 5: Berakning av om kontrollerna
koncentreras till delar av ersattningsperioden

Ersdttningstagarna har anvint olika mycket av en ersittningsperiod nér de
kontrolleras. Dessutom varierar antalet ersédttningstagare med antalet dagar med
ersdttning. Det &r till exempel inte lika manga som har anvént 30 dagar som 270
dagar med erséttning.

I denna bilaga gar vi igenom hur vi sammanfattar hur kontrollerna férdelas 6ver
ersdttningsperioden i ett matt, det effektiva antalet intervall f6r kontrollerna.
Motsvarande berdkning genomfors for att sammanfatta ersittningstagarnas
fordelning, som ger oss det effektiva antalet intervall for erséttningstagarna.

Skillnaden mellan antalet effektiva intervall for ersittningstagarna och kontrollerna
beskriver i vilken grad kontrollerna koncentreras till delar av ersittningsperioden.

Kontrollerna motsvarar ett antal effektiva intervall

1.25

Vi delar in antalet kvarvarande erséttningsdagar 1 60 intervall.”> Varje kontroll som

en a-kassa genomfor kan dérfor kopplas till ett intervall som anger hur manga dagar
den kontrollerade personen hade kvar vid kontrolltillfallet.

Lat s; beteckna andelen av a-kassans kontroller som avser ett visst tidsintervall i, dar
i=1,2,..,60. Summan av alla andelar ar darmed

Herfindahl-Hirschman-index

For att beskriva hur kontrollerna ar fordelade anvands Herfindahl-Hirschman-index

(H):

Vi har 60 intervall och dérfor antar indexet alltid virden mellan 1/60 och 1. For en
helt jamn fordelning &r H = 1/60. Ju ojdmnare fordelningen &r, desto ndrmare 1 blir
det berdknade indexet.

Det inverterade indexet ar antalet effektiva intervall

H tenderar att ge mycket sma vérden nér det 4r manga mdjliga intervall och det finns
ndgorlunda spridning av kontrollerna. Dérfor anvédnder vi i stéllet det inverterade
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indexet H~1. Det inverterade indexet antar virdet 60 for en helt jimn fordelning. Ju
ojamnare fordelning, desto ldgre véirde for det inverterade indexet.

Hur kan det inverterade indexet forstas?

Anta att a-kassan endast gor kontroller 1 ng av de 60 intervallen och att kontrollerna
fordelas lika i dessa ny intervall. Antagandena ger att andelen i respektive anvént

2
intervall ir s; = ni, vilket ger att H = ng (ni) =ng! ochatt H™1 = ny.

K K
Det inverterade indexet kan tolkas som ett effektivt antal intervall givet en antagen
jamn fordelning i dessa intervall. Ett varde pa till exempel 20 innebar att
kontrollernas faktiska fordelning motsvarar en situation dar man gor lika ménga
kontroller 1 20 av de 60 intervallen.

Ar kontrollerna koncentrerade till nagra tidsintervall?

Ovan har vi visat hur kontrollernas fordelning 6ver ersittningsperioden kan
sammanfattas genom antalet effektiva tidsintervall som kontrollerna motsvarar, ny.
Motsvarande berdkning gors for ersittningstagarnas fordelning over
ersdttningsperioden, ng. I figur 3 anvinds skillnaden ng — ng pa x-axeln.

Mattet ngy — ng ar positivt nir kontrollerna dr mer koncentrerade i tid &n
ersdttningstagarna, och negativt ndr kontrollerna ar mer jamnt fordelade over
ersdttningsperioden dn erséttningstagarna.

For att underlétta tolkningen av figuren har vi valt att inte visa enheter pa x-axeln. I
stallet har vi valt att endast konstatera att skalan gar frén att kontrollerna &r spridda
over ersittningsperioden till att de dr koncentrerade till delar av erséttningsperioden.
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Vi ar IAF

IAF &r en myndighet som har till uppgift att bidra till en vél fungerande
arbetsmarknad.

Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsiakringen. Vi granskar ockséd hur Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsersdttning eller etableringsersittning.

Vi utfor vart uppdrag genom att:

o granska, patala brister och gora uppfoljningar
o f06lja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsdakringens omrade
o fOrvalta uppgifter om arbetsloshetsforsékringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsldshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan.

P& IAF arbetar cirka 70 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Viéra rapporter finns publicerade péd var webbplats www.iaf.se.

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se
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