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Forord

Arbetsformedlingen har haft i uppdrag frén regeringen att vidareutveckla arbetet med
platsanvisningar och platsforslag som en del 1 att forbéttra matchning och kontroll av
arbetssokande. Platsanvisningar och platsforslag dr en del av Arbetsférmedlingens
arbete med platsformedling och innebar att arbetssokande far information om lediga
arbeten. Platsanvisningar ar ocksa ett verktyg for att kontrollera att arbetssokande
stér till arbetsmarknadens forfogande och aktivt soker arbete. Det finns krav pé den
arbetssokande att soka en platsanvisning. Det dr darfor viktigt att
Arbetsformedlingen har fungerande system och rutiner for att lamna platsanvisningar
och att uppfoljningen av dem é&r rittssaker.

I den hér rapporten redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) en
granskning av Arbetsférmedlingens arbete med platsanvisningar och platsforslag. |
granskningen har vi fokuserat pé platsanvisningar, eftersom det ar ett verktyg for
kontroll av arbetssdkande.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—5 1 rapporten.
Granskningen har genomforts av Linda Nokkoudenmaéki, Jonas Eriksson och Sofia
Lindberg. Rapporten foredrogs av Sofia Lindberg. Vid den slutliga beredningen av
arendet deltog enhetscheferna Mikaela Glod, Jessica Idbrant och Carolina Stiwenius.

Katrineholm den 18 december 2025

Cathrine Carlberg
Enhetschef

Sofia Lindberg
Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) har granskat Arbetsformedlingens
arbete med platsanvisningar och platsforslag, som anvénds for att matcha
arbetssokande till lediga arbeten. Granskningens fokus ligger pa platsanvisningar,
eftersom de dven ar ett verktyg for kontroll av arbetssokande. Granskningen bygger
bland annat pa drendegranskning, statistiska analyser och intervjuer.

IAF bedomer sammantaget att Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar inte
fungerar pa ett réttssikert eller effektivt sitt. Granskningen visar att f arbetssokande
far platsanvisningar och det finns brister bade 1 Arbetsformedlingens arbete med att
lamna och f6lja upp platsanvisningar.

IAF beddmer sammantaget att

. Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar inte fungerar pa ett
rattssikert och effektivt sétt.

Arbetssokande far platsanvisningar i for liten omfattning

Arbetsformedlingen har arbetat mer aktivt med platsanvisningar och platsforslag
sedan 2024 efter att ha fatt 1 uppdrag frén regeringen att vidareutveckla arbetet.
Granskningen visar att antalet platsanvisningar har 6kat, men att det fortfarande ar fa
arbetssokande som fér platsanvisningar. IAF bedomer darfor att Arbetsformedlingen
lamnar platsanvisningar i1 for liten omfattning. Genom en 6kad anvéndning far
Arbetsformedlingen bittre mojligheter att bade kontrollera att arbetssokande aktivt
soker lampliga arbeten och att matcha arbetssokande, 1 enlighet med regeringens
intentioner. Det dr ocksa viktigt att en 6kad anvéndning sker med hédnsyn till att
arbetsformedlarna har utrymme att limna platsanvisningar med god kvalitet.

Arbetet med att lamna platsanvisningar har vissa brister

Granskningen visar att Arbetsformedlingens kontor Idmnar olika manga
platsanvisningar, vilket tyder pa att kontoren har olika arbetssitt. IAF bedomer att
det finns en risk att arbetss6kande i likartade situationer behandlas olika beroende pa
vilket kontor de &r inskrivna hos eller vilken arbetsformedlare de moter.
Arbetsformedlingen behdver dédrfor ha en tydlig styrning for sitt arbete med
platsanvisningar. Det &r viktigt att platsanvisningar lamnas utifrén arbetssokandes
behov och inte utifrdn lokala rutiner eller enskilda arbetsférmedlares arbetssétt.

Granskningen visar ocksa att platsanvisningar ibland ldmnas med kort tid kvar till
arbetets sista ansokningsdag och att det dven kan vara otydligt for arbetssokande nér
den sista ansokningsdagen dr. IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i att ge de
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arbetssokande goda forutsittningar att uppfylla kravet om att sdka det anvisade
arbetet. De arbetssokande riskerar ddrmed att fa en varning eller att sténgas av fran
sin ersdttning ett visst antal dagar.

Uppfoljningen ar inte rattssaker eller effektiv

Granskningen visar att Arbetsformedlingen har stérkt sitt kontrollarbete kring
platsanvisningar, men det finns fortfarande brister i uppfoljningen av om
arbetssokande har sokt ett anvisat arbete.

Om en arbetssokande inte har sokt ett anvisat arbete ska Arbetsférmedlingen
skyndsamt underritta arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning.
Granskningen visar att Arbetsformedlingen har byggt upp ett system for uppfoljning
av platsanvisningar som gor det svart for dem att fullgéra skyldigheten att skicka
underrittelser skyndsamt. IAF riktar darfor en anmérkning till Arbetsformedlingen.
Niér underrittelser inte skickas skyndsamt innebér det att ett eventuellt beslut om
sanktion fattas langt efter den sanktionsgrundande hiandelsen, vilket inte far den
handlingskorrigerande effekten som é&r ténkt.

Granskningen visar ocksa att Arbetsformedlingen ibland har missat att skicka en
underrittelse vid uppfoljningen, och att de pa grund av bristande rutiner och
systemstod ibland foljer upp platsanvisningar flera gdnger. Underréttelser skickades
ofta vid en andra eller tredje kontroll. IAF riktar dérfor en anmérkning till
Arbetsformedlingen. Bristerna innebér en risk att ersattning betalas ut felaktigt och
att platsanvisningarnas legitimitet urholkas. Det &r inte heller effektivt att f6lja upp
platsanvisningarna flera génger.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen for att

« de inte har skapat forutsattningar for att kunna skicka underréttelser
skyndsamt nér det finns anledning att tro att arbetssokande inte har sokt
anvisat arbete.

« de brister i att skicka underréttelser nir det finns anledning att tro att
arbetssokande inte har sokt anvisat arbete.

Risk for felaktiga slutsatser i Arbetsformedlingens
overgripande uppfoljning

Granskningen visar att Arbetsformedlingen saknar tillforlitligt underlag for att folja
upp arbetet med platsanvisningar pa en dvergripande niva. Det finns ddrmed en risk
att Arbetsformedlingen drar felaktiga slutsatser av sin dvergripande uppfoljning. Det
ar viktigt att Arbetsformedlingen sikerstiller ett korrekt och tillforlitligt underlag for
att kunna vidareutveckla arbetet.
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1.1

1.2

Slutsatser

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har granskat Arbetsformedlingens
arbete med platsanvisningar och platsforslag. Vi har granskat deras rutiner och
system for att [dmna platsanvisningar och platsforslag, samt deras uppfoljning av
lamnade platsanvisningar. I granskningen har vi fokuserat pa platsanvisningar
eftersom det ar ett verktyg for kontroll av arbetss6kande.

I det hér kapitlet redogor vi for vara slutsatser och bedomningar. Slutsatserna bygger
pa resultat frdn drendegranskning, statistisk analys, intervjuer, skriftliga frdgor och
dokumentstudier. For en mer utforlig beskrivning av granskningen, se kapitel 5. I
bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister som vi
har funnit i var granskning.

Sammanfattande slutsatser

Granskningen visar sammantaget att Arbetsformedlingen ldmnar fa platsanvisningar
och att det finns vissa brister i deras arbete med att Iimna platsanvisningar. Bristerna
medfor risker for att de arbetssokande 1 likartade situationer behandlas olika nér det
giller vem som fér platsanvisningar och hur manga, och att arbetssokande inte far
goda forutsdttningar att uppfylla kravet om att soka arbetet. Det finns ocksa brister i
arbetet med att folja upp platsanvisningarna, som innebdr att Arbetsférmedlingen inte
skickar underrittelser skyndsamt eller missar att skicka underréttelser. IAF bedomer
att bristerna sammantaget innebér att Arbetsformedlingens arbete med
platsanvisningar inte fungerar pa ett rattssdkert och effektivt sétt. I avsnitten 1.2—1.5
redogor vi ndrmare for véra slutsatser.

IAF beddmer sammantaget att

. Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar inte fungerar pa ett
rattssikert och effektivt sétt.

Arbetssokande far platsanvisningar i for liten omfattning

Arbetsformedlingen har arbetat mer aktivt med platsanvisningar och platsforslag
sedan 2024 efter att ha fatt 1 uppdrag fran regeringen att vidareutveckla arbetet.
Granskningen visar att antalet platsanvisningar har 6kat, men att det fortfarande ar fa
arbetssokande som fér platsanvisningar. Antalet arbetssokande som fér platsforslag
har 6kat mer.
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1.3

1.3.1

Granskningen visar ocksa att platsanvisningar och platsforslag kan vara bra verktyg
for att hoja kvaliteten i1 arbetsformedlares samtal med de arbetssokande och for att
tydliggoéra kraven om geografisk och yrkesmassig rorlighet.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen l&dmnar platsanvisningar i for liten omfattning.
Enligt Riksrevisionen' kan platsanvisningar och platsforslag vara effektiva verktyg
for att framja de arbetssokandes sokaktivitet, vilket i sin tur kan fa fler arbetssokande
1 arbete. Bade platsanvisningar och platsforslag anvédnds for att matcha arbetssdkande
till lediga arbeten, men platsanvisningar dr ocksa ett verktyg for kontroll. Regeringen
har de senaste aren betonat vikten av att forbattra matchningen av de arbetssokande
for att korta tiden 1 arbetsloshet, samt for att forbattra kontrollen av att de aktivt soker
lampliga arbeten. Genom att anvinda platsanvisningar i storre utstrackning far
Arbetsformedlingen béttre mojligheter att bdde kontrollera om arbetssokande aktivt
soker lampliga arbeten, och att ge stod for att hitta lampliga arbeten att sdka. Det kan
ocksa vara ett sitt att frimja yrkesméssig och geografisk rorlighet, vilket ocksa &r i
linje med regeringens intentioner.

IAF instimmer med Arbetsformedlingen i att det finns risker med att ha alltfor stort
fokus pé att 1dmna ett visst antal platsanvisningar eftersom det &r viktigt att de
lamnas med kvalitet. En 6kad anvindning bor dérfor ske med hénsyn till att
arbetsformedlarna har utrymme att limna platsanvisningar med god kvalitet.

IAF beddmer att

o Arbetsformedlingen lamnar platsanvisningar i for liten omfattning.

Arbetet med att lamna platsanvisningar har vissa brister

Granskningen visar att det finns vissa brister 1 Arbetsférmedlingens arbete med att
lamna platsanvisningar. Bristerna innebér en risk for att de arbetssokande behandlas
olika eller far sanktioner for att de inte har fatt goda forutsittningar att uppfylla
kravet pa att sdka ett anvisat arbete.

Risk for olika behandling av arbetssokande som ar i likartade
situationer

Granskningen visar att det kan finnas skillnader mellan Arbetsférmedlingens kontor i
hur de arbetar med platsanvisningar. Nagra kontor ldmnar inga platsanvisningar alls.
De flesta kontor lamnar fler platsforslag én platsanvisningar, men ett kontor lamnar i

! Riksrevisionen 2020:5, Effektiviteten i formedlingsverksamheten — férmedlarnas attityder och
arbetssitt har betydelse.
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1.3.2

stllet fler platsanvisningar &n platsforslag. Det finns ocksa skillnader i hur manga
platsanvisningar de arbetssokande far: de flesta far inga, medan andra far manga.

IAF bedomer att det finns en risk att de arbetssokande i likartade situationer
behandlas olika beroende pé vilket kontor de &r inskrivna hos eller vilken
arbetsformedlare de moéter. Arbetsformedlingen behdver dérfor ha en tydlig styrning
for sitt arbete med platsanvisningar. Det dr viktigt att platsanvisningar lamnas utifrén
behov och situation hos den arbetssdkande och inte utifrn lokala rutiner eller
enskilda arbetsformedlares arbetssitt. En tydlig styrning kan minska risken for att det
skapas olika arbetssétt pd de olika kontoren som medfor att de arbetssokande
behandlas olika, vilket &r sdrskilt viktigt om anvéndningen av platsanvisningar
kommer att oka.

IAF beddmer att

. det finns en risk att de arbetssokande i likartade situationer behandlas olika
beroende pa vilket kontor de &r inskrivna hos eller vilken arbetsférmedlare de
moter.

Arbetsformedlingen brister i tydlighet mot arbetssokande

Om den arbetssokande inte sdker ett anvisat arbete riskerar hen att fa en varning eller
att stingas av fran sin ersittning ett visst antal dagar. Det &r viktigt att de
arbetssokande far forutséttningar att uppfylla de krav som stélls for att uppfylla
villkoren for ersittning.

Granskningen visar att platsanvisningar ibland 1dmnas med ett fatal dagar kvar till
sista ansokningsdagen, utan att den arbetssokande har uppméarksammats pd den korta
tiden som dterstar for att soka arbetet. IAF har d&ven uppmérksammat att det framgar
tydligt av platsanvisningarna vilket datum som den arbetss6kande senast ska
redovisa till Arbetsformedlingen om hen har skt det anvisade arbetet. Ddremot
framgar den sista ansokningsdagen bara av sjélva platsannonsen. Sista
redovisningsdagen &r ofta 1dngt efter den sista ansokningsdagen (upp till tva
manader). Det innebér att det finns en risk att den arbetssokande uppfattar att det inte
ar ndgon bridska att s6ka arbetet och darfor vantar tills det dr for sent. Den
arbetssokande riskerar ddrmed att fa en sanktion.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i att ge de arbetssokande goda
forutsittningar att uppfylla kravet om att soka det anvisade arbetet. Det dr viktigt att
Arbetsformedlingens information ar tydlig ndr platsanvisningar 1dmnas sé att de
arbetssokande far ritt forutsattningar att uppfylla regelverket krav.

En annan otydlighet uppstar niar Arbetsformedlingen har registrerat en platsanvisning
som felaktig, till exempel pa grund av att den arbetssokande inte har ritt kompetens.
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1.4

1.4.1

En felregistrering innebir att den arbetssdkande inte behdver soka arbetet. Anda
finns platsanvisningen kvar i den arbetss6kandes aktivitetsrapport som en
obligatorisk aktivitet som ska genomforas. [AF bedomer att det skapar otydlighet for
de arbetssokande och medfor en risk att de soker arbeten som Arbetsformedlingen
har bedomt inte dr 1dampliga. Det riskerar ocksé att paverka bade den arbetssokandes
och arbetsgivarens fortroende for Arbetsformedlingen. Myndigheten behdver darfor
utveckla sina systemstdd sa att felregistrerade platsanvisningar inte fors Gver till den
arbetssokandes aktivitetsrapport. Arbetsformedlingen planerar en sadan forandring.

IAF beddmer att

o Arbetsformedlingen brister i att ge de arbetssokande goda forutsittningar att
uppfylla kravet pa att soka det anvisade arbetet.

Uppfoljningen ar inte rattssaker eller effektiv

Granskningen visar att Arbetsformedlingen har 1dmnat farre platsanvisningar, men
att de skickat fler underréttelser 2025 med orsaken “’ej sokt anvisat arbete” jamfort
med tidigare ar. Det tyder pa att Arbetsformedlingen har stérkt kontrollen av
platsanvisningar. Men det finns fortfarande brister i uppfoljningen av om de
arbetssokande har sokt ett anvisat arbete.

Arbetsformedlingen har inte skapat forutsattningar for att skicka
underrattelser skyndsamt for platsanvisningar

Om en arbetssokande med arbetsloshetserséttning inte har sokt ett anvisat arbete ska
Arbetsformedlingen skyndsamt underritta arbetsloshetskassan. Det finns ingen
motsvarande regel som géller for arbetssokande som deltar 1 arbetsmarknadspolitiska
program. Men Arbetsformedlingens hantering skiljer sig inte at, oavsett om det géller
arbetssokande med arbetsloshetsersittning eller programdeltagare. Det dr viktigt att
underréttelser skickas skyndsamt for att den arbetssokande ska kunna andra ett
beteende som inte stimmer verens med villkoren for ersittning. IAF anser dérfor att
Arbetsformedlingen ska skicka underrittelser skyndsamt dven for programdeltagare.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen har byggt upp ett system for uppfoljning
av platsanvisningar som gor det svart for dem att fullgora skyldigheten att skicka
underriéttelser skyndsamt. Det gar ofta lang tid fran att en platsanvisning l&dmnas till
att den arbetssokande ska redovisa till Arbetsformedlingen om hen har sokt arbetet.
Darefter gir det néstan ytterligare en ménad innan Arbetsformedlingen kontrollerar
om den arbetssdkande har sokt det anvisade arbetet.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen inte har skapat forutsittningar for att kunna
skicka underrittelser skyndsamt i enlighet med regelverkets krav, nir det finns
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1.4.2

anledning att tro att arbetssokande inte har sokt ett anvisat arbete. IAF riktar déarfor
en anmirkning till Arbetsformedlingen.

Nar underrittelser inte skickas skyndsamt innebér det att ett eventuellt beslut om
sanktion fattas ldngt efter den sanktionsgrundande hindelsen, vilket inte far den
handlingskorrigerande effekten som é&r tdnkt. Det finns ocksa en risk att fler drenden
laggs samman och att arbetssokande ddrmed inte far ndgon sanktion trots att de
misskott sitt arbetssokande. For att Arbetsformedlingens uppfoljning av om
arbetssokande har sokt ett anvisat arbete ska bli mer rittssidker och effektiv behdver
de korta ner ledtiderna i uppfoljningen. Arbetsformedlingen planerar att genomfora
en fordndring sa att redovisningen ska goras senast i den aktivitetsrapport som
arbetssokande lamnar in manaden efter den sista ansokningsdagen. IAF ar positiv till
att Arbetsformedlingen avser att korta ner tiden till redovisning, men anser att tiden
bor kortas sa att redovisningen ska goras ndrmare anvisningsdatumet. En del tjdnster
har 1ang ansokningstid och vissa tillsétts 16pande. Det dr darfor rimligt att sista
redovisningsdagen ibland kan vara tidigare dn sista ansokningsdagen.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen

o for att de inte har skapat forutsdttningar for att kunna skicka underréattelser
skyndsamt nér det finns anledning att tro att arbetssokande inte har sokt
anvisat arbete.

Underrattelser om platsanvisningar skickas inte alltid

Platsanvisningar som inte dr markerade som sokta i de arbetssdkandes
aktivitetsrapporter visas ibland flera génger for kontrollhandléggarna pa enheten
Granskning och kontroll. Enheten har inga tydliga rutiner och eller bra systemstdd
for att veta om en platsanvisning redan &r hanterad. Eftersom det ldmnas fa
platsanvisningar behdver kontrollhandldggarna sillan hantera dessa. Att séllan
behdva hantera en viss typ av drenden innebér en storre risk for fel.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen ofta missade att skicka underrittelse vid
den forsta kontrollen av platsanvisningen. I stillet skickades en underréttelse ofta
forst vid den andra eller tredje kontrollen. Det fanns sdllan dokumentation om varfor
en underréttelse inte skickades forsta gdngen. Det dr dirfor oklart om det var ett
misstag eller om en handldggare bedomde att det inte fanns skal att skicka en
underrittelse. I vissa fall skickades ingen underrittelse alls.

IAF riktar en anmérkning till Arbetsformedlingen for att de brister i att skicka
underrittelser nir det finns anledning att tro att arbetssékande inte har sokt anvisat
arbete. Det innebér en risk att arbetssokande som inte har sokt anvisat arbete inte far
en sanktion, och att ersdttning ddrmed betalas ut felaktigt. Det kan ocksé leda till att
platsanvisningarnas legitimitet urholkas.
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1.6

Arbetsformedlingen behdver sikerstilla att de alltid skickar underrittelser nér det
finns anledning att tro att den arbetssokande inte har sokte ett anvisat arbete. Det dr
inte heller effektivt att samma platsanvisning ibland hanteras flera gdnger. Det dr
viktigt att Arbetsformedlingen i sin utveckling av arbetet med platsanvisningar ger
battre forutsattningar for kontrollhandlédggarna att folja upp platsanvisningar effektivt
och rattssékert.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsféormedlingen

. fOr att de brister 1 att skicka underrittelser nar det finns anledning att tro att
arbetssokande inte har sokt anvisat arbete.

Risk for felaktiga slutsatser i Arbetsformedlingens
overgripande uppfoljning

Granskningen visar att Arbetsformedlingen har utmaningar med att f6lja upp arbetet
med platsanvisningar pa en 6vergripande niva. De saknar tillforlitligt underlag for att
statistiskt kunna folja upp hur manga arbetssokande som soker anvisade arbeten och
om de leder till arbete. Registrerade uppgifter stimmer inte alltid dverens med
verkligheten och ibland finns motstridiga uppgifter registrerade. Det finns ddrmed en
risk att Arbetsformedlingen drar felaktiga slutsatser av sin uppfoljning. Darfor ar det
viktigt att de sékerstéller att de har ett tillforlitligt underlag for att kunna se
platsanvisningarnas effekt och for att kunna vidareutveckla arbetet.

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 [AF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka
atgérder de har vidtagit med anledning av

o att Arbetsformedlingen inte har skapat forutsattningar for att kunna skicka
underrittelser skyndsamt nér det finns anledning att tro att arbetssokande inte
har sokt ett anvisat arbete (avsnitti 1.4.1)

o fOr att de brister i att skicka underréattelser nir det finns anledning att tro att
arbetssokande inte har sokt ett anvisat arbete (avsnitt 1.4.2).

Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 12
juni 2025.
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Arbetsformedlingen utvecklar arbetet med
platsanvisningar och platsforslag

Det hir kapitlet beskriver kortfattat Arbetsformedlingens arbete med att
vidareutveckla arbetet med platsanvisningar och platsforslag. Kapitlet redovisar d&ven
statistik om utvecklingen av platsanvisningar.

Regeringsuppdrag om battre matchning och kontroll

I regleringsbrevet for 2025 fick Arbetsformedlingen i1 uppdrag av regeringen att
forbattra matchningen och kontrollen av de arbetssokande. Som en del i det arbetet
skulle de vidareutveckla arbetet med platsanvisningar och platsforslag.

Regleringsbrevet for 2024 innehdoll ett

liknande uppdrag som en del i att 6ka den Platsanvisning

En uppmaning om att soka ett ledigt arbete
som Arbetsformedlingen bedomt ar l[ampligt
for den arbetssokande. Att inte soka arbetet
verksamhetsplan for 2025 framgir att kan leda till varning eller avstdngning fran

matchning och kontroll av arbetssokande dr | ersittning.>

geografiska och yrkesmaéssiga rorligheten
bland arbetssokande. I Arbetsformedlingens

en av myndighetens tre viktigaste Platsforslag

prioriteringar. I verksamhetsplanen skriver | gp rekommendation om att séka ett ledigt
Arbetsformedlingen att antalet arbete som Arbetsformedlingen bedomt &r

platsanvisningar och platsf(')rslag samt lampligt for den arbetssokande. Att inte soka

andelen som soker arbete efter en arbetet paverkar inte ersittningen.

platsanvisning ska oka. Arbetsformedlingen
menar att det ska leda till att den geografiska och yrkesmissiga rorligheten bland
arbetssokande okar.

Utvecklingsarbete pagar om platsanvisningar och platsférslag

Arbetsformedlingen har tidigare identifierat behovet av att stirka arbetsformedlarnas
kompetens i att arbeta med platsanvisningar och platsforslag, och hur de ska anvédnda
systemstddet. Det har dven funnits brister 1 de arbetssokandes matchningsunderlag
som omfattar all relevant information i till exempel handlingsplaner,
meritforteckningar eller daganteckningar. Enligt Arbetsformedlingen har

2 Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och fram till 30
september 2025 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakringen, fran den 1 oktober 2025 lagen
(2024:506) om arbetsloshetsforsiakring.
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platsanvisningar och platsforslag inte anvénts i den omfattning som de har
efterstriivat eller som regeringen har forvintat sig.>

Sedan 2024 har Arbetsformedlingen arbetat mer aktivt med platsanvisningar och
platsforslag. De har till exempel genomf6rt ett pilotprojekt under november 2024 till
april 2025 for att 6ka kunskapen om hur platsanvisningar och platsforslag kan
anvindas for att motivera de arbetss6kande att flytta {for ett arbete. Utvalda
arbetsformedlare fran enheten Personligt distansmote fick i uppdrag att limna
platsanvisningar eller platsforslag till arbeten i Norrbotten eller Vésterbotten 1
samband med uppfoljningssamtal med ett slumpmaéssigt urval av arbetssdkande.
Arbetsformedlingen genomfor en effektutvirdering av pilotprojektet som planeras
vara klar under 2026.* Totalt under pilotprojektet fick nirmare 1 200 arbetssékande
en platsanvisning och lite fler &n 1 700 ett platsforslag.’

I maj 2025 pébdrjade Arbetsformedlingen ett inférande som fokuserar pa matchning
till arbete genom platsanvisningar och platsforslag. Syftet var att forbattra
arbetsformedlarnas kunskaper om verktygen. Arbetsformedlingen har ocksa tagit
fram ett nytt handldggarstod for arbetsformedlarna och en webbutbildning med
tillhdrande dialogmaterial som ska ge grundlédggande kunskaper om platsanvisningar
och platsforslag. Alla arbetsformedlare forvantas ha gatt utbildningen senast i
oktober 2025.° I september 2025 hade 3 000 arbetsformedlare gtt utbildningen
enligt uppgifter frén Arbetsférmedlingen.’ Totalt bedémer de att 5 700
arbetsformedlare bor ga utbildningen.®

Arbetsformedlingen har dven arbetat med att forbéttra de arbetsskandes
matchningsunderlag. Sedan september 2025 kan arbetssokande sjdlva registrera sina
meriter och informationen lagras mer strukturerat, vilket ska medfora att registrerade
uppgifter i storre utstrickning kommer att vara uppdaterade och korrekta.” Under
sista kvartalet 2025 ska alla medarbetare som berors av fordandringen ta del av ett

informationsmaterial om matchningsunderlaget. '°

Arbetsformedlingen bedomer att inférandet kommer att paga till borjan av hosten
2026, eftersom det ir kopplat till en pagdende IT-utveckling.!! Enligt planeringen

3 Arbetsférmedlingen, Inférandeplan, Geografisk och yrkesmissig rorlighet, Hur vi frimjar ett
effektivt jobbsokande, Delinfoérande 2 — Matcha till arbete genom platsformedling.

4 Arbetsformedlingen, Forbittrad matchning och kontroll, 2025-10-01.
5 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2025-06-23.

¢ Arbetsformedlingen, Forbittrad matchning och kontroll, 2025-10-01.
7 Skriftligt svar frdn Arbetsformedlingen, 2025-10-02.

8 Skriftligt svar frdn Arbetsformedlingen, 2025-11-21.

® Arbetsformedlingen, 2025-10-01, Férbéttrad matchning och kontroll.

10 Arbetsformedlingen, Inforandeplan, Geografisk och yrkesmissig rorlighet, Hur vi frémjar ett
effektivt jobbsokande, Delinférande 2 — Matcha till arbete genom platsformedling.

! Skriftligt svar frin Arbetsformedlingen 2025-06-23.
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ska IT-utvecklingen vara klar for leverans i maj 2026. Syftet dr att underlétta for
arbetsformedlare att skicka platsanvisningar och platsforslag, samt skapa
forutsittningar for uppfoljning. 2

Malet med Arbetsformedlingens inforande dr bland annat att myndigheten ska dka
antalet platsanvisningar och platsforslag, och att 85 procent av arbetsformedlarna ska
kénna till nér det dr 1ampligt att Iimna platsanvisningar respektive platsforslag, samt
hur en platsanvisning ska foljas upp.'?

Farre platsanvisningar och platsforslag sedan 2013 men
okning efter 2023

Diagram 1 visar antalet platsanvisningar och platsforslag for aren 2013-2025.'* For
2025 dr medelvérdet berdknat pd perioden januari—september.

Antalet platsanvisningar har minskat fran 38 000 per ménad 2013 till 2 000 per
manad 2025. Motsvarande minskning  Diagram 1. Antal platsanvisningar och
for antalet platsforslag r 201 000 per platsférslag medelvarden per manad 2013-sep

. . 2025.
manad 2013 till 81 000 per ménad
2025. Antalet platsanvisningar och 40000 200000
platsforslag var som légst 2023 men 30 000 150 000
har dérefter 6kat. Om vi relaterar

. . 20 000 100 000
antalet platsforslag till antalet
platsanvisningar ser vi att 2013 10 000 50 000
lamnade Arbetsformedlingen drygt 5 ]
platsforslag per platsanvisning och B O
2025 dI'ygt 35 platSfdrSlag per — Platsanvisningar (vanster axel)
platsanvisning - Platsférslag (hdger axel)

Enligt Arbetsformedlingen har platsanvisningar och platsforslag fitt minskad
prioritet i takt med att arbetssokande har fatt ett storre eget ansvar att bryta sin
arbetsloshet. Arbetsformedlingen lyfter ocksa att fler arbetssokande idag far
matchningsstdd av leverantorer och att 6kade krav pa och en béttre kontroll av de
arbetssokandes sokaktivitet har medfort att platsanvisningens betydelse som
kontrollverktyg har minskat.!®

12 Arbetsformedlingen, Forbittrad matchning och kontroll, 2025-10-01.

13 Skriftligt svar frin Arbetsformedlingen, 2025-06-23.

4 Uppgifterna ér begrinsade till personer som finns i IAF:s statistik och tillsynsdatabas. Databasen
innehaller uppgifter for personer som varit inskrivna i ett arbetsmarknadspolitiskt program eller
uppgett att de ansokt om arbetsldshetserséttning.

15 Arbetsformedlingen, Kompetensforsdrjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser
Aterrapport 13 oktober 2023

16 Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och platsforslag, IAF



2.2.1

Arbetsformedlingen menar ocksa att det fanns brister 1 kvaliteten i deras arbete med
platsanvisningar och platsforslag 2013, d& det fanns en stark styrning mot att manga
platsanvisningar skulle ldmnas. De efterstravar idag en hog kvalitet och ser risker 1

att styra mot en siffra pa det sitt som de gjorde da.'®

Okningen av platsanvisningar har avstannat medan platsforslagen

okar

Aven om antalet platsanvisningar och
platsforslag har 6kat under senare ar, ser vi
1 diagram 2 att 6kningen har avstannat for
platsanvisningarna. I februari och mars
2025 lamnade Arbetsformedlingen dver

3 000 platsanvisningar per ménad. Dérefter
har antalet minskat. Antalet l1imnade
platsforslag har daremot fortsatt att 6ka. |
september 2025 ldmnade
Arbetsformedlingen 6ver 100 000
platsforslag.

16 Arbetsformedlingens faktagranskning, 2025-11-21.

Diagram 2. Antal Iamnade platsforslag och
platsanvisningar 2024—september 2025.
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Sannolikheten att fa en platsanvisning ar fortfarande lag

I det hédr avsnittet visar vi hur stor sannolikheten &r att fa en platsanvisning for

personer som ir inskrivna som arbetsldsa pa Arbetsformedlingen.!” Vi har valt att

redovisa sannolikheten att fa en platsanvisning, eftersom antalet personer som far en

sadan anvisning 1 hog grad paverkas av antalet inskrivna, vilket varierar med

konjunkturen.

Diagram 3 visar att sannolikheten att f4 en
platsanvisning har minskat frén 7 procent
2013 till 0,3 procent 2025. For 2025 ar
sannolikheten berdknad pé perioden
januari-september 2025. Ar 2021 till 2023
uppgick sannolikheten till 0,1 procent.
Skillnaden mellan kvinnor och mén har
varit liten. Under 2024 och 2025 var
skillnaden nidrmast obefintlig.

Motsvarande sannolikhet att fi ett
platsforslag var 3,6 procent for perioden

Diagram 3. Sannolikheten for arbetslosa att fa
en platsanvisning 2013 — september 2025.
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januari—september 2025, vilket dr drygt tio ganger hogre &n sannolikheten att fa en

platsanvisning. Hir ser vi en liten skillnad mellan kvinnor och mén (3,5 respektive

3,7 procent).

Sannolikheten att fa en platsanvisning varierar med inskrivningstiden. Under

perioden januari—september 2025 var sannolikheten i genomsnitt 0,2 procent for

personer inskrivna hogst ett ar, 0,3 procent for personer inskrivna ett till tva &r och

0,5 procent for personer inskrivna mer 4n tva ar.

17 Vi har avgrinsat populationen till arbetslosa som har fétt arbetsloshetsersittning under
inskrivningsperioden. Deltidsarbetsldsa, timanstédllda och personer som inte har haft
arbetsldshetserséttning under sin inskrivningsperiod dr exkluderade fran populationen. En person
raknas hir som arbetslos en manad om personen &r arbetslos bade i borjan och i slutet av ménaden.

18 Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och platsforslag, IAF



3.1

Arbetsformedlingens arbete med att lamna
platsanvisningar och platsforslag

Det hir kapitlet beskriver resultat som ar kopplade till Arbetsformedlingens arbete
med att 1dmna platsanvisningar och platsforslag.

Arbetsformedlare bedomer vem som ska fa en
platsanvisning eller platsforslag

Arbetsformedlare pé lokalkontoren och vid enheten Personligt distansméte ansvarar
for att lamna platsanvisningar och platsforslag till arbetssokande. Systemstddet "Nya
matcha” himtar alla aktuella platsannonser fran Platsbanken som matchar den
arbetssokandes yrke. Arbetsformedlaren kan dér vélja en eller flera platsannonser
som ldmnas till den arbetssokande som en platsanvisning eller ett platsforslag.

Arbetsformedlaren bedomer nér och till vem det r relevant att [dmna en
platsanvisning eller ett platsforslag. Enligt Arbetsformedlingen ar kravet pa att
arbetet ska vara lampligt inte lika strikt for platsforslag. Om arbetsférmedlaren &r
osdker pa om jobbet &r ett lampligt arbete i alla delar, kan det darfor vara aktuellt att
lamna ett platsforslag i stéllet for en platsanvisning. Platsanvisningar och platsforslag
kan ldamnas nir som helst under arbetslosheten, om inte den arbetssékande ar
undantagen fran kravet att soka arbete.!'® Arbetsformedlingen har uppgett att de i sitt
utvecklingsarbete ser over i vilka situationer och till vem som en platsanvisning kan

vara sirskilt relevant att limna.'°

Platsanvisningar och platsforslag registreras i drendehanteringssystemet AIS pa
sokandeblanketten och fors automatiskt over till den arbetssdkandes
aktivitetsrapport. I aktivitetsrapporten visas platsanvisningar som “obligatoriska
aktiviteter” och platsforslag som “rekommenderade aktiviteter”. Enligt
Arbetsformedlingen dr planen att platsanvisningar ocksé ska foras over till
handlingsplanen, sé att det blir tydligare for den arbetssdkande att hen behdver soka

arbetet.?"

18 Arbetsformedlingens handldggarstdd, Matchning till arbete genom platsformedling.
19 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2025-06-23.
20 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2025-10-01.
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3.1.1 Arbetsformedlare positiva till platsanvisningar och platsforslag,
men samtalen tog langre tid

Vi intervjuade tre arbetsformedlare frén enheten Personligt distansmote som deltog i
pilotprojektet som beskrivs i avsnitt 2.1.1. Arbetsformedlarna var dvervdgande
positiva till att anvdnda platsanvisningar och platsforslag. Arbetsséttet har gett dem
anledning att pa ett mer kvalitativt sitt diskutera med de arbetssokande om hur
arbetsmarknaden ser ut i landet och vilka krav som finns pa yrkesméssig och
geografisk rorlighet. Arbetsformedlarna upplevde att de har kunnat ge en bittre
service och att samtalen med de arbetssokande har hallit hogre kvalitet.

Enligt de intervjuade arbetsformedlarna har en svérighet i pilotprojektet varit att de
bara har kunnat 1dmna platsanvisningar och platsforslag till arbeten som ligger langt
frén den arbetssokandes bostadsort. De sag darfor fram emot att anvinda verktygen
utan saddana begrinsningar, eftersom det ofta har funnits mojliga arbeten pa narmare
héll for de arbetssokande.

En annan utmaning har varit att samtalen har tagit langre tid dn tidigare.
Arbetsformedlarna tryckte pd vikten av dialog med de arbetssokande for att skapa
forstaelse och motverka negativa reaktioner. Genom samtalet kan de fa den
arbetssokande att forsta varfor de maste soka bredare och varfor tidigare
sOkaktiviteter inte har gett resultat. Genom samtalet kan de ocksa sékerstélla att
arbetet som de anvisar till dr lampligt for den arbetssokande.

Enligt arbetsformedlarna har de flesta arbetssdkande varit positiva till att fa
platsanvisningar och platsforslag, och forstatt att det finns krav for att {2 erséttning.
Sarskilt yngre personer har blivit motiverade att soka jobben, men dven dldre som
inte langre har barn hemma. Samtidigt har vissa arbetssokande varit negativa och
upplevt platsanvisningarna som ett hot, sdrskilt de med en kritisk instillning till
Arbetsformedlingen. Det finns ocksé arbetssokande som meddelar att de har hinder
som gor att de inte kan flytta, till exempel for att de har familj. I sddana fall kan
arbetsformedlarna 6verga till att prata om utbildning som ett alternativ till att flytta,
speciellt om den arbetssokande soker enklare arbeten som det dr hog konkurrens om.
Ibland kan samtalet ocksa leda till att arbetsformedlarna fir information om hinder
som leder till att de behdver “byta spar” for den arbetssokande, till exempel om
arbetsformagan behdver utredas.

3.1.2 Systemstodet for platsanvisningar och platsforslag har vissa
brister

De intervjuade arbetsférmedlarna vid enheten Personligt distansméte papekade att
systemstodet ”Nya matcha” har funnits i nigra ar, och att det pagar ett stindigt
utvecklingsarbete. Arbetsformedlarna tycker att systemstodet dr létt att anvdnda, men
att det finns vissa brister. Systemstddet lamnar till exempel forslag pé deltidsjobb och
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tidsbegrinsade anstéllningar, d&ven om de har sokt pé att det ska vara heltidsjobb och
tillsvidareanstéllning. Ibland far de darfor ménga forslag som inte dr relevanta och
som tar tid att g& igenom. Arbetsformedlarna anser att systemstodet skulle bli mer
effektivt om det blev mer tréaffsékert. Ibland paverkar ocksé tekniska storningar
arbetet.

Enligt Arbetsformedlingen har de forbéttrat systemstddet under varen 2025, sa att det

nu fungerar mer effektivt.?!

Platsanvisningar och platsforslag ska vara lampliga
arbeten

Alla platsanvisningar och platsforslag som ldmnas ska vara ldmpliga arbeten for den
arbetssokande. Det dr arbetsformedlaren som ska bedoma om arbetssokandes
kompetens, erfarenhet och forutsattningar motsvarar de krav som stélls i

platsannonsen. Arbetsformedlaren gor det
Lampligt arbete

Vid bedémningen av vad som ér ett
lampligt arbete ska relevanta
omstandigheter véigas in. Skélig hdansyn

genom att ta del av den arbetssokandens
matchningsunderlag, som omfattar all
relevant information 1 till exempel

handlingsplan, meritforteckning eller ska tas till om arbetet ir realistiskt utifrdn
daganteckningar. Om det finns den sokandes forutséttningar som
tveksamheter i matchningsunderlaget ska e utbildning

arbetsformedlaren kontakta den e crfarenhet

. . : : ”
arbetssokande for att verifiera e Ovriga kvalifikationer.

uppgifterna. Néar det giller platsforslag ar
kravet pa limplighet inte lika strikt eftersom det inte #r reglerat i en férordning.??

Som ndmns 1 avsnitt 2.1.1 har Arbetsformedlingen identifierat brister i
matchningsunderlaget. Under varen 2025 har de gjort en granskning av de
arbetssokandes drenden for att se hur vil de meriter som finns registrerade stimmer
overens med de yrken som anges att den arbetssokande soker. Granskningen visade
pa flera brister, till exempel att informationen som fanns registrerad 1
arendehanteringssystemet AIS inte gav en fullstdndig bild av den arbetssokandes
utbildning och erfarenhet. Arbetsformedlingen arbetar med att sprida insikterna inom
myndigheten.?*

Arbetsformedlarna pa enheten Personligt distansméte uppgav i intervjun att
registrerade uppgifter om de arbetssokande som é&r inskrivna hos dem oftast ar

2! Arbetsformedlingen, Forbittrad matchning och kontroll.

223 § IAFFS 2025:5, IAF:s foreskrifter och allménna rad om limpligt arbete.

2 Arbetsformedlingens handliggarstod, Matchning till arbete genom platsformedling.
2 Arbetsformedlingen, Férdjupad uppfoljningsrapport 2 — januari-augusti 2025.
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aktuella. De flesta arbetssokande som skriver in sig pd Arbetsformedlingen har sitt
forsta samtal med arbetsformedlare pé enheten Personligt distansméte. Enligt
arbetsformedlarna har de riktlinjer om att registrera korrekta uppgifter for den
arbetssokande vid inskrivningen. Arbetsformedlarna uppdaterar ocksa uppgifter vid
samtalen sd att de dr korrekta. Registrerade uppgifter foljs ocksé upp kontinuerligt av
en verksamhetssamordnare som gor kvalitetskontroller.

De intervjuade arbetsformedlarna uppgav att det kan vara svért att bedoma om ett
arbete dr ldmpligt for en arbetssokande, sérskilt inom vissa yrken till exempel IT-
omrédet, dér det finns manga inriktningar. De betonade vikten av att diskutera
platsannonsen med den arbetssokande for att gemensamt bedoma om meriterna
motsvarar arbetets krav. Utan den dialogen &r risken storre att platsanvisningar
lamnas till arbeten som inte &r ldmpliga.

Vid drendegranskningen har vi inte kunnat géra en djupgéende bedémning av om
platsanvisningarna har varit ldmpliga arbeten och vi har inte heller gjort en
beddmning av matchningsunderlaget. I de allra flesta drenden stdmde det anvisade
arbetet Overens med de meriter och yrkeskoder som fanns registrerade pé den
arbetssokande. I nagra fall stimde inte arbetsgivarens krav pa korkort med det som
var registrerat pa den arbetssokande. Enligt kontrollhandldggarna tar de inte hdnsyn
till dessa uppgifter. Det beror pé att uppgifterna dnda inte alltid &r korrekt
registrerade for den arbetssokande. Vi kunde &ven se 1 drendegranskningen att
arbetsgivaren i vissa fall hade registrerat motstridiga uppgifter om kravet pa korkort.

Endast i ett fatal fall kunde vi tydligt se att en platsanvisning inte var ett lampligt
arbete for den arbetssokande. Vi har valt att beskriva ett av dessa drenden 1 faktarutan
nedan for att belysa vikten av att sékerstélla att en platsanvisning gors till [dmpligt
arbete.

Exempel frdn drendegranskningen dér platsanvisningen inte var ett lampligt arbete
En arbetssokande hade fétt en platsanvisning till ett arbete som maskinforare. Av de
meriter och yrkeskoder som fanns registrerade framkom inte att den arbetssdokande hade
relevant kompetens for arbetet. Av platsanvisningens order framkom att anvisningen
felaktigt var registrerad i en av de yrkeskoder som den arbetssokande sokte arbete inom.
Det framgick inte av dokumentationen i drendet att arbetsformedlaren som ldmnade
platsanvisningen hade haft kontakt med den arbetssokande nér platsanvisningen
lamnades.

Den arbetssokande redovisade arbetet som sokt under rubriken Sokta jobb 1
aktivitetsrapporten. Vid granskningen av den arbetssokandes aktivitetsrapport hade
kontrollhandldggaren pa enheten Granskning och kontroll kommit fram till att den
arbetssokande inte hade varit tillrdckligt aktiv i sitt arbetssokande. Anledningen var att
arbetet som maskinforare inte bedomdes vara lampligt och darmed hade den
arbetssokande inte sokt tillrackligt manga lampliga arbeten for att bedomas ha sokt
arbeten aktivt. Kontrollhandldggaren skickade darfor en underrattelse till
arbetsloshetskassan. Eftersom sista dagen for den arbetssokande att redovisa om hen sokt

22 Arbetsférmedlingens arbete med platsanvisningar och platsforslag, IAF



platsanvisningen inte hade passerat kunde kontrollhandlaggaren inte se i
aktivitetsrapporten att arbetet som maskinforare var en platsanvisning fran
Arbetsformedlingen.

3.2.1 Platsanvisningar kan registreras som felaktiga

Om en arbetsformedlare kommer fram till att en platsanvisning &r felaktig ska hen
felregistrera den i sokandeblanketten i AIS. Det finns flera orsaker att vélja pa, till
exempel att den arbetssdkande inte fatt tillrackligt med tid for att soka arbetet eller
har bristande utbildning eller yrkesvana. Det gar ocksa att vélja ”annan orsak” dér
arbetsformedlaren ska motivera i fritext varfor platsanvisningen felregistrerats.

Arbetsformedlingen har uppgett att en platsanvisning bara ska registreras som
felaktig om arbetsformedlaren bedomer att arbetet inte dr lampligt for den
arbetssokande.?

Statistiken visar att sju procent av alla platsanvisningar som ldmnades under januari—
augusti 2025 felregistrerades, och att den vanligaste orsaken var ”annan orsak”.
Mindre @n en procent av platsanvisningarna felregistrerades pa grund av att den
sokande hade bristande utbildning eller erfarenhet av yrket. Ovriga orsaker var innu
mer sédllsynta.

I &rendegranskningen var andelen felregistrerade platsanvisningar 15 procent, vilket
ar ungefér dubbelt sd mycket som andelen felregistrerade bland alla platsanvisningar
som Arbetsformedlingen ldmnar.?® Aven hir var den vanligaste orsaken “annan
orsak”. Motiveringarna till felregistreringarna varierade, till exempel att den
arbetssokande skulle ha fétt ett platsforslag?’ eller att arbetet krivde en skyddad
yrkestitel som den arbetssokande inte hade hunnit fa.

3.2.2 De flesta platsanvisningarna lag inom arbetssdkandes
geografiska sbkomrade

Om Arbetsformedlingen har bedomt att den arbetssokande far begrinsa sitt
geografiska sokomrade ar det inte ldmpligt att [dmna en platsanvisning utanfor
dagpendlingsavstandet.?

25 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2025-06-23.

26 Vart urval bestod av platsanvisningar som inte var sokta, och det dr rimligt att de drendena har en
storre andel felregistrerade.

271 de drenden dér motiveringen till felregistreringen var att det skulle ha varit ett platsforslag ingick
arbetssokande i Arbetsformedlingens pilotprojekt. De arbetssokande var indelade i olika grupper
utifrdn om de skulle fa en platsanvisning eller ett platsforslag.

2 Arbetsformedlingens handliggarstod, Matchning till arbete genom platsformedling.

Arbetsférmedlingens arbete med platsanvisningar och platsférslag, IAF 23



3.3

3.3.1

I drendegranskningen beddmde vi i 7 av 100 platsanvisningar att arbetet inte 1&g
inom den arbetssokandes geografiska sokomrade. I tva av dessa drenden hade en
arbetsformedlare ocksd uppmarksammat det och registrerat platsanvisningarna som
felaktiga. I nigra drenden fanns motstridiga uppgifter®, till exempel att hela landet
var registrerat 1 &rendehanteringssystemet AIS, medan det av fritexten 1
handlingsplanen framgick att den arbetssokande fick begrinsa arbetssdkandet till
dagpendlingsomradet.

Skillnader mellan kontoren

I september 2025 var det 42 Diagram 4. Andel platsanvisningar av totalt
arbetsformedlingskontor som ldmnade antal platsanvisningar och platsforslag per
kontor, september 2025.

70%

platsanvisningar eller platsforslag.
Tillsammans ldmnade de 6ver 100 000

60%
platsanvisningar och platsforslag varav tva

50%

procent var platsanvisningar. Atta kontor
lamnade inga platsanvisningar alls. o
Diagram 4 visar att for fem av kontoren var ~ **
andelen platsanvisningar 10 procent eller 20%

mer av det totala antalet platsanvisningar 0%

S |||||I|||||I|||‘

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41

och platsforslag som respektive kontor
lamnade. Ett av kontoren ldmnade fler
platsanvisningar én platsforslag (se den hogra stapeln i diagram 4). De stora
skillnaderna tyder pa att Arbetsférmedlingens kontor arbetar olika med
platsanvisningar och platsforslag.

Stor variation i antalet platsanvisningar som arbetsstkande far

Enligt Arbetsformedlingen bor den arbetssokande inte fa fler platsanvisningar per
maénad 4n det hogsta antalet i det sokintervall*® som finns i handlingsplanen.?!

Tabell 1 visar att det var knappt 8 000 arbetssokande som fick en platsanvisning
under januari—september 2025. Av dem var det 91 procent som totalt fick en till fem
platsanvisningar. Ett mindre antal arbetssdokande fick fler an 20 platsanvisningar och

2 Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen 2025-11-21 att de motstridiga uppgifterna uppstod
pa grund av dndrad tillimpning enligt nya foreskrifter och allménna rad om lampligt arbete. Det
krévdes teknisk utveckling och handlingsplanerna innehdll dérfor under en dvergangsperiod
motstridiga uppgifter. Arbetsformedlingen uppgav att det sedan juni 2025 &r atgérdat.

30 Sgkintervall dr ett spann for antalet arbeten som den arbetssdkande forviintas sdka per manad. Det
ar olika sokintervall for olika arbetssokande. Ett vanligt spann dr 6-20.

31 Arbetsformedlingens handliggarstod, Matchning till arbete genom platsformedling.
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3.4.1

ndgra enstaka fick dver 100 platsanvisningar under perioden.*? De flesta
arbetssokande fick inte ndgon platsanvisning alls.

Tabell 1. Antalet platsanvisningar per arbetssdkande som fatt en platsanvisning under
perioden januari—september 2025.

Antal platsanvisningar Antal personer Procent

1-5 7 157 91 %
6-10 520 7%
11-15 117 1,5%
16-20 44 0,6 %
21 eller fler 51 0,6 %
Totalsumma 7 889 100 %

Lang tid mellan att platsanvisning lamnas och redovisning

Nar en arbetssokande far en platsanvisning finns det tva datum for hen att halla reda
pa: sista ansOkningsdagen for arbetet och sista dagen att redovisa till
Arbetsformedlingen om hen har sokt arbetet. Granskningen visar att det ofta dr lang
tid mellan dessa datum.

AnsoOkningstiden varierar

Nar arbetsformedlaren ldmnar en platsanvisning behover hen ta hiansyn till hur l&ngt
det ar till sista ansokningsdag for arbetet, sa att det finns rimlig tid for den
arbetssokande att soka arbetet. Om platsanvisningen endast ldmnas via post, ska d&ven
postgingen beaktas.?* Arbetsformedlingen har inte definierat vad som ér tillrickligt
god tid utan det ska arbetsformedlaren beddma for varje platsanvisning.>*

32 Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen 2025-11-21 att de har f6ljt upp och informerat de
fatal arbetsformedlare som inte foljt riktlinjen om antal skickade platsanvisningar till en
arbetssokande.

33 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2021:1) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrittelse till arbetsloshetskassa, fram till den 30 september 2025. Frén och med den 1 oktober
2025 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2025:1) om hur en sdkande ska vara anméild som
arbetssokande, aktivitetsrapport och anvisning att soka arbete.

34 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, 2025-06-23.
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Diagram 5. Antal dagar fran platsanvisning till

sista ansdkningsdag januari-september 2025.
platsanvisning ldmnas till sista 30%

ansokningsdag. Knappt hélften av 255, 26%

platsanvisningarna lamnades mellan 10 och 22%

29 dagar fore sista ans6kningsdagen. Det 20% 17%
var 15 procent av platsanvisningarna som  '°% ¥

lamnades mindre &n 9 dagar fore sista 10% 8%

Diagram 5 visar antalet dagar frén att

ansokningsdagen, av dem var det 5 procent 5, " A, -
° 2%

. . . . 2% % 0
som ldmnades mindre dn 5 dagar fore. o I 55 "%
~ . . D O D D QO 0 N
Arendegranskningen bekriftade att det SRRV N SNV SIS VN

fanns en stor variation i hur lang

ansokningstid det dr kvar ndr platsanvisningen ldmnas. Som léngst var
ansOkningstiden cirka tva ménader. I vissa drenden var det kort tid kvar pa
ansOkningstiden ndr platsanvisningen ldmnades, bara nagra dagar. Av
dokumentationen 1 drendet kunde vi inte se att arbetsformedlaren hade
uppmarksammat den arbetssokande pé den korta ansdkningstiden. I nagot fall hade
den arbetssokande kontaktat Arbetsformedlingen och meddelat att hen inte hunnit
sOka arbetet. Det forekom dven att platsanvisningen hade ldmnats samma dag som
den sista ans6kningsdagen.

3.4.2 Halften av platsanvisningarna har en redovisningstid dver 40
dagar

Av platsanvisningen ska det d&ven framga nér den arbetssokande senast ska redovisa
till Arbetsformedlingen om hen har sdkt arbetet.>® Den informationen framgar av det
foljebrev som ldmnas med platsanvisningen. I foljebrevet finns dven information om
vilka konsekvenser det kan f om den arbetssokande inte soker arbetet, det vill sédga
att det kan paverka den arbetssokandes erséttning.

35 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2021:1) aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrittelse till arbetsloshetskassa.
36 Arbetsformedlingens intranit: Anvisning att sdka arbete (mall).
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Diagram 6 visar redovisningstiden, antalet Diagram 6. Antal dagar fran sista
dagar fran sista ansokningsdag till sista ansokningsdag till redovisningsdag januari—

redovisningsdag. Majoriteten, 52 procent, 4§:ptember 2025. .

av platsanvisningarna har en 150

redovisningstid pa minst 40 dagar. De 6 s

procenten langst till vanster 1 diagrammet - 26%

har ett redovisningsdatum som é&r tidigare 205

4n den sista ansokningsdagen.>’ 15% 15%

Aven drendegranskningen visar att 0% I s

redovisningstiden varierar, och det dr svart 5% I . I 2%
0% [ ]
0-9

att forstd varfor det dr stora skillnader. I ett 0%

arende var till exempel redovisningstiden

fem dagar, medan redovisningstiden i ett

annat drende med samma sista ansdkningsdag var cirka fem veckor.*® I manga
drenden dér sista ansokningsdagen var i slutet av en ménad, var redovisningstiden
over sex veckor.

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-

Enligt Arbetsformedlingen sitts sista redovisningsdagen automatiskt av
Arbetsformedlingens IT-system utifran sista ansokningsdag i platsannonsen.
Arbetsformedlingen planerar att i sin [T-utveckling forkorta tiden mellan nér
platsanvisningen limnas och sista redovisningsdagen.*® Avsikten #r att tydliggora
nér den arbetssokande senast forvéntas soka arbetet och att hen ska redovisa det i den
aktivitetsrapport som hen limnar in manaden efter, precis som for andra aktiviteter.*’

37 Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen 2025-11-21 att enligt deras nuvarande logik for
datumséttning i systemstdden kan sista redovisningsdatum inte vara tidigare &n den sista
ansOkningsdagen som finns vid anvisningstillfillet. Daremot kan sista ansokningsdag ha flyttats fram
efter anvisningstillféllet.

38 Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen 2025-11-21 att sista ansdkningsdag kan ha éndrats
efter anvisningstillfallet, eller att systemet har tagit sista publiceringsdag for sista ansokningsdag nar
uppgift om sista ansdkningsdag saknats.

39 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, 2025-06-23.
40 Skriftligt svar frdn Arbetsformedlingen, 2025-10-01.

Arbetsférmedlingens arbete med platsanvisningar och platsférslag, IAF 27



4.1

Arbetsformedlingens arbete med att folja upp
platsanvisningar

Det hir kapitlet redovisar resultaten fran granskningen som rér Arbetsformedlingens
arbete med att folja upp platsanvisningar. Huvuddelen av kapitlet handlar om
enheten Granskning och kontrolls arbete med att f6lja upp om de arbetssékande har
sokt anvisade arbeten. I det sista avsnittet beskriver vi dven kort
Arbetsformedlingens dvergripande arbete med att f6lja upp platsanvisningar pa
myndighetsniva.

Platsanvisningar foljs framst upp genom
aktivitetsrapporter

Kontrollhandldggare pd Arbetsformedlingens enhet Granskning och kontroll har
ansvaret for att folja upp platsanvisningar och ska skicka underrittelser om de
arbetssokande inte har sokt anvisade arbeten. Platsforslagen foljs inte upp eftersom
det inte finns ett krav pa den arbetss6kande att soka arbetet.

Den arbetssokande ska redovisa om hen har sokt ett anvisat arbete i den
aktivitetsrapport som hen ska ldmna till Arbetsformedlingen varje mdnad. Om hen
inte har gjort det genom att kryssa i den “obligatoriska aktiviteten” i sin
aktivitetsrapport, styrs aktivitetsrapporten till en manuell granskning. Den blir da ett
kontrolldrende till enheten Granskning och kontroll.

I drendegranskningen noterade vi att det dr forst ménaden efter den sista
redovisningsdagen som aktivitetsrapporten blir ett kontrolldrende. Dérmed é&r sista
redovisningsdagen i praktiken upp till en manad efter det datum som anges till den
arbetssdkande.*!

Platsanvisningar kan ocksa bli till ett kontrollirende om en arbetsformedlare
manuellt skickar en signal till enheten Granskning och kontroll om att den
arbetssokande inte har sokt det anvisade arbetet. Arbetsformedlarna ska bara skicka
saddana signaler om de far information om att den arbetssokande inte har sokt ett
anvisat arbete p annat sitt in genom aktivitetsrapporten.*?

41 Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen 2025-11-21 att de planerar att riitta till detta i den
pagaende IT-utveckling.
42 Arbetsformedlingens handliggarstod, Matchning till arbete genom platsformedling.
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4.21

Kontrollhandlaggare upplever att det ar svart och
tidskravande att folja upp platsanvisningar

Enligt de kontrollhandléggare som vi intervjuade dr det inte sdrskilt vanligt att de
behdver hantera drenden som ror platsanvisningar. Aktivitetsrapporterna innehaller
séllan platsanvisningar som ska f6ljas upp och de far sdllan manuella signaler fran
arbetsformedlare om att en platsanvisning inte dr sokt. Kontrollhandldggarna uppgav
att de 1 slutet av 2024 fick en genomgéng av hur de ska f6lja upp platsanvisningarna,
men att de skulle fa en ny genomgang. Ménga kontrollhandldggare har svért att
handlégga drendena och saknar rutin, eftersom de féorekommer sé séllan.

Svérigheten att folja upp platsanvisningar handlar om att kontrollhandlédggarna
behover leta efter information i1 drendet som visar om den arbetssdkande har sokt det
anvisade arbetet. Kontrollhandldggarna uppgav att det kan vara tidskridvande,
eftersom de behover vara noggranna och leta efter information i olika systemstod.
Informationen kan finnas under en annan rubrik i den aktuella eller tidigare
aktivitetsrapporter, till exempel under rubriken ”sékta jobb”. Informationen kan
ocksa finnas i daganteckningar. Vissa aktivitetsrapporter innehaller manga
platsanvisningar att folja upp, vilket gor att arbetet kan ta extra lang tid.

Fler sOkta platsanvisningar an vad statistiken visar

Statistiken visar att av de platsanvisningar som lamnades det forsta halvaret 2025 var
32 procent inte sokta enligt den obligatoriska aktiviteten i aktivitetsrapporten. Det dr
de platsanvisningarna som foljs upp av enheten Granskning och kontroll, och som
ingick 1 vart urval for drendegranskningen.

Arendegranskningen visar att det var vanligt att arbetssdkande i stillet hade redovisat
pa annat sitt att de har sokt arbetet (62 av Diagram 7. Var finns informationen om att
de 100 drendena). Diagram 7 visar att det arbetet ar sokt?

vanligaste var att de arbetssokande hade
redovisat under rubriken ”sokta jobb” i
aktivitetsrapporten (47 drenden).

Under
rubriken
soOkta jobb
47 arenden

I 9 drenden framgick det av en

daganteckning att den arbetssokande hade
sOkt arbetet och 1 6 drenden framgick det av |AIS
uppfoljningen i drendehanteringssystemet 6 éfe“de"/

AIS som arbetsformedlare registrerar. | daganteckning
Arbetsformedlingen planerar att gora det 9 arenden
obligatoriskt for arbetssdkande att redovisa 1
aktivitetsrapporten om de har sokt ett anvisat arbete eller inte. De menar att det
kommer leda till att de arbetssokande i1 hogre utstrackning redovisar om
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4.3.1

platsanvisningen #r sokt.** Det kommer ocksa leda till att enheten Granskning och
kontroll kan handldgga kontrollarendet mer effektivt, eftersom det blir ldttare for
dem att se om den arbetssokande har sokt arbetet eller inte.*

Arbetsformedlarnas uppfoljning av platsanvisningar ar en
del av underlaget for kontrollhandlaggarna

I sokandeblanketten 1 AIS kan arbetsformedlare f6lja upp platsanvisningar och
registrera om en arbetssokande har sokt arbetet eller inte. Kontrollhandldggaren vid
enheten Granskning och kontroll har inte ansvaret att gora en saddan registrering i
AIS. Ddaremot anvinder de registreringen som en del av sitt underlag nér de
kontrollerar om en arbetssdkande har sokt arbetet eller inte.*

De intervjuade kontrollhandldggarna uppgav att det kan vara otydligt om —och i sa
fall hur — arbetsformedlaren har f6ljt upp platsanvisningen. Ibland har
arbetsformedlaren varit 1 kontakt med arbetsgivaren, ibland har de bara tittat i
aktivitetsrapporten om det anvisade arbetet dr sokt eller inte. Om platsanvisningen &r
registrerad som sokt i AIS och det inte finns annan information som styrker det, ska
kontrollhandldaggaren kontakta arbetsformedlaren och frdga efter mer information.
Om de inte far ndgot svar inom skdlig tid ska de utgd fran att det som &r registrerat
stimmer.

Enligt Arbetsformedlingen varierar ansvarsfordelningen for uppfoljningen i AIS
mellan olika delar av organisationen. Pa vissa kontor ansvarar den arbetsformedlare
som ldmnat platsanvisningen for uppfoljningen och pé andra kontor ligger ansvaret
hos specifika arbetsformedlare. Pa enheten Personligt distansmote styrs
uppfoljningen av platsanvisningar via automatisk framstyrning av arbetsuppgifter i
systemet.*®

Registrerad uppfdljning stammer inte alltid med verkligheten

Vi har sett i granskningen att arbetsformedlarnas registrerade uppfoljning av
platsanvisningar inte alltid stéimmer §verens med andra uppgifter. Statistiken visar
till exempel att i cirka en tredjedel (34 procent) av de platsanvisningar som ar
registrerade med “Ej s6kt” 1 AIS, har den arbetssokande redovisat arbetet som sokt 1

43 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2025-10-01.

# Arbetsformedlingens faktagranskning, 2025-11-21.

4 Intervju med Arbetsformedlingens enhet Granskning och kontroll, 2025-05-28.
46 Skriftligt svar frdn Arbetsformedlingen, 2025-06-23.
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4.4

den “obligatoriska aktiviteten”. I mer &n en tredjedel av platsanvisningarna har
arbetsformedlarna inte registrerat nigon uppfoljning i AIS.*

Platsanvisningar som dr registrerade som felaktiga av arbetsformedlare kan ocksé
riknas som uppfoljda. Aven om en platsanvisning ir felregistrerad och den
arbetssokande dirmed inte behdver soka arbetet, finns den kvar som en obligatorisk
aktivitet” i aktivitetsrapporten.*® Statistiken visar att ungefir tva tredjedelar (66
procent) av de felregistrerade platsanvisningarna ar redovisade som sokta i den
obligatoriska aktiviteten.

Enligt Arbetsformedlingen finns det systemtekniska brister som gor att det inte gér
att ta bort en platsanvisning som ir felregistrerad.*’ Diarmed kan #dven
aktivitetsrapporter med felregistrerade platsanvisningar styras till manuell kontroll
och bli ett kontrolldrende for enheten Granskning och kontroll. Det skapar merarbete
for kontrollhandlaggarna och riskerar ocksa att skapa osdkerhet hos de arbetssokande
om det finns krav pa att de méste soka arbetet. I d&rendegranskningen sag vi i nagot
fall att en arbetssokande kontaktade Arbetsformedlingen och var orolig for att hen
skulle fa en sanktion for att den felregistrerade platsanvisningen fanns kvar i
aktivitetsrapporten.

Kontrollhandlaggarna gor ingen bedomning av om arbetet
ar lampligt

Om kontrollhandldggarna inte hittar nigon information som visar att den
arbetssokande har sokt arbetet, ska de skicka en underrittelse till arbetsloshetskassan
eller till Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprévning. Dessa utreder sedan om det
finns grund f6r en sanktion. Kontrollhandldggarna ska inte gora en bedomning av om
ett anvisat arbete dr lampligt for den arbetssokande eller om hen haft godtagbara skil
till att inte soka arbetet. Det ska i stéllet arbetsloshetskassan eller enheten
Ersittningsprovning gora vid sin utredning.>°

Av intervjun med kontrollhandldggarna pa enheten Granskning och kontroll
framkom ocksa att de inte goér nagon egen beddmning av om det anvisade arbetet ar
lampligt, utan utgér fran att arbetsformedlaren redan har gjort den bedomningen. De
tar inte heller hansyn till ansokningstiden, eller om den arbetssokande har godtagbara

47 Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen 2025-11-21 att de i sin IT-utveckling planerar en
fordndring sa att uppgifter som den arbetssokande lamnar i sin aktivitetsrapport ska foras dver till
AlS.

48 Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen 2025-11-21 att de planerar att utveckla
systemstddet, sa att felregistrerade anvisningar inte ska finnas kvar i aktivitetsrapporten.

4 Arbetsformedlingens presentationsmaterial “Platsanvisningar — IAF”, 2025-03-13.

50 Arbetsformedlingens handliggarstod, Meddelanden till a-kassorna och enheten
Erséttningsprovning, version 15.
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4.5

skal till att inte ha sokt arbetet. Kontrollhandldggarna menar att det dr ovanligt att det
framgar av dokumentationen i drendet varfor en arbetssokande inte har sokt arbetet,
och dirfor dr det séllan aktuellt att prova om skélen dr godtagbara.

Enligt de intervjuade kontrollhandldggarna ér det manga underlag som ska skickas
med i en underrittelse. Om den arbetssokande har fétt flera platsanvisningar som hen
inte har sokt ska de skicka en underrittelse for varje platsanvisning, vilket
kontrollhandldggarna anser ar tidskrdavande.

Platsanvisningar kontrolleras ibland flera ganger

Platsanvisningar som inte dr sOkta enligt den “obligatoriska aktiviteten” i en
aktivitetsrapport ligger kvar dven i de ndstkommande tvé aktivitetsrapporterna. Det
innebdr att om den arbetssokande inte ldmnar in aktivitetsrapporten den manad som
platsanvisningen ska foljas upp, kan Arbetsformedlingen kontrollera ndstkommande

méanad om den sokande har sokt det anvisade arbetet.>!

Men dven platsanvisningar
som &r hanterade av enheten Granskning och kontroll ligger kvar i de ndstkommande
aktivitetsrapporterna. Om en arbetss6kande har fatt andra platsanvisningar som ska
foljas upp 1 de kommande tva aktivitetsrapporterna visas dven de tidigare

platsanvisningarna.>?

Granskningen visar att det inte &r tydligt for kontrollhandldggarna om
platsanvisningen redan &r hanterad nér det finns flera platsanvisningar att f6lja upp.
En platsanvisning kan pé sé sitt bli provad tre gdnger. Kontrollhandléggarna har
ingen mojlighet att ta bort platsanvisningen frdn kommande aktivitetsrapporter nér de
hanterat drendet.

De kontrollhandldggare som vi intervjuade uppgav att det finns en viss risk att det
skickas flera underrittelser om samma platsanvisning. Det finns ocksa en risk att de
tror att en platsanvisning redan dr hanterad, trots att den inte &r det. De uppgav vidare
att de brukar skriva en tjansteanteckning om att det anvisade arbetet 4r sokt om de
avslutar drendet utan att skicka en underréttelse. Syftet &r att det ska framgd varfor de
inte har agerat och att underldtta om en annan handldggare fir drendet vid ett senare
tillfalle. Men samtidigt tror de att hanteringen kan se olika ut hos
kontrollhandldggarna, eftersom det saknas en gemensam rutin om hur
dokumentationen ska ga till. I var drendegranskning sag vi ocksa att det ofta
saknades dokumentation om varfor ingen underriéttelse hade skickats.

5! Arbetsformedlingen skriftliga svar, 2025-03-26.

52 Arbetsformedlingens faktagranskning, 2025-11-21. Arbetsformedlingen uppgav dven att de i den
kommande it-utvecklingen avser att rétta till detta.
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4.6

4.6.1

Underrattelser ska skickas skyndsamt om anvisat arbete
inte ar sokt

Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan om det finns skél
att anta att en arbetssokande med arbetsloshetserséttning inte har sokt ett 1ampligt
arbete som Arbetsformedlingen har anvisat.>® Fér programdeltagare finns ingen
motsvarande bestimmelse, eftersom det &r Arbetsformedlingen som beslutar om
sanktioner. Men kontrollhandlaggarna skickar underrittelser dven till enheten
Erséttningsprovning, som i sin tur utreder och fattar beslut om en eventuell sanktion
for programdeltagare. Arbetsformedlingen skiljer inte pa hur snabbt underréttelser
ska skickas, oavsett om arbetssokande deltar i ett program eller far
arbetsldshetsersittning. >

Underrattelser skickades inte skyndsamt i de flesta arenden

Som framgér av avsnitt 3.4 gar det ofta lang tid mellan att platsanvisningen ldmnas
till att den arbetssokande ska redovisa till Arbetsformedlingen om hen har sokt

arbetet. Det innebér att det redan vid Arbetsformedlingens kontroll har gétt en viss
tid fran det att platsanvisningen

. . . Diagram 8. Antal d&renden dér s6kande inte
limnades fram till den sista hade sokt det anvisade arbetet, fordelat pa nar

ansokningsdagen. Var underrattelse skickades.

arendegranskning visar att

Vid foérsta

underrittelser om att den kontrollen
4 arenden

arbetssOkande inte har sokt ett anvisat

arbete ofta skickas med ytterligare
fordrojning.
Av de totalt 100 granskade drendena

Ingen

fanns det 23 drenden dér vi inte kunde \:n;aader
: 3 : efter forsta
hitta ndgon dokumentation om att den | Jyorattelse kontrollen

arbetssokande hade sokt arbetet och 4 arenden 15 arenden
underréttelse borde ha skickats.

Diagram 8 visar att 1 4 drenden hade Arbetsférmedlingen inte skickat en
underrittelse alls. Det framgick inte av dokumentationen varfor det inte hade gjorts,
men i 2 av drendena hade den sokande inte ldmnat in aktivitetsrapporter de
nistkommande méanaderna. Diagrammet visar ocks3 att i 19 drenden® hade

53 Fram till den 30 september reglerades deti 16 § forordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Efter den 1 oktober regleras det i stéllet i 15 § forordningen
(2024:1350) om arbetsloshetsforsakringen.

54 Arbetsformedlingens handliggarstod, Meddelanden till a-kassorna och enheten
Erséttningsprovning, version 15.

55 14 s6kande med arbetsldshetserséttning och 5 programdeltagare.
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Arbetsformedlingen skickat en underrittelse, men i 15 av dem skickades
underrittelsen forst vid granskningen av den andra eller tredje aktivitetsrapporten.

Exempel fran arendegranskningen dar underrittelse skickades efter lang tid

En arbetssokande fick en platsanvisning i mitten av december. Sista ans6kningsdagen for
arbetet var i slutet av januari och sista redovisningsdagen var den 14 mars. Den
arbetssokande redovisade inte i sin aktivitetsrapport att hen hade sokt det anvisade arbetet.
Det fanns inte heller ndgon annan dokumentation om att arbetet var sokt. Det fanns darfor
grund for att skicka en underréttelse.

Aktivitetsrapporter sorterades ut for kontroll till enheten Granskning och kontroll i april,
maj och juni. Enheten skickade en underrittelse forst i juni ndr platsanvisningen for tredje
gangen kontrollerades. Det innebér att det hade gétt sex ménader fran det att
platsanvisningen ldmnades till dess att underréttelsen skickades.

4.6.2 Andelen arbetssokande som far en underrattelse efter en

4.7

platsanvisning har Okat

Det ér inte mojligt att pé ett enkelt sdtt koppla ihop enskilda platsanvisningar till
motsvarande underrittelser i Arbetsformedlingens system. For att fa en bild av hur
vanligt det &r att en platsanvisning leder till en underrittelse har vi kontrollerat hur
stor andel av de arbetssdkande som fatt en underréttelse med orsaken att de inte sokt
anvisat arbete inom fyra manader efter en platsanvisning. Diagram 9 visar
utvecklingen frén september 2013 till juni 2025.

Diagrammet visar att andelen arbetssokande Diagram 9. Andelen arbetssckande som fatt

som har fatt en underrittelse efter en en underrattelse inom fyra manader efter

platsanvisning &r tio ganger hogre ar 2025 platsanvisningen.

o .o . 20% 20%
jamfort med 2013-2017. Okningen tyder pad g9
att Arbetsformedlingen har blivit bittre pa 16%

o .. 14%
att folja upp platsanvisningar. 12% 10%12%
Centraliseringen av kontrollen av 10% 9%
arbetssokande och inférandet av enheten 2:;" 6%
Granskning och kontroll 2019-2020 har 4% 3% 3% 4%

. P , e 29 200 29 2% 2% 2%

troligen bidragit till en béttre uppf6ljning av 0“/0 I1111 I I
platsanvisningar. r&“ﬁ@\h@@r&'@@"«1}9'&@'9@”9@(‘:\@@@'9&“@@

Den storsta 0kningen har skett det senaste
aret, fran 12 procent 2024 till 20 procent 2025. Det kan vara en effekt av att
Arbetsformedlingen arbetat mer aktivt med platsanvisningar.

Svart for Arbetsformedlingen att folja upp arbetet med
platsanvisningar pa dvergripande niva
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Arbetsformedlingen har uppgett att de har utmaningar med att f6lja upp arbetet med
platsanvisningar pa en dvergripande niva. De foljer upp antalet platsanvisningar och
platsforslag, underrédttelser och sanktionsbeslut med orsaken att den arbetssokande
inte har sokt anvisat arbete samt arbetssokande som har fatt platsanvisningar eller
platsforslag fordelat pa bland annat yrkeskod. De foljer &ven upp om de
arbetssokande har sokt det anvisade arbetet eller inte utifran det som registrerats av
arbetsformedlare 1 d&rendehanteringssystemet AIS. Men som framgér av avsnitt 4.3.1
ar de uppgifterna inte tillforlitliga. I AIS finns d&ven mojlighet for arbetsformedlare
att registrera om arbetet har lett till en anstillning. Aven den uppgiften anviinds i den
overgripande uppfoljningen.

Arbetsformedlingen kontrollerar inte generellt om de arbetssokande faktiskt har sokt
anvisade arbeten. Men de gor stickprov®’ av ett sSlumpmissigt urval av
aktivitetsrapporter for att kontrollera om den arbetssokande har sokt de redovisade
jobben. Eventuella platsanvisningar ingar dé i den kontrollen. En kontroll kan dven
ske om den arbetssdkande uppger att hen har sokt arbetet nédr enheten
Ersittningsprovning kommunicerar om ett sanktionsbeslut. Den arbetssdkande kan

d4 bli uppmanad att styrka att hen har sokt arbetet.>®

Arbetsformedlingen har uppgett att de i dag saknar tillrdckliga IT-16sningar for att
folja upp platsanvisningar pa ett effektivt séitt. De har identifierat bristerna i den
pagéende IT-utvecklingen.’® Den kommande utvecklingen innefattar att forbéttra
mojligheten for statistisk uppfoljning, till exempel f6r att kunna folja upp om den
arbetssokande far arbete efter en platsanvisning eller ett platsforslag.®

56 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, 2025-06-23.

57 Arbetsformedlingen skickar en forfrigan till den arbetssdkande om att styrka att hen faktiskt har
sokt redovisade sokta jobb, inklusive eventuella platsanvisningar.

58 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, 2025-10-01.
59 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, 2025-06-23.
60 Arbetsformedlingen, Férbittrad matchning och kontroll.
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5.1

5.2

Utgangspunkter for var granskning

I det hir kapitlet beskriver vi utgdngspunkterna for granskningen. Inledningsvis
beskriver vi kort vad platsanvisningar och platsforslag dr. Dérefter redogdr vi for
granskningens syfte, overgripande fragestéllningar och de metoder som vi har anvint
0SS av.

Vad ar platsanvisningar och platsforslag?

Platsanvisningar och platsforslag &r en del av Arbetsformedlingens arbete med
platsformedling och innebir att arbetssokande far information om lediga arbeten.®!
Platsanvisningar dr ocksa ett verktyg for att kontrollera att den arbetssokande star till
arbetsmarknadens forfogande och aktivt soker arbete.®? Det finns krav pa den
arbetssokande att soka en platsanvisning. Om en arbetssdkande utan godtagbart skl
inte soker ett anvisat arbete kan det leda till en sanktion i form av en varning eller
avstingning frin ersittning i ett visst antal dagar.®® Att inte sdka ett platsforslag far
ddremot inga konsekvenser for den arbetssdkande.

Syftet med granskningen

Syftet &r att granska Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och
platsforslag. I granskningen har vi utgétt frén foljande dvergripande fragor:

1. Har Arbetsformedlingen effektiva rutiner och system for att Iimna
platsanvisningar?

2. Har Arbetsformedlingen en fungerande uppfoljning av ldmnade
platsanvisningar?

I granskningen har vi fokuserat pd platsanvisningar eftersom det &r ett verktyg for
kontroll av arbetssdkande. Vi har bland annat granskat om enheten Granskning och
kontroll skickar underrédttelser nir de arbetssdkande inte har sokt det anvisade
arbetet. Ddremot har vi inte granskat enheten Erséttningsprovnings eller
arbetsloshetskassornas eventuella sanktionsbeslut.

61 Arbetsformedlingen anvinder platsanvisningar dven for internt publicerade platser och i vissa fall
for till exempel praktikplatser, men de flesta platsanvisningarna &r lediga tjanster som publiceras
externt.

62 Fgrordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

63 Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser och fram till
30 september 2025 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékringen, fran den 1 oktober 2025 lagen
(2024:506) om arbetsloshetsforsakring.
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5.3

5.3.1

Granskningens genomforande

Vi har gjort en drendegranskning av platsanvisningar, datauttag och statistiska
analyser samt stéllt fragor till Arbetsférmedlingen skriftligt och vid intervjuer. Vi har
aven genomfort dokumentstudier.

Arendegranskning av 100 drenden

Vi har genomfort en drendegranskning av sammanlagt 100 platsanvisningar med ett
redovisningsdatum mellan februari och april 2025. Vi avgriansade oss till
platsanvisningar som har publicerats externt det vill sdga vanliga platser” och
”sommarvikariat”. Urvalet bestod av drenden dér platsanvisningarna inte hade
markerats som sokta i de arbetssdkandes aktivitetsrapporter. Arendegranskningen
genomfordes under perioden maj till augusti 2025. I denna rapport har vi inte haft i
syfte att generalisera eller att uttala oss om omfattningen utifran drendegranskningen.
Arendegranskningen har endast haft i syfte att ge oss en bild av hur det ser ut i olika
drenden.

5.3.2 Uttag och statistisk analys

Vi har anvint data fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas for att ta fram deskriptiv
statistik for platsanvisningar och platsforslag. IAF har med anledning av det relativt
laga antalet platsanvisningar avstatt fran en mer detaljerad redovisning av statistiken
for platsanvisningar.

5.3.3 Intervjuer, skriftliga fragor och dokumentstudier genomférdes

Vi har genomfort intervjuer for att fordjupa var kunskap om Arbetsformedlingens
arbete med att lamna och f6lja upp platsanvisningar. Under april 2025 genomf6rde vi
en intervju med tre arbetsformedlare fran enheten Personligt distansméte, och 1 maj
en intervju med tre kontrollhandldggare fran enheten Granskning och kontroll. De
intervjuade har faktagranskat intervjusammanfattningarna.

Vi har dven stillt skriftliga fragor till Arbetsformedlingen och gétt igenom
Arbetsformedlingens handldggarstod samt andra styrande och stodjande dokument.
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Kallor

Forfattningar

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring.

Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsiakring.

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forordning (2024:1350) om arbetsloshetsforsékring.

Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2021:1) aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrittelse till arbetsloshetskassa.

Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2025:1) om hur en sdkande ska vara anmild som
arbetssokande, aktivitetsrapport och anvisning att soka arbete.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter och allménna rad om 1ampligt arbete
(IAFFS 2025:5).

Offentligt tryck

Arbetsformedlingen: Forbittrad matchning och kontroll — Aterrapport enligt regleringsbrev
2025.2025-10-01, Dnr: Af-2025/0014 1427.

Arbetsformedlingen: Kompetensforsorjning, arbetsgivarkontakter och arbetsinriktade insatser
Aterrapport 13 oktober 2023, Dnr: Af-2023/0025 6765.

Riksrevisionen 2020:5, Effektiviteten i formedlingsverksamheten — formedlarnas attityder
och arbetssitt har betydelse.

Regleringsbrev for budgetaret 2024 och 2025 avseende Arbetsformedlingen.

Ovrigt
Arbetsformedlingens intrandt: Sa ska vi stérka matchningsarbetet, [Hamtat 2025-04-28]
Arbetsformedlingens intrandt: Anvisning att soka arbete (mall), [Hamtat 2025-01-07]

Arbetsformedlingen: Dialogmaterial — Samtal om matchning till arbete genom
platsanvisning och platsforslag 2025, 2025-10-02.

Arbetsformedlingen: Fordjupad uppfoljningsrapport 2 — januari — augusti 2025,
Dnr: Af-2025/0017 8156.

Arbetsformedlingen: Inforandeplan, Geografisk och yrkesmaéssig rorlighet. Hur vi framjar ett
effektivt jobbsokande, Delinférande 2 — Matchning till arbete genom platsanvisning och
platsforslag. (inkommit 2025-06-23).

Arbetsformedlingens handlaggarstéd: Matchning till arbete genom platsféormedling,
Version: 1.0. Af-2024/0110 5978. [Héamtat 2025-01-07]

Arbetsformedlingens handlidggarstod: Meddelanden till a-kassorna och enheten
Erséttningsprévning, 2025-10-01, version 15.

Arbetsformedlingen skriftliga svar 2025-03-26, 2025-05-26, 2025-06-23, 2025-10-01.
Arbetsformedlingen: Verksamhetsplan 2025, version 1.0, Dnr: Af-2024/0055 0154.

Arbetsformedlingen: Presentationsmaterial ’Platsanvisningar — [AF”, 2025-03-13.
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Intervju med Arbetsformedlingens enhet Granskning och kontroll, 2025-05-28 och enhet
Personligt distansmote, 2025-04-02.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstaende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg frén géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.
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Vi ar IAF

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (IAF) har som uppgift att bidra till att
arbetsmarknaden fungerar vil. Vi har tillsyn 6ver hanteringen inom
arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen.

Vi utfor vart uppdrag genom att

e granska, folja upp och pétala brister inom arbetsloshetsforsikringen,

aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen
e folja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsakringens omrade
e fOrvalta uppgifter om arbetsloshetsforsékringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsldshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan.

P& IAF arbetar cirka 70 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Véra rapporter finns publicerade pa var webbplats www.iaf.se.
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