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2.1

2.2

Statistikens sammanhang

Rapporten utgdr underlag till Ekonomistyrningsverkets arbete inom ramen for
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta utbetalningar fran
valfardsystemet. Rapporten syftar ocksa till att ge IAF en aktuell bild av och
mojlighet att uttala sig om omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inom
arbetsloshetsforsakringen.

I detta dokument beskrivs design och genomforande av Felaktiga utbetalningar 1
arbetsloshetsforsakringen 2021. Dokumentet kompletterar kvalitetsdeklarationen.

Undersokningsdesign

IAF har inom ramen for denna rapport genomfort fyra drendegranskningar och en
registersamkorning av utbetalningsdata och data for erhallna hogskolepoédng.
Registersamkdrningen dr en totalundersokning och beskrivs 1 avsnitt 2.5.2.

Malstorheter

De statistiska malstorheterna utgors av andelar och summor for olika variabler som
miter felaktiga beslut och beddmningar i enskilda drenden och de felaktiga
utbetalningar som foljer av dessa fel.

Ramforfarande

Intressepopulationen for de fyra drendegranskningarna dr gemensam och utgors av
ersdttningstagare som fatt erséttning utbetald och dar det finns risk for felaktiga
utbetalningar.

De fyra drendegranskningarna har fyra olika méalpopulationer som avser spegla olika
moment inom arbetsldshetsforsdkringen. Grundkriterierna for att skapa
populationerna dr dock gemensam for alla fyra drendegranskningarna och i dem
ingér personer som:

B fatt ersdttning utbetald under 2021.

B endast har haft en inskrivningsperiod nagon gang under 2021.

B fatt mellan 21-280 dagar med ersittning utbetald under aret.



De hér kriterierna innebér att personer som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen
fler 4n en géng under 2021 inte ingar i mélpopulationen. Det hér dr en begrénsning
som gjorts som stdd for de som granskat drendena och for att minska risken att fel
inskrivningsperiod granskas. Endast ett fatal personer har haft flera
inskrivningsperioder.

Vidare ingér endast personer som fatt fler &n 20 dagar ersittning utbetald. Det hér ér
for att drenden med mycket fa utbetalda ersattningsdagar endast kan leda till mycket
begrinsad méngd felaktiga utbetalningar. Till exempel &r det osannolikt att en sddan
person hinner f4 mer dn en varning i sanktionssystemet.

Nedan beskrivs kortfattat vad som &r specifikt for varje drendegransknings
malpopulation, utdver grundkriterierna som beskrivits ovan.

Forstagangsprévningar
Den hér drendegranskningen bygger pa ovan ndmnda grundkriterier samt att den

provning arbetsloshetskassan gjort dr en forstagdngspréovning och inte en nyprévning
av ett redan befintligt drende.

En forstagangsprovning &r arbetsloshetskassornas provning av rétten till
arbetsloshetsersittning for en sokande som inte tidigare har varit arbetslds eller som
inte har rétt att dterknyta till en tidigare period med arbetsloshetsersittning.

Pagaende arenden hos Arbetsformedlingen

Den hér drendegranskningen bygger enbart pa de grundkriterier som ndmnts ovan.

Signaler

I drendegranskningen av signaler har vi granskat de manuella signaler som
arbetsformedlare skickar till enheterna Granskning och Kontroll. Signalen ska ha
skickats med ett hindelsedatum under 2021 och vara skickad pa nagon av foljande
kontrollorsaker:

B uppfyller inte de allméinna villkoren

B kontaktar/besOker inte Arbetsformedlingen/KA enligt
overenskommelse

B soker inte arbete aktivt
B medverkar inte till att upprétta en planering (handlingsplan)
B Ovrigt.

Utover tidigare nimnda grundkriterier, giller att signalen inte ska ha lett till att en
underrittelse skickats till arbetsloshetskassorna. Arendet som signalen ger upphov
till ska med andra ord ha avslutats av enheterna Granskning och Kontroll utan vidare
atgérd.



2.2.1

2.3

2.3.1

Underrattelser

I den hér drendegranskningen har vi granskat underréttelser som inkommit till och
beslutats av arbetsloshetskassorna under 2021. Underrittelser ska ha beslutats som
bifall (det vill sdga inte sanktion) eller delvis bifall.

Utdver det hir kriteriet, ska tidigare ndimnda grundkriterier vara uppfyllda.

Rampopulation

Rampopulationerna har tagits fram genom uttag fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Rampopulationerna sammanfaller 1 allt vasentligt med
malpopulationerna. Det finns ett fital personer som har dubbla identitetslopnummer i
databasen. De hir personerna har exkluderats, eftersom deras drenden dr mycket
svara att folja.

Urvalsforfarande

Urval

For drendegranskningarna av forstagdngsprovningar och pagéende drenden hos
Arbetsformedlingen har obundna slumpmassiga urval (OSU) dragits ur
rampopulationerna, dér urvalsobjekten utgjordes av individer. For
arendegranskningarna av signaler och underrittelser har vi dragit stratifierade
obundna slumpméssiga urval (STOSU). For signalgranskningen utgjordes
urvalsobjekten av manuellt skickade signaler som inte lett till att en underrittelse
skickades till arbetsloshetskassorna, for drendegranskningen av underrittelser
utgjordes urvalsobjekten av underrittelser dér arbetsloshetskassorna beslutat att inte
utdela sanktion. Samtliga rampopulationer togs fram genom en samkorning av
tabeller 1 IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Rampopulationerna togs fram i februari
2022 och urvalen drogs samtidigt.

Urvalsstorleken for ett OSU nér en andel ska skattas, ges av formeln:

Ny

n =
No
1+

2 n ir urvalsstorleken, N ir populationstotalen, z ir ett virde fran

dér ng = zz ,s%e”
den standardiserade normalfordelningen, s = p(1 — p) och e #r felmarginalen. For
granskningen av forstagdngsprovningar och padgdende drenden hos
Arbetsformedlingen sattes e till 0,04. For de dvriga drendegranskningarna sattes e till

0,035. P sattes till 0,5 och for att fa ett 95-procentigt konfidensintervall sattes z till
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1,96. Urvalsstorleken avrundas godtyckligt uppat med hénsyn till 6nskad felmarginal
och forvéntat bortfall.

Insamlingsforfarande

IAF har direktétkomst till Arbetsformedlingens drendehanteringssystem och har
dérigenom tillgang till relevanta uppgifter for individen och om Arbetsformedlingens
hantering i drendet.

For att granska arbetsloshetskassorna har IAF besokt respektive arbetsloshetskassa
och fatt tillgéng till arbetsloshetskassans system for att kunna genomfora
granskningen av drenden.

Datainsamlingsmetoder

Mitinstrumentet utgors av en digital granskningsmall for respektive
arendegranskning. Granskningsmallarna innehaller forformulerade fragor och
svarsalternativ. Respektive granskningsmall redovisas i bilagan.

Datainsamlingen gjordes under februari till juni 2022. De fyra granskningsmallarna
aterfinns som bilaga sist 1 detta dokument.

Matning

For respektive drendegranskning har IAF anvint en granskningsmall.

Bortfallsuppfoljningar
Ingen bortfallsuppfoljning har gjorts.

Bearbetningar

Efterbearbetning av data fran arendegranskningar

Logiska kontroller har gjorts for att sékerstélla att granskningsgruppen inte har fyllt i
ologiska svar i granskningsmallen samt for att sdkerstdlla att ritt antal d&renden har
granskats och att granskningen i respektive drende dr komplett.

Materialet har sedan samkorts med uppgifter frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas
avseende ersdttningstagarens utbetalda erséttning, befintliga underréttelser och
sanktioner samt in- och eventuellt utskrivningsdatum frén Arbetsféormedlingen.
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Har ett fel upptéckts i drendegranskningen av forstagdngsprovningar har den
ersittningssdkandes faktiska dagpenning anvénts for att berdkna de felaktiga
utbetalningarna. Till exempel om en egen uppsdgning inte lett till 45 dagars
avstdngning, har dagpenningbeloppet for den erséttningssdkande under de forsta 100
dagarna multiplicerats med 45 dagar.

I 6vriga drendegranskningar har uteblivna underréttelser (och sanktioner) samkdrts
med befintliga underrittelser och sanktioner. I de fall en erséttningssdkande inte hade
ndgon befintlig sanktion, har vi beréknat den uteblivna underréttelsen som en
varning. Det betyder att ingen felaktig utbetalning skett.

Figur 1: Exempel pa sanktionstrappa enligt 43 § ALF.

Femte tillféllet
Fiérde tilliallet Erséittningsrétien
. - upphor
Tredje fillfallet Avstangning 10 dagar
Andra tillfallet Avstangning 5 dagar
Férsta tillfallet Avstangning 1 dag
Vaming

Vi har dérefter jamfort hur mycket ersdttning som innehéllits vid de faktiska
sanktionerna och réknat av det hér beloppet mot hur mycket som borde ha innehéllits
om beslut om sanktion fattats pa samtliga uteblivna sanktioner. Mellanskillnaden
motsvarar det belopp av felaktiga utbetalningar som tagits fram for respektive
arendegranskning.

I de fall en ersittningstagare skulle ha stingts av helt fran erséttning, har alla
utbetalningar av erséttning raknats som felaktig fran det datum erséttningstagaren
skulle ha stidngts av och fram till att hen inte langre fatt ersittning, eller som langst
till och med september 2022.

Registersamkorning av utbetalningsdata och data for erhallna
hogskolepoang

For att kunna genomfora samkorningen har vi behovt hantera att utbetalningsdata
och data for erhdllna hogskolepodng ér periodiserade pd olika sétt. Hogskolepodngen
periodiseras efter terminer, som dr ungefar 20 veckor langa. For att kunna undersoka
om utbetalningar skett under samma tid som ersattningssokande ocksa forefaller ha
studerat har vi omvandlat erhallna hogskolepodng och veckor med
arbetsloshetsersittning till andelar av terminens ldngd. Till exempel motsvarar 7,5
hogskolepoédng 25 procent av terminslangden. Fem veckor med
arbetsloshetsersittning motsvarar ocksé 25 procent av terminsldngden.
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Eftersom vi inte vet nér under terminen kursen har genomforts har vi valt att gora ett
generdst antagande om nér arbetsloshetsersittning kan ha betalats ut felaktigt.
Summan av andelen hogskolepodngsveckor och andelen veckor med ersittning ska
overstiga 100 procent av det totala antalet veckor under terminen. Om summan blir
200 procent dverlappar all tid under terminen och all erséttning kan antas vara
utbetald felaktigt. Om summan blir 150 procent verlappar hilften av tiden med
ersittning tid da den ersdttningssokande verkar ha studerat. I de hir fallen antas 10
veckor arbetsloshetserséttning ha betalats ut felaktigt. Om summan i stéllet blir 100
procent kan den ersittningssdkande ha studerat en halv termin for att direfter fa
erséttning fran en arbetsloshetskassa. Det skulle ocksd vara mojligt att studier
bedrivits samtidigt som ersittning betalats ut. I fallet ndr summan ar 100 procent
eller mindre har vi darfor bedomt att det inte gér att med tillrdcklig sékerhet anta att
ndgon ersdttning betalats ut felaktigt.

I Figur 2 illustrerar vi exempel pé olika utfall ddr summan av veckor med
hogskolepoédng och arbetsloshetserséttning dverstiger 100 procent av terminstiden
och en viss del av arbetsloshetserséttningen har bedomts som felaktig, samt exempel
pa dir summan understiger 100 procent och arbetsloshetserséttningen har bedomts
vara korrekt.

Figur 2: lllustration av tid med hogskolepoang och arbetsloshetsersattning.

Andel HP Andel ers.  Summa andel Andel fel
25% 25% 50% 0%
25% [ 75% 100% 0%
50% [ 50% 100% 0%
50% [ [ 75% 125% 25%
100% 100% 200% 100%
Korrekt
Felaktig

Data fran drendegranskningar har tagits fram utifran granskningsmallarna. Se bilagan
1 den hér rapporten.

Skattningsforfarande

Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran unders6kningens design. Vi har inte kompenserat
for bortfall i ndgon av drendegranskningarna, da bortfallets omfattning var mycket
begréinsat och inte bedomdes paverka resultaten.



2.7.2

For drendegranskningen av signaler fanns en betydande dvertdckning, se dven
bilagan Kvalitetsdeklaration for en mer detaljerad beskrivning. Vi har dérfor i den
arendegranskningen justerat ned rampopulationens storlek utifran dvertdckningen i
urvalet. Det innebér att rampopulationens storlek har justerats ned med motsvarande
andel som Overtidckningen utgjorde i urvalet. Justeringen har gjorts separat for
signalgranskningens tva stratum.

Skattningsforfarande for malstorheter OSU

Utgéngspunkten for skattningsforfarandet ar att skatta andelar och summor. Nedan
visar vi estimatorerna for populationssumman och populationsandelen vid ett
obundet slumpmassigt urval, vilket har anvénts for drendegranskningarna av
forstagdngsprovningar och pagaende drenden hos Arbetsformedlingen.

Estimator for populationssumman, ¢, ér:

f=2:Wi)’i=1\/)7

i€ES

dér y; ar en variabel for individ eller objekt .
Estimator for populationsandelen, p, ir:

k
YiesWiYi

p =
YiesWw;

dar yl-k ar en indikatorvariabel som antar vardet 1 om individen finns i kategori k och
0 annars.

Nedan visar vi estimatorerna for populationssumman och populationsandelen vid ett
stratifierat obundet slumpmassigt urval, vilket har anvints for drendegranskningarna
av signaler och underrittelser.

Estimator for populationssumman, ¢, ar

H
lstr = Z th =

1

Whj Ynj
1j€ESy

H
h=
dér y; ar en variabel for individ eller objekt j, i stratum 4.

Estimator for populationsandelen, p, ar

H k
N Zh:leeshWhj Vi
Pstr =

H
h=1 Zjesh Whj
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2.7.4

dar y}‘ ar en indikatorvariabel som antar vardet 1 ifall individen eller objektet finns 1

kategori k£ och 0 annars.

Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Osiékerheten beror pa att undersokningarna ar baserade pé urval. Osdkerhetstalen
redovisas 1 form av ett 95 procentigt konfidensintervall. Om den nedre grénsen 1
konfidensintervallet berdknats till O eller minusvarde har vérdet satts till summan av
de felaktiga utbetalningar som vi har kunnat konstatera 1 urvalet.

Ro6jandekontroll

Rojandekontroll har beaktats, men ar ej aktuellt 1 den hir rapporten.

10
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3.2

Genomforande

Kvantitativ information

I Tabell 1 redovisas rampopulationernas storlekar och urvalsstorlek efter bortfall och,
1 granskningen av signaler, justering for overtackning.

Tabell 1: Rampopulation och urval

Arendegranskning Rampopulation Urvalsstorlek efter
bortfall
Forstagangsproévningar 73 885 630
Pagaende arenden hos Arbetsformedlingen 236 998 642
Signaler 8 583* 942*
Underrattelser 13 763** 1094**

* For granskningen av signaler visar tabellen rampopulation och urval efter justering for dvertickning.
Lar mer om det i Kvalitetsdeklarationen.

** Granskningen av underrittelser tdcker 1 010 underréttelser som ldmnats enligt 43 § ALF och 84
underrittelser som lamnats enligt 43a-b §§ ALF. De 84 underréttelserna under 43a-b §§ motsvarar
samtliga underrattelser som skickades under 2021.

For forstagangsprovningar och pagaende drenden hos Arbetsformedlingen motsvarar
fordelningen av de sdkandes juridiska kon i urvalen fordelningen i rampopulationerna, vilket
indikerar att urvalen ar representativa for populationerna (visas €j i tabell).

Avvikelser fran undersokningsdesignen

Inga avvikelser fran undersdkningsdesignen har gjorts.

11



Bilaga

Forstagangsprévningar

*

rimligt beddmt?

1) "Ansikan om arbetsléshetsersiittning" ok? OJa
ONej

®  2)Ramtid ok? OlJa
(ONej

* 4) Arbetsvillkor OK? J/N OJa
Arbetslashetskassans beddmning av om arbetsvillkoret ér ONej
upptyllt korrekt?

Kom ihég de tillfilliga reglerna!

* 5) Ar grund/inkomstrelaterad ersittning ok? J/N OJa
Ar arbetsloshetskassans bedémning av om stkanden ir ONej
beriittigad till grund- eller inkomstrelaterad ersiittning
korrekt? Kom ihag de tillfilliga reglerna!

* 6) Ar underlagen for normalarbetstid ok? J/N OJa
Finns fullstandigt underlag for den berikning av ONej
normalarbetstid som gjorts? Ar beriikningen rimlig?

* 7) Underlag till normalinkomst ok? J/N OJa
Finns fullstandigt underlag for den berakning av O Nej
normalinkomst som gjorts? Ar beriikningen rimlig?

* 8) Ovriga uppgifter i drendet ok? J/N OJa
Ar 6vrigt beslutsunderlag i drendet korrekt hanterat och ONej

12




Pagaende arenden hos Arbetsformedlingen

¥ 1) Bokade bestk/kontakt? OlJa
Finns det nagra obligatoriska besdk/kontakter under ONej W
granskningsperioden?
2) Om ja, vilket datum var besoket?
Om det finns flera bokade besok eller kontakt ligg till en ]
ny rad och ange datum 7
3) Om den arbetssikande hade ett bokat besok, kom hen OTJa
pé besoket? ONei Ty
<)
4) Orp nej, hade den arbetssékande godtagbara skiil att O Ta, hort av sig innan métet (Fatt nytt datum)
utebli fran besoket? e .
(O Nej, star inte till forfogande (sjuk, vab, 0]
semeste
O Nej
5) Om nej, har en signal skickats till EGK? Ola @
O Nej
7) Ovrig information i drendet (Bokade besdk)? o
|
* 1) Ange inli d for aktiv ten
Ange alla minader i perioden som person ska aktivitets rapportera (1 forsta hand ]
héimta rad eller Figg till ny rad vb via +) 4
* 2) Har den arbetssokande limnat in en aktivi t den aktuella mananden’? OJa 0
ONej
3) Om nej, har en underrittelse skickats till arbetsldshetskassan? Oila &
ONej
4) Om en underrittelse inte har skickats, var det korrekt att inte underritta? OlJa m
ONej
5) Om den arbetssokande limnat in aktivi ten, finns det ndgra sikta jobb. (g,
lamnat CV eller intresseanmilan? Ola. 2
a.
Kontrollera hur minga skta, jobb, lamnade CV eller intresseanmilningar som ’
rapporten innehdller. Ola.3 d
Ola. 4 -
(OJa, 5 el fler
ONej. inga
6) Ar aktivi pporten granskad iskt eller inte granskad alls? O Automatiskt
O Manuellt i
CEj granskad alls
7) Om rapporten har granskats automatiskt, finns det felaktigheter i rapporten? Ola
Felaktigheter &r t ex annan text iin sikta arbeten ONej w
&) Om det finns felaktigheter i rapporten, beskriv i fritext vad som var fel. &
ﬁ
9) Om, aktivitetsrapporten ér granskad manuellt har EGK underrittat med OiJa
anledning av innehallet? ONei ]
€]

13



10) Om EKG skickat en underriittelse till arbetsldshetskassan, pi vilken grund?

OJa. 9 § stér ¢j till forfogande

(OJa. 43 § 3, e] besikt eller kontaktat (obligatoris
(OJa, 43 § 4. ej sokt anvisat arbete

O1Ja, 43 § 5, e aktivi arbetssokande

11) Om en underrittelse inte har skickats, borde EGK ha skickat en underrittelse
till arbetsléshetskassan?

Ange anledning till att EGK borde ha skickat en underrittelse!

(Ja. rapporten innehdll inga sokia jobb

(O Ia. rapporten innehll fir fa sékta arbeten (kappl
O1Ja, 98, stir ¢j till firfogande

OJa, 43 § 3, ej besokt eller kontaktat

(CJa, 43 § 4, ej sokt anvisat arbete

OJa, dvrig orsak 43§

(O1Ja, dvrig orsak 43§a

(O Ja, dvrig orsak 43§b

('Nej, en underrittelse borde inte ha skickats

12) Ovrig inf ion i drendet (Aktivitetsr ¥

1) Har det under perioden uppstitt ndgra hindelser dir signal skulle ha skickats?

Titta i daganteckningarna i AIS for att fi en indikation. titta fven i
meddelandedversikten si att det inte finns nigot déar.

1 Ja, vi bedomer att signal borde skickats
(O'Nej, inga missade signalhiindelser

2) Om ja, vilket datum uppstod hindelsen?

Om det under perioden uppstitt fler hiindelser dn | si maste du lagga till en ny rad
med hjilp av plustecknet i mallen.

I m ia villa miccads hindalcor?
23 O a, vilks museade hiindelzer?

Cia. 9 § sidr f tiii forfogande

(O 1Ja, 43 § 1. ej medverkat till att uppritta handlin
(O 1Ja, 43 § 4, ej sbkt anvisat limpligt arbete

CJa, 43 § 5, ] aktivi arbetsstkande

OJa, 43 a § 1, avvisat ett erbjudet limpligt arbete
(O1Ja. 43 a § 2, villat att anstiillning ej kommit til
O 1Ja, 43 a § 3, avvisat en anvisning till program
OJa. 43b § 1, utan giltig anledning lamnat sitt ar
OJa. 43 b § 2, skiljts frdn sitt arbete pi grund av
(CJa, 43 b § 3, utan giltig anledning limnat ett pro
(OJa, 43 b § 4, upptriitt si att AF terkallat anvisn

4) Ovrig information i drendet (Ovriga missade signaler) ?

14




Signaler

®

1) Orsak till signalen?

9 § Allminna villkoren
Ange den orsak som vi (IAF) beddmer dr anledningen till att signalen skickades.

D43 § 1, Ej uppriittat hpl

043 § 3, Ej kontaktat eller bestkt
043 § 3, Ej aktivt sokt arbeten

(O Signalorsak dvrigt

2) Om signalorsak Gvrigt. ange orsaken

09 § Allménna villkoren
Hir ska vi sjdlva ta reda pd orsaken (det finns atta Gvriga orsaker) men "samtliga” O &, Avvi UGA
underrittelseorsaker r med hiir eftersom formedlaren kan ha valt Gvrigt fven for 5 V\-.xsat anv. i
de orsaker som finns fordefinierade i systemet. 43 § 1. Ej uppriittat hpl

(A2 £ 1 T komtnloat allan Looalks

23§ 3, Ej xontakiat clier bosi

43 § 4, Ej sokt anvisat arbete

043 § 5, Ej aktivt sokt arbeten

(C43a § 1, Avvisat erbjudet arbete

(Od3a § 2. Villat att anstillning ej kommit stind
(43a § 3. Avvisat anvisning till program

O43b § |, Lamnat arbete utan giltig anledning limna
O43b § 2, Skiljis frin arbete pga upptridande

O43b § 3, Limnat program utan giltig anledning
(C43b § 4. AF aterkallat anvisning pga upptridande

O Annan orsak
* 1) Borde EGK ha skickat en underriittelse till arbetsliishetskassan? Oila
Ta stillning till om EGK borde underréttat. Om oklart, beskriv varfor [ fritext rutan ONej
"Bvrig information i Arendet”.
O Oklart

4) Om ja, varfor borde en underrittelse ha skickats?
Beskriv med fritext varfir en underriittelse borde ha skickats.

5) Ovrig information i drendet?
Hir kan du bland annat ange om dokumentationen i frendet dr si pass oklart att det

inte gir att granska.
Underrattelser
* 1) Finns underlag som stédjer arbetslishetskassans beslut? O Nej
IN) OJa
Finns det tillréickligt underlag registrerat?
* 2) Ar arbetsldshetskassans beslut korrekt? ONej
Ar drendet korrekt utifrin vad som framgér i drendet? OJa

3) Kommentarer
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