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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsloshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handldaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgdrder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Felaktiga utbetalningar av arbetsloshetsersittning undergraver, oavsett orsak, pa sikt
fortroendet for arbetsloshetsforsdakringen. IAF har déarfor granskat utvecklingen,
omfattningen och orsakerna till aterkrav sa att arbetsloshetskassorna kan arbeta
effektivt med forebyggande atgérder for att minska antalet felaktiga utbetalningar
och ddrmed antalet aterkrav.

Granskningen har genomforts av Rickard Persson och Robert Granat, och har
foredragits av Robert Granat. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog
enhetscheferna Lena Bystrom, Cathrine Carlberg och Annelie Westman.
Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 1 november 2022

Jessica Idbrant

Enhetschef
Robert Granat

Granskningsledare
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Sammanfattning

IAF har granskat utvecklingen, omfattningen och orsakerna till dterkrav. Metoderna
som har anvénts ar beskrivande statistik och sambandsanalys av IAF:s data samt
textanalys av arbetsloshetskassornas aterkravsmotiveringar. Den beskrivande
statistiken baseras pa uppgifter om aterkrav for aren 2010 — 2021. Sambandsanalysen
baseras pa uppgifter for aren 2015-2021. De aterkravsmotiveringar som IAF har
analyserat dr himtade fran 18 arbetsloshetskassor och ér fran ar 2020.

Med de metoder som har anvénts i1 granskningen har vi inte haft mojlighet att studera
bakomliggande orsaker till de skillnader som framkommer mellan grupper i
rapporten.

Minst sju av tio aterkrav under 2020 beror pa felaktig
tidrapportering

Vanligaste orsaken till att ersédttningstagare fatt dterkrav beror pé olika former av
felaktig redovisning i tidrapporten eller sa kallad hindertid. Ersittningstagaren har
inte stétt till arbetsmarknadens forfogande eller har fatt ndgon form av dubbel
erséttning, till exempel fitt sjukersdttning samtidigt som arbetsloshetserséttning.
Resten av dterkraven beror pd underrittelser fran Arbetsformedlingen som patalar att
ersdttningstagaren misskatt sitt arbetssokande.

Vissa ersattningstagare har storre sannolikhet att fa aterkrav

De faktorer som gor att sannolikheten att f& aterkrav Okar &r att ersittningstagare gor
fordndringar i sina tidrapporter till arbetsloshetskassan, har tidigare fatt aterkrav, fatt
underrittelser fran Arbetsformedlingen, fatt ménga ersdttningsdagar utbetalda och
begért ersittning for deltidsarbetsloshet. Andra faktorer som ocksé okar
sannolikheten for dterkrav ndgot dr vilken arbetsloshetskassa som betalat ut
ersdttningen, var i vérlden erséttningstagaren dr fodd och vilken typ av erséttning
ersittningstagaren fitt. Enbart konstillhorighet har enligt vir granskning liten
betydelse for sannolikheten att fa aterkrav.

Andelen ersattningstagare som far aterkrav har okat

Andelen erséttningstagare som fatt minst ett aterkrav av arbetsloshetsersittning per
ar har okat fran 6 procent 2010 till cirka 12 procent 2021.

Man var overrepresenterade bland de ersattningstagare som fick
aterkrav 2020 och 2021

Under 2010-2018 var det fler kvinnor som fick aterkrav medan det var fler mén
2020-2021. En mojlig forklaring till fordndringen dr att de nya sanktionsreglerna
fran 2013 har medfort att det blivit vanligare att mén far aterkrav. Mén far fler
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underrittelser och ddrmed fler sanktioner och aterkrav. En annan mgjlig forklaring ér
att dterkrav av ersittning for deltidsarbetsloshet har minskat frén 43 procent 2015 till
cirka 20 procent 2021, och kvinnor fér oftare erséttning for deltidsarbetsloshet. En
tredje mojlig forklaring &r att sammansittningen av ersattningstagarna har forandrats
genom att andelen fodda utanfor Europa har 6kat med cirka 20 procentenheter medan
konsfordelningen varit oférandrad. Utrikes fodda mén har hogre sannolikhet for
aterkrav én gruppen inrikes fodda.

Aterkraven har legat runt en procent av utbetald
arbetsloshetsersattning under aren 2010-2021

Av den utbetalda arbetsldshetserséttningen pa 12—24 miljarder kronor har 100-230
miljoner kronor aterkravts under aren 2010-2021. Det motsvarar 0,6—1,1 procent.
Fram till 2018 fick kvinnor storre del av utbetald arbetsloshetserséttning aterkravd dn
man.
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1.1

1.2

Inledning

Aterkrav och orsaker till aterkrav

Om ersittning utbetalas fran arbetsloshetskassan som ersittningstagaren inte har ratt
till, blir hen aterbetalningsskyldig. Det kan handla om att ersittning har betalats ut
felaktigt, antingen med for hogt belopp eller att ersittningstagaren inte var berdttigad
till ersdttningen. For att ersédttningstagaren ska bli aterbetalningsskyldig sa maste
arbetsloshetskassan besluta om aterkrav.

En felaktig utbetalning av arbetsloshetsersittning kan uppsta pé flera sitt. Det kan
bland annat handla om att erséttningstagaren orsakat den felaktiga utbetalningen
genom att lamna oriktiga uppgifter till arbetsloshetskassan och inte uppfyllt sin
uppgifts- eller anmélningsskyldighet. Ett exempel dr nér ersdttningstagaren arbetat
och samtidigt fatt ersittning. Aterkrav kan dven bli aktuellt om ersittningstagaren har
misskott sitt arbetssokande genom att inte soka ldmpliga arbeten.

Erséttningstagaren dr skyldig att informera om allt som kan péverka rétten till
ersittning och ska ocksé intyga pé heder och samvete att [imnade uppgifter &r
korrekta — det senare gors pa tidrapporten'

Tidigare granskningar

IAF har tidigare granskat omfattningen av felaktigt utbetald arbetsldshetserséttning
och aterkrav. En av dessa granskningar? visade att arbetsldshetskassorna uppticker
felaktiga utbetalningar genom samkdrning med information fran andra myndigheter,
egna kontroller, och nya uppgifter fran erséttningstagaren. Enligt den granskningen
var det vanligast att ersdttningstagaren sjdlv orsakade den felaktiga utbetalningen, till
exempel genom att ans6ka om och fé fordldrapenning samtidigt som
arbetsloshetserséttning betalades ut.

En annan rapport® visade att de felaktiga utbetalningarna huvudsakligen orsakades av
tva problem som var kopplade till deltidsarbete. Det forsta problemet var att

! Tidrapporten #r den ansokan om ersittning som erséttningstagaren veckovis lamnar in till arbetsloshetskassan.
Den ska innehélla en redogdrelse for vad erséttningstagaren gjort den aktuella veckan.

2 IAF 2011:30, Arbetsloshetskassornas arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar samt IAF:s redovisning av
aterkrav.

3TAF 2015:21, Arbetsloshetskassornas hantering av dterkrav mot ersittningstagare.
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1.3

ersittningstagarna haft svért att redovisa arbetstiden korrekt pa kassakorten?, och det
andra var att arbetsgivarna fyllt i arbetsgivarintyg felaktigt.

En senare rapport’ fokuserade pa olika aspekter av omfattningen av upptickta
felaktiga utbetalningar frén arbetsloshetskassorna, sdrskilt med hénsyn till corona-
pandemins effekter pé antalet ansokningsérenden och effekterna av aktuella
fordndringar av bestimmelserna. I rapporten konstateras att omfattningen av antalet
upptéckta felaktiga utbetalningar &r omkring 1 procent av alla utbetalningar. Det
verkliga antalet uppskattades i rapporten till ungefér det dubbla.

Felaktiga utbetalningar, oavsett orsak, undergraver pa sikt fortroendet for
arbetsloshetsforsdkringen samt gor att skattemedel anvinds felaktigt och ineffektivt.
Det ér darfor viktigt med 6kad kunskap om orsakerna till felaktiga utbetalningar och
aterkrav, sé att arbetsloshetskassorna kan arbeta effektivt med forebyggande
atgarder.

IAF har tidigare anvént intervjuer, enkiter och urvalsundersokningar som metoder
for att undersoka orsakerna till felaktiga utbetalningar och aterkrav. I den hér
rapporten anvinds enbart datadrivna metoder®, vilket 8kar mojligheterna att
undersoka en storre méngd dterkrav &n med de andra metoderna.

Syfte och fragor

Syftet med den hér granskningen dr att undersoka utvecklingen, omfattningen och
orsakerna till felaktiga utbetalningar som leder till beslut om aterkrav. Rapporten
svarar pa foljande fragor:

1. Hur har utvecklingen av aterkrav av arbetsloshetserséttning sett ut
over tid?

2. Hur stora belopp omfattar aterkraven?

3. Vad kénnetecknar de erséttningstagare som far aterkrav?

4. Vilka ar de huvudsakliga orsakerna till aterkrav av
arbetsloshetserséttning?

# Kassakort ir ett dldre namn pa tidrapport.
3 TAF 2022:4, Felaktiga utbetalningar frén arbetsloshetskassorna 2021 och 2020.

® Datadrivna metoder handlar om att analysera data och dra slutsatser utifrin dess egenskaper.
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1.4

Metoder

For att besvara rapportens fragor har vi tagit fram beskrivande statistik for
utbetalningar och aterkrav av arbetsloshetserséttning fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas for 2010-2021.

Vi har ocksé genomfort en sambandsanalys pd samma data, men for dren 2015-2021,
1 form av en logistisk regressionsanalys for att undersoka hur olika variabler paverkar
sannolikheten for dterkrav.

Vi har slutligen analyserat beslutsmotiveringarna i drygt 34 0007 4terkravsbrev som
skickades under 2020 frén 18 arbetsloshetskassor till enskilda erséttningstagare.
Dessa aterkravsbrev har undersokt med klusteranalys och temamodellering — tva
textutvinningsmetoder®

7 Grundmaterialet utgjorde samtliga terkravsbrev fran 2020 for de arbetsldshetskassor som har Softronic AB
som driftleverantor. Efter automatiserad bearbetning aterstod 34 200 anvéndbara &terkravsbrev fran 18
arbetslgshetskassor.

8 Textutvinning definieras som datautvinning eller databrytning ur text med hjilp av datadrivna metoder.
Databrytning innefattar bland annat s6kning efter monster, samband eller kategorier i stora mangder data.
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2 Aterkrav

2.1 Bestammelserna

Bestimmelserna for nir sokanden® ska betala tillbaka ersittning fran
arbetsloshetskassan dterfinns 1 68 och 68a § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF). Sokanden har informationsskyldighet som kan
paverka ritten till ersdttning. Informationsskyldigheten beskrivs 1 47 och 47¢ § ALF.

Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)
47 § forsta stycket

En ans6kan om ersattning ges in till och provas av arbetsloshetskassan. Den sokande
ska ldmna de uppgifter som behovs for bedomningen av hans eller hennes rétt till
ersittning. Sokanden ska intyga pé heder och samvete att [dmnade uppgifter ar riktiga
och fullstdndiga samt anmaéla d4ndrade forhallanden av betydelse for hans eller hennes
ratt till erséttning.

47c §

En anmélan om &ndrade forhallanden enligt 47 § forsta stycket ska goras sa snart som
mojligt och senast 14 dagar efter det att den sdokande fick kainnedom om f6érandringen.

68 §

Har ndgon genom oriktig uppgift eller genom underlatenhet att fullgora sin uppgifts-
eller anmélningsskyldighet eller p& annat sétt orsakat att erséttning ldmnats obehdrigen
eller med for hogt belopp ska det som betalats ut for mycket betalas tillbaka. Detsamma
géller om ndgon pa annat satt fatt erséattning obehorigen eller med for hogt belopp och
han eller hon skéligen bort inse detta.

68a §

Har nadgon som fatt erséttning fran en arbetsloshetskassa senare fatt 16n eller
ekonomiskt skadestand som motsvarar 16n for samma tid, ska erséttningen fran
arbetsloshetskassan betalas tillbaka.

Enligt 68 § ALF blir det aktuellt med aterkrav nér ersdttningen har betalats ut
felaktigt eller med ett for hogt belopp. Dar framgér att den sokande blir
ersdttningsskyldig om han eller hon orsakat den felaktiga utbetalningen antingen
genom att ha ldmnat oriktiga uppgifter eller inte lamnat uppgifter som har betydelse
for ritten till erséttning eller pa annat sétt orsakat att ersittning ldmnats obehorigen

9 Lagtextens bendmning p ersittningstagaren
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2.2

2.2.1

22.2

eller med for hogt belopp. Uppgiftsskyldigheten géller ocksd oberoende av om
sokanden kant till sin uppgiftsskyldighet. Uppgiftsskyldigheten i 47 § ALF ér
langtgaende och ursidktligt bristande insikt fordndrar inte det faktum att det ar
sokanden som orsakat den felaktiga utbetalningen. Bestimmelsen reglerar dven
situationer dir den sdkande inte sjélv orsakat den felaktiga utbetalningen. Hér blir det
fraga om aterkrav endast om den s6kande rimligen borde ha insett att utbetalningen
var felaktig. Att rimligen ha insett betyder att den s6kande ként till minst en vésentlig
omstdndighet och borde ha insett dess betydelse i sammanhanget.
Arbetsloshetskassan ska gora en provning med hénsyn till omstdndigheterna i1 det
enskilda fallet.

Aterkrav enligt 68a § ALF avser de fall niir sbkanden fitt ersittning frin
arbetsloshetskassan och senare far 16n eller ekonomiskt skadestdnd som motsvarar
16n for samma period.

Arbetsloshetskassornas handlaggning

Enligt Justitiecombudsmannen (JO) ska forvaltningslagen (FL) vara viagledande for
arbetsloshetskassornas handlaggning d4ven om de inte 4r myndigheter och darfor inte
omfattas av lagen'”

Utredningsansvar

Arbetsloshetskassan ansvarar for att se till att skandens drende blir tillrackligt utrett
enligt vigledande bestammelsen 1 23 § FL. Vid beslut om éterkrav &r det
arbetsloshetskassan som har bevisbordan. Det betyder att &ven om sokanden inte
svarar pa ndgon kommunicering, sa dr det fortfarande arbetsldshetskassans ansvar att
visa att forutsittningarna for aterbetalningsskyldighet dr uppfyllda.

Kommunicering

Enligt de vigledande bestimmelserna ska arbetsloshetskassorna enligt 25 § FL
kommunicera med sokanden infor ett beslut om aterkrav, underritta om allt material
som har betydelse for beslutet, och ge sokanden tillfdlle att yttra sig 6ver det inom en
bestdmd tid innan beslut tas.

1050 2015/16 5. 311, JO:s beslut 20 april 2009, 16 juli 2010, 18 juni 2021.
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2.2.3 Beslut

Ett beslut om aterkrav innebar myndighetsutovning. Av de végledande
bestimmelserna i 31-33 § FL framgér att arbetsloshetskassan ska dokumentera och
motivera sitt beslut, underritta sokanden, och informera om hur beslutet kan

overklagas.
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3 Utveckling och omfattning av aterkrav

3.1

2010-2021

I det hir kapitlet presenterar vi beskrivande statistik dver utvecklingen och
omfattningen av aterkrav for perioden 2010-2021!" utifrén kon, eventuell
deltidsarbetsloshet, fodelseregion, aldersgrupp och utbildningsniva. Resultaten for
2021 &r preliminéra eftersom aterkrav sker med viss eftersldapning.

Utveckling

Av diagram 1 framgar att andelen ersdttningstagare som fir minst ett terkrav per ar
har okat frén 6 till 12 procent under 2010-2021, och 6kningen &r tydligast fran 2013
och framat. Det senare kan bland annat bero pd de nya sanktionsregler och den
utokande informationsskyldigheten 1 47§ ALF som borjade gilla 2013. Arbets-
formedlingen borjade dé oftare skicka underrittelser till arbetsloshetskassorna. En
ersdttningstagare som fatt erséittningen utbetald innan en sanktion om innehéllen
erséttning har tratt i kraft, till exempel pd grund av utebliven aktivitetsrapportering,
blir da aterbetalningsskyldig'?.

Diagram 1: Andel ersattningstagare som far minst ett

aterkrav per r. Arbetsformedlingen har ocksé
vEn generellt effektiviserat sitt arbete
. 13 .
12% S~ med underrittelser ', vilket
bidragit till okningen.
10 %
8% Vi noterar en nedgdng i andelen

som fér dterkrav 2020. Det kan
bero pa att arbetsloshetskassorna

6%

4%

fokuserade mer pd att korta
2% véntetiderna for det stora antalet
0 PP ansokmn.gar om ersattning som
) _ v uppstod i samband med corona-
—Total ~Man —Kvinnor . .

pandemin dn pé kontroll. Det

kan ocksé bero pa att Arbetsformedlingen skickade betydligt farre underréttelser
enligt 43-43 b §§ ALF under senare delen av varen 20204, Nedgéngen under 2020

har dock brutits under 2021. Diagram 1 visar dven att andelen kvinnor som fatt

! Tidsperioden ticker in tiden fore och efter regelforandringarna 2013.

12 Avstingningstiden ska enligt 45 § ALF réknas frin hindelsedatumet, dvs. den dag da avvikelsen fran
regelverket intréffade.

13 IAF 2021:14, Hur manga underrittelser liter Arbetsformedlingen bli att skicka?
14 TAF 2021:5, Underrittelser, sanktioner och verkstéllanden 2020.
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aterkrav varit hogre dn andelen mén fram till 2018 for att vara i princip lika under
2019. Ar 2020-2021 #r andelen mén som far iterkrav nigot hogre fin andelen
kvinnor.

Diagram 2 a—b visar att ssmmansittningen av ersattningstagarna fordelat pa kon har
varit stabil under perioden. Generellt har det varit ndgot fler mén &n kvinnor som fatt
ersittning — skillnaden i fordelning mellan kdnen &r upp till tre procentenheter.
Kvinnor som far aterkrav har varit dverrepresenterade fram till 2018, medan mén
som far aterkrav dr dverrepresenterade fran och med 2020.

Diagram 2 a-b: Aterkrav 2010-2021, férdelat pa kon.

a: Sammansattning av samtliga b: Over- och underrepresentation for
ersattningstagare. ersattningstagare som far aterkrav.
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Vi har identifierat tre bidragande anledningar till férdndringen i kvinnors och méns
over- och underrepresentation bland ersattningstagare som fér aterkrav. Den fOrsta &r
de ovan ndmnda sanktionsreglerna som infordes i september 2013, vilket lett till att
mén oftare fir sanktioner. Diagram 3 a-b visar antalet sanktioner per 1 000
ersittningstagare fran 2014 och framét, ndgra ménader efter att de nya
sanktionsreglerna inforts, och motsvarande sanktionsgrad. Antalet sanktioner per

1 000 erséttningstagare har dkat sedan 2014 och sannolikheten for att mén ska fa en

Diagram 3 a-b: Sanktioner och sanktionsgrad 2014-2021, fordelat pa kon.

a: Antal sanktioner per 1 000 ersattningstagare. | b: Sanktionsgrad 2014—-2020.
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sanktion har 6kat mer @n for kvinnor. Skillnaden i sanktionsgrad mellan kvinnor och
min dr diremot forsumbar, vilket visar att arbetsloshetskassorna under perioden
fattat beslut om sanktion for de underréattelser som provats i lika stor utstrdckning
oavsett ersdttningstagarens kon.

Den andra delorsaken i
Diagram 4: Aterkrav av erséttning for deltidsarbetsléshet

2010—2021, férdelat pa kon. fordndringen av over- och
0% underrepresentationen ir att
. deltidsreglerna forandrades i april
0% 2017 nér 60-veckorsregeln ersatte
40 % 75-dagars regeln'®, och
30% deltidsredovisning har historiskt
20 % ofta orsakat dterkrav'¢. Av
0% diagram 4 framgér att andelen
aterkrav av ersittning for
0% n ;\\ « Q‘\n, ;\“ Q‘ © o Q‘ Qo Q‘ ° Q‘ > deltidsarbetsloshet har minskat
LA A A A A AR A S S A fran 40 procent 2015 till runt 20

—Kvinnor ~Man . .
procent 2020. Kvinnor ar

fortfarande overrepresenterade nér det giller aterkrav av erséttning for
deltidsarbetsloshet, men over lag har den orsaken till aterkrav minskat, vilket ocksa
kan ha bidragit till minskningen i kvinnors dverrepresentation i andelen aterkrav.

En tredje mojlig bidragande orsak till fordndringarna av 6ver- och
underrepresentationen framkommer nér statistiken delas upp pa ersdttningstagarnas
fodelseregion. Diagram 5 a—b visar hur sammanséttningen av samtliga

Diagram 5 a-b: Ersattningstagare och aterkrav 2010-2021, férdelat pa fodelseregion.

a: Over- och underrepresentation av b: Sammansattning av samtliga
ersattningstagare som far aterkrav. ersattningstagare.

8 % 100 %
6% goz£|I||||||||||

80 %
4% »’\4’/\_"/—\ oo
2% 60 %
0% 50 %
29 40 %
o 30 %
4% 20 %
6% 10 %
-8 % 0%
S ST BT 5 7 ST S S ST T T s
—Sverige Norden, utom Sverige = Sverige Norden, utom Sverige
Europa, utom Norden -Véarlden, utom Europa Europa, utom Norden = Varlden, utom Europa

I3 TAF 2021:17, Deltidsbegrinsningen i arbetsloshetsforsikringen.

16 JTAF 2015:21, Arbetsldshetskassornas hantering av &terkrav mot ersittningstagare.
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ersiittningstagare utifran fodelseregion'” har forindrats sedan 2010. Andelen inrikes
fodda har minskat fran cirka 80 procent till 60 procent under perioden 2010 till 2020,
parallellt med att andelen fodda utanfér Europa har 6kat fran cirka 10 procent 2010

till niistan 30 procent 20218

Under samma period har andelen mén fodda utanfoér Europa 6kat fran drygt 10

procent till 30 procent.

Diagram 6 a—b visar att ersittningstagare fodda utanfor Europa dr 6verrepresenterade

nér det géller dterkrav under hela tidsperioden, 4ven om skillnaderna har minskat pé

senare ar. Av 9ver- och underrepresentation for ersittningstagare som fér dterkrav

utifran bade fodelseregion och kon framgar att mén fodda utanfér Europa &r mer

overrepresenterade jamfort med inrikes fodda mén 4n vad kvinnor fodda utanfor

Europa dr jamfort med inrikes fodda kvinnor. Det har skett en forskjutning fran

ersdttningstagare som har lagre sannolikhet for aterkrav till ersattningstagare som har

hogre sannolikhet, vilket ocksa kan forklara en del av trenden i diagram 2.

Diagram 6 a-b: Aterkrav 2010-2021, férdelat pa fédelseregion och kon.

a: Over- och underrepresentation av
ersattningstagare som far aterkrav.

b: Andelen ersattningstagare som far aterkrav.
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Nagra ndmnvirda skillnader 1 6ver- och underrepresentation mellan olika

alderskategorier och kon har vi dock inte hittat. De generella skillnader som finns &r

att alderskategorierna 24 ar eller yngre och 55 ér eller dldre dr nagot

underrepresenterade, medan alderskategorierna 25-34 &r och 35—44 ar dr nagot

Overrepresenterade under tidsperioden bland erséttningstagare som far aterkrav.

17 Uppdelningen efter fodelseregion foljer SCB:s officiella statistik i arbetskraftsundersokningarna (AKU).

18 Enligt SCB var andelen utrikesfodda i befolkningen som helhet 15 resp. 20 procent &ren 2010 och 2020.

16 Arbetsloshetskassornas aterkrav av arbetsloshetserséttning, IAF



3.2

Det finns inte heller ndgra ndmnvérda skillnader i 6ver- och underrepresentation 1
statistiken géllande dterkrav
utifrn utbildningsniva och

Majliga forklaringar till att man fatt fler aterkrav
de senaste aren:

kon. De sma skillnaderna som
generellt finns under

tidsperioden &r att ¢ Nya sanktionsregler inférdes

ersittningstagare med 2013.

eftergymnasial utbildning &r Andelen aterkrav av ersattning for

nagot underrepresenterade deltidsarbetsloshet har minskat.

medan erséttningstagare med Sammansattningen pa
ersattningstagarna utifran

rt koleutbildning &
enbart grundskoleutbildning dr fodelseregion har forandrats.

overrepresenterade.

Omfattning

Av diagram 7 framgar omfattningen av aterkraven i form av utbetalt belopp och
andelen aterkrévt belopp under 2010-2021. Totalt utbetalades under perioden 12-24
miljarder och totalt aterkrdvdes 100-230 miljoner. Andelen aterkrdvt belopp av
utbetalt belopp har ddrmed varit 0,6—1,1 procent per ar. Diagrammet foljer samma

Diagram 7 a—b: Omfattning 2010-2021.

a: Utbetalt belopp. b: Andel aterkravt belopp.
30 1,4 %
25 1,2 %
1 0,
20 0%
0,8 %
£ 15 -
= 0.6 %
4490 - M B B B B N B B N N N N
&0 0.4 %
=
5 0.2%
0 e 0,0 %
NI ZICC I NG BRI N TN I SION NIRRT NN RN S
S EEE PSS S S S S FEE S S S S S
m Totalt belopp —Andel aterkravt av utbetalt belopp

trend som for totala andelen aterkrav — det sker en 6kning under perioden 2013-2019
som f0ljs av en nedgéng. Anledningen antas bero pa de nya sanktionsreglerna som
infordes 2013 och corona-pandemins effekter 20202021 1 form av tillfalligt
minskad kontroll av arbetsloshetskassorna.
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Tabell 1 visar medelvirden av totalt aterkrivt belopp per &r och medianen'® av

aterkrdvda belopp per erséttningsdag, bada fordelat pa kon. I genomsnitt aterkravs
4 600-5 700 kronor per ar och person for 2010-2020.

Medianbeloppet per ersdttningsdag som aterkrédvdes var 680 kronor under 2010—
2015, och hogsta dagpenningen var 680 kronor per ersittningsdag under hela
perioden. For den perioden finns det inte heller nagra skillnader i medianen mellan
kvinnor och mén. I september 2015 hojdes hogsta dagpenningen till 910 kronor per
ersittningsdag under de forsta 100 dagarna och dérefter 760 kronor per
ersittningsdag. Fran 2016 har mén hogre aterkravt medianbelopp per ersittningsdag.

Tabell 1: Medelvarde av aterkravt belopp per ar, och median av aterkravt belopp per ersattningsdag,
fordelat pa kon.

Medelvarde av aterkravt Medianvarde av aterkravt | Hogsta
Ar belopp per ar belopp per erséttningsdag | dagpenning

Totalt Kvinnor Mén Totalt | Kvinnor Mén
2010 5100 4 600 5700 680 680 680 680
2011 4900 4 600 5400 680 680 680 680
2012 5000 4500 5500 680 680 680 680
2013 4700 4 400 5100 680 680 680 680
2014 4 600 4200 5000 680 680 680 680
2015 4 800 4 300 5300 680 680 680 910 (fr. sept)
2016 5300 4 800 5700 760 760 783 910
2017 5500 5200 5700 760 760 791 910
2018 5 600 5200 6 000 760 760 795 910
2019 5500 5100 5900 760 760 760 910
2020 5700 5 400 6 000 885 837 910 | 1200 (fr. april)
2021 4 400 4100 4700 981 904 1000 1200

19 Medianen dr det tal som storleksmissigt ligger i mitten av en ordnad talserie. Om det finns ett jémt antal tal i
talserien dr medianen det genomsnittliga virdet av de tva tal som ligger i mitten av den ordnade talserien.
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Av tabellen framgar att skillnaden i medelvérdet av aterkravt belopp dr 600 kronor
mellan kvinnor och mén 2021.

Den hogsta dagpenningen hdjdes igen 2020 till 1 200 kronor per erséttningsdag de
forsta 100 dagarna och dérefter
1 000 kronor per ersittningsdag Under 2010-2021 betalades 12—24

vilket har fatt genomslag pa 2021 TR Er SGETer L (P55 £0

ars siffror. 2021 ars siffror ska Totalt aterkravt belopp var 100-230 miljoner
dock ses som preliminira, kronor per ar, cirka 1 procent.

eftersom aterkrav sker med viss Kvinnor var dverrepresenterade fram till
eftersldpning. 2018. Man aterkravs i regel med hogre

belopp per ersattningsdag.

Tabell 1 visar att skillnaden

mellan kvinnor och mén okat,

vilket beror pa att mén i genomsnitt har hdgre inkomster och darmed péverkats mer
av hojningarna av dagpenningen. Taket i arbetsloshetsersittningen var tidigare liagre,
vilket medforde att samtliga erséttningstagare fick maxbeloppet i genomsnitt.

. Kvinnor var dverrepresenterade
Diagram 8: Over- och underrepresentation for aterkravt

relativt belopp 2010-2021, fordelat pa kon. 2010-2018 nér det géller
andelen aterkravt relativt

8% e
” belopp, medan det var jaimvikt
6 % .
4o mellan kénen 2019-2020, se
’ diagram 8.
2% —
0% ‘ ‘ < Det aterkravda medelbeloppet 1
2% kronor per ar for
-4 % ersdttningstagare fodda utanfor
6% Europa ér generellt l4gre dn det
8% aterkrdvda medelbeloppet for
N N0 0 8 DD e . .
PR PP PP PP PP ersittningstagare fodda i
—Kvinnor -+Man Sverige. Det kan bero pé att

deras dagpenning &r lagre én
for inrikes fodda. Detta &r 1 linje med Ovrig statistik som ocksé visar att utrikesfoddas

inkomster generellt r ldgre in genomsnittet®

Nar det géller olika aldersgrupper sé finns inga betydande skillnader i antal
aterkrdvda ersittningsdagar eller totalt aterkravt belopp.

20 Enligt SCB.
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4.1

20

Ersattningstagare som far aterkrav

I det hir kapitlet redovisar vi resultaten fran en sambandsanalys som &r genomford
med logistisk regressionsanalys. Den tidsperiod som har analyserats dr 2015-2020.
Alla skillnader som redovisas i detta kapitel ar statistiskt sédkerstéllda.

Sambandsanalys

Som tidigare kapitel visat finns det skillnader mellan kénen 1 andelen aterkrav. I den
beskrivande statistiken i foregédende kapitel togs dock ingen hénsyn till att det kan
vara andra variabler som ligger bakom skillnaderna. I detta avsnitt har vi genom
sambandsanalys bland annat undersokt hur ersittningstagarnas kon paverkar
sannolikheten for att f4 minst ett aterkrav utan paverkan av andra.

Andra variabler dn kon som vi har undersokt sannolikheten for att f4 minst ett
aterkrav utan paverkan av andra variabler dr om erséttningstagarna:

e begirt ersittning for deltidsarbetsloshet (registrerat deltidsveckor)
e tidigare fatt aterkrav

o fatt underrittelser

e indrat sin tidrapport

e ir medlem i stor, mellan eller liten arbetsloshetskassa

e dr fodd i Sverige eller annan region

e fitt ménga eller fa erséttningsdagar utbetalt

o fatt inkomstrelaterad erséttning eller grundbelopp

I modellen ingar ocksé vilken &ldersgrupp ersittningstagarna tillhor, vilken
utbildningsniva ersittningstagarna har, vilket omrade erséttningstagarna bor 1, vilka
yrken ersittningstagarna soker enligt deras handlingsplan och aterkravséret.

De genomsnittliga marginaleffekterna (GME)?! for de mest relevanta variablerna
redovisas i tabell 2. Alla berdkningar i tabellen och angivna siffror i text dr ett
genomsnitt dir vi kontrollerat paverkan frn de andra variablerna i modellen.

21 GME ger den genomsnittliga fordndringen i form av en sannolikhet nir en beroende variabel 6kar med en
enhet. Exempelvis om variabeln dlder far resultatet 2 procent, tolkas det som att om dlder 6kar med 1 &r sé dkar
sannolikheten for aterkrav med 2 procent.
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Tabell 2: Resultatet av sambandsanalysen, redovisat pa genomsnittliga marginaleffekter.

Variabel GME
Koén

- Kvinnor (referenskategori) -

- Man -0,4 %
Registrerat deltidsveckor

- Inte registrerat deltidsvecka (referenskategori) -

- Registrerat en deltidsvecka, kvinnor 4,2 % ***

- Registrerat en deltidsvecka, man 4,0 % ***

- For varje ytterligare deltidsvecka 0,3 % ***
Aterkravshistorik

- Inget aterkrav senaste aret individen hade ersattning

(referenskategori) -

- Aterkrav senaste aret individen hade erséttning 9,7 % ***
Fatt underrattelser

- Inga underrattelser (referenskategori) -

- 1-10 underréttelser, kvinnor 6,0 % ***

- 1-10 underrattelser, man 8,6 % ***

- 11 eller fler underréattelser, kvinnor 9,6 % ***

- 11 eller fler underrattelser, man 12,7 % ***
Andringar av tidrapporten

- Inga andringar (referenskategori) -

- Andringar, Sverige, man 11,1 % ***

- Andringar, Sverige, kvinnor 13,6 % ***

- Andringar, Norden utom Sverige, man 8,3 % ***

- Andringar, Norden utom Sverige, kvinnor 11,6 % ***

- Andringar, Europa utom Norden, mén 7,3 % ***

- Andringar, Europa utom Norden, kvinnor 9,3 % ***

- Andringar, varlden utom Europa, man 6,7 % ***

- Andringar, vérlden utom Europa, kvinnor 8,1 % ***
Kassastorlek

- 2500 000 medlemmar (referenskategori) -

- 100 000—499 999 medlemmar 1,0 % ***

- 50 000-99 999 medlemmar 1,3 % ***

- 25000-49 999 medlemmar 2,1 % **

- <25000 medlemmar 2,1 % **
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Variabel GME

Fodelseregion

- Sverige (referenskategori) -

- Norden, utom Sverige 1,0 % ***
- Europa, utom Norden 1,6 % ***
- Varlden, utom Europa 2,4 % ***

Utbetalda dagar

- Mindre &n 100 dagar (referenskategori) -

- 100-149 dagar, man 3,4 % ***
- 100-149 dagar, kvinnor 2,4 % ***
- 2150 dagar, man 4,5 % ***
- 2150 dagar, kvinnor 3,2 % ***

Typ av ersiéttning

- Inkomstrelaterad ersattning (referenskategori) -

- Grunderséttning 1,9 % ***
- Inkomst- och grunderséttning 2,7 % ™"
Antal observationer 1813 449

*** Statistiskt sakerstalld skillnad pa 1 procents niva.

Resultatet visar att mén har 0,4 procent lagre sannolikhet for aterkrav jamfort med
kvinnor. Skillnaden dr marginell och innebdrden av resultatet dr formodligen
forsumbar.

Deltidsarbete dr diremot en faktor som paverkar sannolikheten for aterkrav. Om
ersittningstagaren har redovisat en deltidsvecka, dkar sannolikheten for aterkrav
jamfort med en ersittningstagare som inte deklarerat en deltidsvecka, for kvinnor
med 4,2 procent och for midn med 4,0 procent. For varje ytterligare deklarerad
deltidsvecka okar sannolikheten

Konstillhrighet har enbart en marginell effekt [EBUSEUDISEABITIEVE
for risken for aterkrav. procentenheter.

Erséttningstagarens
aterkravshistorik har ocksa betydande effekt pa sannolikheten for aterkrav.
Erséttningstagare som tidigare fatt aterkrav har 9,7 procent hogre sannolikhet for nya
aterkrav jamfort med erséttningstagare utan tidigare aterkrav.
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Antalet underréttelser fran Arbetsformedlingen har betydande effekt for risken for
aterkrav, vilket bekriftar antagandet om att inférandet av de nya sanktionsreglerna
2013 kan forklara en del av fordndringen av kdnens dver- och underrepresentation i
tidigare kapitel. Sambandsanalysen visar att ju fler underréttelser som
ersittningstagaren far desto hogre dr sannolikheten for aterkrav. Om en kvinnlig
erséittningstagare far 1-10 underrittelser, 6kar sannolikheten for dterkrav med 6
procent jamfort med en person som inte far nagon underréttelse. Fér ménnen i
samma kategori okar sannolikheten med 8,6 procent. Skillnaden mellan kvinnor och
mén dr ndgot storre for de som fér 11 eller fler underrittelser, eftersom sannolikheten
for att f ett aterkrav dr 12,7 procent hogre for médn och 9,6 procent hogre for
kvinnor, bada jamfort med en person som inte fatt ndgon underréttelse.

Att erséttningstagaren gor

Faktorer som paverkar sannolikheten for
aterkrav mest: andringar av tidrapporten,
ersattningstagarens aterkravshistorik, antal

fordndringar av sina tidrapporter
ar en annan betydande faktor som

mottagna underréattelser, antal utbetalda Okar sannolikheten for dterkrav

dagar och registrering av deltidsarbete. med minst 7 procent, beroende pa

bakgrundsvariabler exempelvis

fodelseregion och kon. Till
exempel okar sannolikheten for dterkrav med 13,6 procent om erséttningstagaren &r
en kvinna f6dd i Sverige som dndrat tidrapporten jaimfort med ersittningstagare som
inte gjort det. Motsvarande okning for mén fodda i Sverige ér 11,1 procent, och
skillnaden mellan konen &r 2,5 procentenheter. Skillnaderna mellan kdnen minskar ju
langre bort ifrdn Sverige som ersdttningstagarna dr fodda. Till exempel 6kar
sannolikheten for ett aterkrav om ersittningstagaren ér kvinna och f6dd utanfor
Europa med 8,1 procent jaimfort med erséttningstagare som inte gor dndringar av
tidrapporten. Motsvarade siffra for min fodda utanfoér Europa dr 6,7 procent.

Storleken pé den arbetsldshetskassa som erséttningstagaren tillhor paverkar ocksé
risken for aterkrav. Medlemskap i en mindre arbetsloshetskassa dkar sannolikheten
for aterkrav jimfort med en storre kassa. Exempelvis 6kar sannolikheten for ett
aterkrav med 2,1 procent om ersittningstagaren dr medlem i en arbetsloshetskassa
med 25 00049 999 medlemmar jimfort med en kassa som har minst 500 000
medlemmar.

Nir det giller fodelseregion har erséttningstagare fodda langre ifrdn Sverige hogre
sannolikhet for dterkrav jaimfort med ersittningstagare fodda i Sverige. Exempelvis
har erséttningstagare fodda utanfér Europa 2,5 procent hdgre sannolikhet {or aterkrav
jamfort med ersdttningstagare fodda i Sverige. Resultaten dr i linje med det som
framkommit tidigare i rapporten.

Sambandsanalysen visar ocksa att sannolikheten for aterkrav 6kar ju fler utbetalda
dagar ersdttningstagaren har. En manlig erséttningstagare med 100—-149 utbetalda
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dagar har 3,4 procents hogre sannolikhet for aterkrav @n en ersittningstagare med
mindre dn 100 utbetalda dagar. Motsvarade siffra for kvinnor &r 2,4 procent. En
manlig ersittningstagare med minst 100 utbetalda dagar har 4,5 procent hogre
sannolikhet for aterkrav én en erséttningstagare som med mindre &n 100 utbetalda
dagar. Motsvarade siffra for kvinnor &r 3,2 procent.

Slutligen har ocksé typen av erséttning en viss paverkan. En erséttningstagare med
grundersittning har 1,9 procents hogre sannolikhet for aterkrav jamfort med en
ersittningstagare som har inkomstbaserad ersittning.
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5.1

Grunder till aterkrav

I det hir kapitlet undersoker vi pa vilka grunder aterkrav uppstér. Vi gor det genom
att analysera beslutsmotiveringarna 1 drygt 34 000 aterkravsbrev fran 18 av de 24

arbetsloshetskassorna.

Forst presenterar vi en dvergripande analys med ordkorrelationer och bigram® av
texterna, och sedan en klusteranalys och temamodellering.

Overgripande textsummeringar och analys

Diagram 9 visar ett frekvensdiagram over antal ord i texterna nér de sa kallade
stopporden®® dr inkluderade (till viinster) samt exkluderade (till hoger).

Diagram 9: Antal ord inklusive och exklusive stoppord i aterkravsmotiveringarna

Antal ord Antal ord
inklusive stoppord exklusive stoppord
du- tidrapport:
har E—— arbetsformedlingen
att E—— arbgt”et
ionctre]r — arbetsstgk?nlge
d arbetslés
i — timmar
for- n— aktivt
den- E— perioden
ersattning-  —— ~meddelande
till- - —— aktivitetsrapport
om  — arbetat
fran m— Srhctan
pa- m— foraldrapenning
Vi — avstangning
som  M— forsakringskassan
fatt ~— heltid
det m—m sjuk
med- == meddelat
Ar m— avstangd
din = anstallning
v arbetsgivarintyg
? arbetade
) dig- m— stanger
tidrapport = anstalld
under- == arbetar
en arbetsgivare
ratt- = arbetslosa
ott mm Studera
ampliga
dﬁﬁ: : fbrfoggn e
planerin:
oss mm jobb
darfor mm misskott
ut . arbetsmarknadens
felaktigt- == tjanster
eller == varning
arbetsférmedlingen- =m soker
fyllt wm skrivit
in- mm deltid
. foreta
enligt == skoft
kassan- == rapporten
vecka = sjukpenning
varit = sokande
a = arbetad
tid- = férhlndrr?dl
arbete = e
orsakat = arFﬂeta
man- = sysselséttningsg?*gg
arbetssokande- = studier
arbetslos = avstangningsdagarna
0 100000 200000 300 000 0 100000 200000 300 000
Antal Antal

22 Text kan analyseras genom att betraktas som sekvenser av ord, dir vi riknar hur ofta ord X foljs av ord Y. Sitts
tvé ord ihop kallas detta for bigram. Ordkorrelationer i sin tur visar hur ofta tva ord foljer varandra jamfort med hur

ofta de inte foljer varandra.
23 Stoppord #r vanliga ord men som inte siger speciellt mycket om sjilva betydelsen av texten. Exempel pa

sddana ord &r du, den, har, och, i och som.
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De vanligaste orden i beslutsmotiveringarna &r du, har, att, och samt inte. Nar
stopporden tagits bort #r istillet orden tidrapport, Arbetsformedlingen®®, fyllt och
arbete de vanligaste orden, vilket antyder att betydelsen av motiveringarna i
aterkravsbreven bor kunna kopplas till dessa ord.

Diagram 10 och diagram 11 visar tva ordndtverk av ordkorrelationer och bigram. Dér
framgdr att texterna i huvudsak kan delas in i tva huvudkategorier: Tidrapport och
Arbetsformedlingen.

Huvudkategorin Tidrapport framgér av att orden tidrapport och fyllt ér centrala i ett
av de tva ordklustern i bi-grammet. Hér verkar det finnas underkategorier av orsaker
som vi gemensamt kallar for Dubbla ersdttningar, vilka dr markerade med roda
ringar i ordkorrelationsnétverket.

Diagram 10: Ordkorrelationer av textmassan i aterkravsmotiveringarna.

férfogande
arbetsrlérknadens

Tidrapport

hel, sjukpenny

mertid .
. . barn forsakringska
arbetstid  sysselsattningsgrad °

féréld.rapennin
fordldraledig

o Ifallig
arbetsgivarintyg

arbetsgivarintyget

timmarna Dubbla
arbetade erséattningar

timmar perioden
«arbetat _ anstallningsavtal  Heltid
- . P sjukdom .
savstangningsdagar arbetslésa Jamnats
karens stangs .skott
% . . by avstangning rapporten forin e”r
avstangningsdagarna . kontakta allmanna arbetslos
misskgtt meddelande injamhad - /
arbetsférmediingens.. / aktivitétsrapport .’lﬂ‘sskoter fyllt\
a;betssokandem - plz @ varning arbetssdkandet tidrapport
avstangd stanger avstangningsdag
soker, . a kravetssokande
lediga arbete/n/ . ansoker Sverenskommelse
arbetsmarknaden; sokta
arbete jobb 1
] lampligt kontaktat
Arbetsférmedlingen tianst

avstangnings godtagbara

24 Det 4r vanligt i den hir typen av analys att alla bokstiver omvandlas till gemena i berdkningarna, och dérfor
star ibland till exempel Arbetsformedlingen med stort A i den l6pande texten men med litet a i vissa delar av
diagrammen.
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Diagram 11: Bigram av textmassan i aterkravsmotiveringarna.

lediga

Arbetsférmedlingen

férfogande

rt aktiv

cal
gbeta rieddela akti iterappo arbetsmarknadens

studera . ’ '%V

tsi0:

L 0

be

vstangningsdag

varning

Tidrapport foraldrapénn

tillfallig

Av bade ordkorrelationsnitverket och bigrammet framgar att ersattningstagaren har
fatt foraldrapenning, aktivitetsstod, studiestod, sjukpenning eller 16n samtidigt som
arbetsloshetsersattning, vilket har orsakat aterkrav.

Sambandsanalysen i tabell 3 visar att mottagna meddelanden? fran
Arbetsformedlingen och dndringar av tidrapporten paverkade sannolikheten for
aterkrav stort. Det bekriftas av att vi 1 ordnétverken kan urskilja dessa tva
huvudkategorier av orsaker till aterkrav.

Klusteranalys

I det hir avsnittet redovisar vi en klusteranalys®®, dir vi valt att dela in textmaterialet
1 atta kluster. Diagram 12 visar de mest framtrddande orden i dessa kluster. Diagram
13 visar ett klusterdiagram till vénster — varje text ar en punkt i diagrammet — och ett
frekvensdiagram till hoger Over antalet texter i varje kluster.

25 Meddelande dr Arbetsformedlingens bendmning pa underrittelse. Begreppen anvinds synonymt i detta kapitel.

26 Klusteranalys eller klustring handlar om att gruppera en uppsittning objekt pé ett sddant st att objekten som
ingér i samma grupp (sé kallat kluster) i ndgon mening dr mer “lika” varandra &n de i andra grupper.
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Diagram 12: Framtradande ord i kluster av aterkravsmotiveringar. Storleken pa de liggande staplarna
aterspeglar hur framtradande enskilda ord ar inom varje kluster.

4. Tidsrapport :
Aktivitetsstod

inskriven I

od

program
utvecklingsgarantin

forsakringskassan — — )

jobb  NE—

retroaktivt  E——
aktivitet  —
arbetsformedlingen N
skrivit .

anvisat

ansokt

paborjat

kontakta

godkanner

Kluster 8

Arbetsformedlingen :

Inte lamnat in
aktivitetsrapport

forhindret
rapporten
allménna
inlamnad

pport

forhinder

lamnats

sjukdom

stéanger

varning
arbetsformedlingen
godtagbara
meddelande
avstangning

Kluster 1 Kluster 2 Kluster 3
Tidsrapport: Tidsrapport : Tidsrapport :
Arbetat eller redovisat felaktig Sjuk eller foraldrapenning Avanmald, verkstaller sanktion, foretag
sysselsattningsgrad
arbetsgivarintyg I forfogande a
tidrapport knaden: sanktion
timmar I foraldrapenning
fyllt forsakringskassan arbetad —
arbetade  IEEEEE—— hel glomt —
arbetat G barn deklarerat L
timmarna I foraldraledig heltidsanstalining 1
anstalld I sjukpenning timmars -
arbetsgivarintyget I tillfallig retroaktivt -
arbetslos I sjuk heltidsanstalld -
sysselsattningsgrad I oférhindrad rattat _—
arbetslosa  INEE——— statt foretag —
arbetar I forhindrad andring —
redovisas ansokt missat ~ EE—
arbetet I arbetslos godkéanner I
Kluster 5 Kluster 6 Kluster 7
Arbetsformedligen : Arbetsformedlingen : Tidsrapport :
Misskotter arbetssokandet Ej kontaktat AF eller Studier
Ej upprattat handlingsplan ej sokt lampliga arbeten
avstangning planeringen I studera I
i na planering studier FEEEEEE———
losa cSN  EE—
meddelande . aktivt paborjat  EE—
skott I lampliga ansbkan I
stangs arl ¢ heltid ~ E—
misskoter I stanger
handiingsplan  —— fianster  EE——— heltidsarbete  mm—"
arbetssokandet  —— bryta  E—— intyg  —
avstangnings I arbeten I deltid  m—
avstangningsdagar I soker I bevilats  m—
avstangd — E— varning paboriade  m—
arbetssokande — IE— arbete  EEG——— hinder W=
matchning  IEE—— arbetsmarknaden I meddelat -
misskott I arbetsgivare I ansokt .

Diagram 13: Klusterdiagram och frekvensdiagram av aterkravsmotiveringar.

avstangningsdag

28

Tidrapport
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1. Tidsrapport :
Arbetat eller redovisat felaktig
sysselsattningsgrad

2. Tidsrapport :
Sjuk eller féraldrapenning

3. Tidsrapport :
Avanmald
Verkstaller sanktion
Foretag

4. Tidsrapport :
Aktivitetsstod

5. Arbetsformedlingen :
Misskoter arbetssokande
Ej upprattat handlingsplan

6. Arbetsformedlingen :
Ej kontaktat AF
Ej sokt lampliga arbeten

7. Tidsrapport: I
Studier

8. Arbetsformedlingen : I
Inte Iamnat in aktivitetsrapport

5000 10 000 15 000

Antal

20 000



5.3

Punkter som ligger néra varandra och fitt samma férg i diagrammet representerar
texter med aterkravsmotiveringar som liknar varandra mer dn texter som ligger
langre bort och har en annan farg.

De tva huvudkategorier som vi identifierade i den inledande analysen finns dven har:
Arbetsformedlingen, vilket motsvarar cirka 15 procent av alla undersokta
aterkravsmotiveringar, och Tidrapport, vilket motsvarar cirka 85 procent.

For huvudkategorin Arbetsformedlingen framgar av klustringen att det finns tre
kluster som tillhor den kategorin: 5, 6 och 8. Kluster 5 visar att Arbetsformedlingen
skickat ett meddelande for att ersittningstagaren inte har medverkat till att uppritta
en handlingsplan enligt 43 § forsta stycket 1 ALF. Kluster 6 handlar framst om att
ersdttningstagaren inte besokt Arbetsformedlingen enligt planeringen eller inte sokt
lampliga arbeten enligt 43 § forsta stycket 3 och 5 ALF. Kluster 8 motiverar
aterkravet med att ersittningstagaren inte skickat in sin aktivitetsrapport enligt 43 §
forsta stycket 2 ALF.

Huvudkategorin Tidrapport kan delas upp i1 fem kluster som ligger i nedre vénstra
delen av diagram 13: 1, 2, 3, 4 och 7. I diagram 10 identifierade vi underkategorin
Dubbla ersdttningar, vilket bekréftas av klusteranalysen. Enligt diagrammen
motsvarar dessa kluster 1 (arbetat), kluster 2 (sjukskrivning eller fordldrapenning),
kluster 4 (aktivitetsstod) och kluster 7 (studier). Kluster 3 &r en grupp av
motiveringar som innehéller en mangd olika orsaker, till exempel att
ersdttningstagaren varit avanmald, arbetat i eget foretag eller haft semester och
samtidigt fatt arbetsloshetserséttning. Analysen visar att klustren &r vdl avgransande
nir det giller de tvd huvudkategorierna Arbetsformedlingen och Tidrapport. Det
storsta klustret ar kluster 3 som innehéller cirka 22 000 texter. Det dverlappar kluster
5 négot, vilket kan bero pé att en text kan innehélla flera dterkrav och flera orsaker
till aterkrav. For att mer noggrant undersoka vilka orsakerna kan vara kommer vi i
nista avsnitt att redovisa resultatet av en temamodellering.

Temamodellering

Temamodellering ar en icke-végledd variant av maskininldrning som syftar till att
”vaska fram” underliggande (ibland abstrakta) dmnen — teman — ur en samling texter
eller dokument. Vi har i var tidigare analys identifierat huvud- och underkategorier i
aterkravsmotiveringarna genom att manuellt granska resultatet fran en analys av
antalet forekomster av unika ord, ordkorrelationer och bigram samt en klusteranalys.
Med temamodelleringen tar vi analysen ett steg till.
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I diagram 14 redovisar vi ett dendrogram?’ med resultatet frén en temamodellering
med tjugo genererade teman?®. En sammanstillning av framtridande ord inom varje
tema redovisas i diagram 15. Det framgér av diagram 15 att det finns tva
huvudkategorier dven hér, och med inspiration fran tidigare kallar vi dem
Arbetsformedlingen och Tidrapport. Den forra utgor vénstra delen av
dendrogrammet och den senare utgér den hogra delen. Huvudkategorierna fordelar
sig sedan uppifran och ned i ett antal mer eller mindre besléktade underkategorier
som forgrenar sig som ett slakttrdd. Langst ner i dendrogrammet finns de numrerade
temana likt ett [ovverk.

Diagram 14: Dendrogram — likheter och olikheter mellan teman fran temamodelleringen.

20

Huvudkategori Arbetsformedlingen

Tema 3 och 10 ligger mycket nédra varandra och avser dterkrav péd grund av att
ersittningstagaren misskott sitt arbetssokande eller inte hallit sig till den uppgjorda
planeringen. Detta har genererat ett meddelande fran Arbetsformedlingen till den
aktuella arbetsloshetskassan.

27 Ett dendrogram ir ett samlingsnamn for en typ av tradliknande grafer som representerar
klassificeringsscheman och till exempel visualiserar en klusteranalys inom multivariat statistik.

28 Av de drygt 34 000 undersokta aterkravsmotiveringarna, kunde knappt 600 texter inte sorteras in under nigot
av de genererade temana. De bidrar darfor inte till resultatet i det hér avsnittet.
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Tema 15 och 18 dr varianter av de tvd foregadende temana, men ddr meddelandet lett
till avstdngning. Detta giller dven tema 19, dér det ocksé hénvisas till ndgon
bakomliggande orsak, till exempel sjukdom eller annat hinder.

Huvudkategori Tidrapport

Tema 1, 9, 13 och 20 liknar varandra och handlar frimst om att erséittningstagaren
redovisat fel pd tidrapporten: redovisat felaktig sysselséttningsgrad, arbetat heltid
eller deltid, haft semester eller varit tjdnstledig. En del av dessa orsaker har upptickts
genom inskickade arbetsgivarintyg. Tema 14 géller ocksa fel pa tidrapporten, men
hér har ersdttningstagaren fatt erséttning fran Forsékringskassan, till exempel med
anledning av foréldraledighet eller vird av barn.

Tema 2 och 16 avser dterkrav dér erséttningstagaren arbetat, varit avanmild, befunnit
sig utomlands eller varit heltidsanstilld, och samtidigt fatt arbetsloshetserséttning.

Tema 5 och 8 handlar om att ersédttningstagaren varit timanstdlld men inte redovisat
korrekt antal arbetade timmar. Tema 8 ar 1 detta sammanhang svartolkat, vilket kan
bero pa att manga motiveringar innehéller mer én en orsak till aterkrav.

Aterkraven i tema 4 och 17 handlar bland annat om att ersittningstagaren varit sjuk
eller sjukskriven och dirmed inte stétt till arbetsmarknadens forfogande. Vissa har
aven fatt sjukpenning fran Forsdkringskassan. Tema 4 dr for sig svartolkat men ser
delvis ut som éndringar i tidrapporten (antyds av de framtrddande orden réttat” och
“ursprungliga”).

Tema 6 avser aterkrav dér ersdttningstagaren varit inskriven i ndgot av
Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program och fatt aktivitetsstod utbetalt
frdn Forsdkringskassan.

[ tema 11 framgar att dterkravet uppstatt for att ersittningstagaren studerat, ibland
med studiemedel fran CSN, och ddrmed inte sttt till arbetsmarknadens forfogande.

Tema 7 och 12 avser fel pé tidrapporten dér ersdttningstagaren arbetat i eget foretag,
varit anstélld eller fatt pension samtidigt som arbetsloshetsersittning.
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Diagram 15: Framtrédande ord inom varje tema fran temamodellering av aterkravsmotiveringarna.
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5.3.3

Temafdérdelning

Huvudkategorierna Arbetsformedlingen och Tidrapport motsvarar cirka 30

respektive 70 procent av aterkravsmotiveringarna (observera att fordelningen i for

klusteranalysen i avsnitt 4.2 i stéllet &r 15 respektive 85 procent).

Fordelningen av de olika temana framgar av diagram 16. De fem teman som

forekommer oftast, och svarar mot knappt hilften (48 procent) av alla undersokta

texter, &r 1 tur och ordning (andel i

procent inom parentes):

tema 4: fel pa tidrapporten pa
grund av sjukdom, dndringar
av tidrapporten, eller annan

orsak (12,6)

tema 13: fel pa tidrapporten pa

grund av arbete eller semester (10,7)

3 av 10 aterkrav beror pa meddelande fran
Arbetsféormedlingen

7 av 10 aterkrav beror pa brister i
ersattningstagarens tidrapportering

tema 18: meddelande frdn Arbetsformedlingen som lett till avstingning
eftersom erséttningstagaren misskott sitt arbetssokande (9,4)

tema 3: meddelande fran Arbetsformedlingen om att aktivitetsrapporten
visat att ersittningstagaren inte sokt ldmpliga arbeten (7,9)

tema 1: fel pa tidrapporten pa grund av felaktig sysselsdttningsgrad eller
felaktig deltidsredovisning, som upptickts pd grund av inskickat
arbetsgivarintyg (6,9)

Diagram 16 a-b: Temafdrdelning

a: Numeréar férdelning av genererade teman i
temamodelleringen.

b: Numerar férdelning av genererade teman
samlade i underkategorier till huvudkategorierna
Tidrapport och Arbetsférmedlingen.

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

i) M

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

Felaktig Hindertid  Ej aktivt sokt Avstéangning
redovisning lampl. arbete

De fem minst vanliga temana, som inte &r uppenbara varianter av de vanligaste ovan,

och som motsvarar cirka 10 procent av materialet, 4r i tur och ordning (andel i

procent inom parentes):
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tema 5: fel pa tidrapporten pd grund av felaktig redovisning av antal timmar
vid timanstillning (1,2)

tema 8: fel pa tidrapporten, dir anledningen ar svartolkad (1,7)

tema 2: fel pa tidrapporten pa grund av att ersittningstagaren varit
avanmald (2,0)

tema 7: fel pa tidrapporten pa grund av att ersdttningstagaren arbetat i eget
foretag (2,4)

tema 16: fel pé tidrapporten pd grund av att erséttningstagaren redan ar
heltidsanstilld (3,0)
Vi noterar att fordelningen av de olika temana inte helt sammanfaller med
fordelningen i den tidigare klusteranalysen, men att detta sannolikt beror pa olikheter
1 de olika metoderna samt valet av antalet berdknade kluster och genererade teman.
Till exempel kommer det storsta klustret i diagram 13, kluster 3, att fordelas pa flera
olika teman i temamodelleringen. Det paverkar dock inte vara slutsatser nimnvart.
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Sammanfattning

I det hir avsnittet sammanfattar vi vad vara datadrivna analyser visat nér det géller
aterkravsmotiveringarna i de drygt 34 000 undersokta aterkravsmotiveringarna.

En sammanfattande 6versikt 6ver de undersokta aterkravsmotiveringarnas huvud-
och underkategorier framgar av diagram 17.

Diagram 17: Sammanfattning av huvud- och underkategorier av aterkravsmotiveringar.

| Aterkravsmotiveringar |
1

| Tidralpport | | Arbelsf@rrlnedlingen |

| 1
I ] ]

I
| Felaktig redovisning |— —| mkgnrkiearggn(:]fg:-!fargiﬁé | |Ej aktivt sokt lampligt arbetel —| Auvsténgning
Sjukdom |—| Aktivitetsrapport |— Misskatt
arbetssékande

Andringar

H

Ej kontakt enligt
overanskommelse

reggcéiier:“d:her Arbete / semester / — _
3 sselséﬁnir? sqrad tjianstledighet | Ej f&ljt planering |

Anstallning /
ension

Studier

Vard av barn

Féretag

Utomlands

Avanmalan

UL
e

Aktivitetsstéd

Temamodelleringen, liksom de forra analysmetoderna, visar att motiveringarna kan
delas upp 1 tva huvudkategorier: Arbetsformedlingen och Tidrapport. Huvud-
kategorin Arbetsformedlingen avser meddelanden som kommit fran Arbets-
formedlingen till arbetsloshetskassan och paverkar erséttningstagarens rtt till
ersdttning, och huvudkategorin Tidrapport avser felaktigheter i ersittningstagarens
tidrapportering till arbetsloshetskassan som péa nagot sétt uppdagats, antingen av
arbetsloshetskassan sjilv, till exempel vid en dndring av tidrapporten, eller genom
kommunikation med andra, till exempel arbetsgivare eller andra utbetalande
myndigheter.

Dessa tva huvudkategorier fordelar vi sedan pa ett antal underkategorier.

Tidrapport fordelar vi pa de tvad underkategorierna Felaktig redovisning
och Hindertid. Den tidigare underkategorin till Tidrapport som vi kallade
Dubbla ersdttningar fordelar sig pa bada dessa nya underkategorier.

Arbetsformedlingen tordelar vi pa Ej aktivt sokt ldmpligt arbete och
Avstingning.

Vi tolkar betydelsen av underkategorierna utifran temamodelleringen sa hér:
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Felaktig redovisning handlar om brister i tidrapporteringen, som éndringar,
felaktig tim- eller deltidsredovisning, om anstidllningsférhallanden, pension,
eget foretag eller avanmélan. Erséttningstagaren har till exempel haft
dubbla ersittningar for den tid som tidrapporten avser.

Hindertid innebdr att erséttningstagaren dr forhindrad att ta arbete, till
exempel pa grund av sjukdom, studier eller férdldrapenning.
Erséttningstagaren har inte statt till arbetsmarknadens forfogande och har
darfor inte haft rétt till arbetsloshetsersittning, ibland pa grund av dubbla
erséttningar.

Avstingning foljer pa ett misskott arbetssokande, vilket uppdagats genom
brister i aktivitetsrapporteringen. Tvé anledningar vi kunnat spéra &r att
ersdttningstagaren inte har foljt sin individuella handlingsplan eller inte
kontaktat Arbetsformedlingen trots en verenskommelse.

Ej aktivt sokt ldmpligt arbete foljer ocksé pa ett misskott arbetssdkande
enligt aktivitetsrapporteringen, men dér det inte verkar ha lett till
avstdngning. Hér finns ibland sjukdom som en orsak till bristerna i
aktivitetsrapporteringen, vilket &r gemensamt med en av underkategorierna
till Hindertid.

Vi har sammanstillt antalet teman som tillhor nagon eller nagra av de fyra ndmnda

underkategorierna i diagram 16b pa sid 33. Notera att vissa teman kan hamna i mer
an en kategori, och att summan av sammanstéllningen overstiger antalet undersokta
texter nagot.
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6.1

Slutsatser

I det hir kapitlet redovisas IAF:s slutsatser utifran granskningen. IAF har endast
analyserat utfallet av aterkraven. Det har gjorts genom att analysera uppgifter om
ersdttningstagarnas aterkrav och 18 arbetsloshetskassors dterkravsmotiveringar. IAF
kan darfor inte forklara bakomliggande orsaker till skillnader mellan grupper. Om
det till exempel beror pa att ersdttningstagarna inte fatt eller forstatt informationen
om regelverket eller om det beror pé att ersdttningstagarna medvetet eller omedvetet
agerat pa ett sitt som medfort aterkrav.

IAF:s 6vergripande slutsatser dr att risken for dterkrav generellt inte har med
konstillhorighet att gora, att aterkraven ligger pa forhallandevis 1ag relativ niva, och
att de flesta aterkrav grundar sig pa brister i erséttningstagarnas tidsrapportering.

IAF:s specifika slutsatser tangerar resultatet i tidigare granskningar nér det géller till
exempel omfattningen av och andelen aterkrav av arbetsldshetsersittning.

Andelen ersattningstagare som fatt minst ett
aterkrav per ar har okat

Andelen erséttningstagare som fatt minst ett dterkrav per &r har 6kat fran 6 procent
2010 till knappt 12 procent 2020, och dkningen har fortsatt under 2021. Skéilen till
okningen &r sannolikt de nya sanktionsregler som inférdes 2013 samt
arbetsloshetskassornas utokade kontroller. Kvinnor dr dverrepresenterade 2010-2018
bland ersittningstagare som fér terkrav och méan dr dverrepresenterade 2020 och
preliminért &ven 2021. IAF har identifierat tre mdjliga orsaker till fordndringen:

De nya sanktionsreglerna fran 2013 har medfort att det blivit vanligare att
maén far aterkrav eftersom mén i storre utstrackning far sanktioner.

Andelen éterkrav av ersittning for deltidsarbetsloshet har minskat fran 43
procent 2015 till cirka 20 procent 2020. Kvinnor far oftare aterkrav av
ersdttning for deltidsarbetsloshet 4n mén dven om skillnaderna har minskat.

Sammansittningen av ersittningstagarna har fordndrats genom att andelen
fodda utanfor Europa har 6kat med cirka 20 procentenheter. Den gruppen
har 1 allménhet hogre sannolikhet for dterkrav &n gruppen fodda i Sverige,
vilket 1 synnerhet géller médn fodda utanfér Europa. De manliga
ersdttningstagarna har darigenom fatt hogre sannolikhet for aterkrav.
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6.2

6.3

6.4

38

Aterkraven uppgar till relativt sma belopp

Det dr 100-230 miljoner kronor av det utbetalda arsbeloppet pa 12—24 miljarder
kronor som har aterkravts av arbetsloshetskassorna under 2010-2021, vilket
motsvarar 0,6—1,1 procent.

Sannolikheten for aterkrav okar med vissa faktorer

Vid sambandsanalysen framkom att ersittningstagare som gor dndringar av
tidrapporten, har en historik av tidigare aterkrav, far médnga underrittelser, har ménga
utbetalda dagar, och registrerar deltidsarbete har hdgre sannolikhet att fa aterkrav.

Enbart konstillhorighet, utan paverkan fran andra faktorer, har marginell betydelse
men det finns tydliga skillnader mellan kdnen nér det giller orsakerna till aterkrav. I
synnerhet for inrikes fodda ersittningstagare, eftersom till exempel sannolikheten for
aterkrav ar olika for kvinnor och mén vid éndringar av tidrapporten och antalet
skickade underrittelser.

Brister i tidrapporteringen vanligaste anledningen
till aterkrav

De huvudsakliga orsakerna till dterkrav i arbetsldshetskassornas
aterkravsmotiveringar under 2020 var

felaktigheter 1 den arbetssokandes tidrapportering
underrittelser fran Arbetsformedlingen som patalar ndgon brist 1 den
arbetssokandes beteende.

I 70-85 procent av aterkravsmotiveringarna i var undersékning finns det
felaktigheter 1 arbetsskandens tidrapportering. De vanligaste motiveringarna till
aterkrav dr olika former av felaktig redovisning eller hindertid. Oavsett exakt orsak
sé har erséttningstagaren enligt motiveringarna inte stétt till arbetsmarknadens
forfogande eller fatt nagon form av dubbel ersittning.

Resterande 15-30 procent av aterkravsmotiveringarna beror pa underréttelser fran
Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassan om att ersittningstagaren misskott sitt
arbetssokande. Underrittelsen har ibland lett till en avstdngning (sanktion). Orsaken
kan vara att erséittningstagaren limnat in en ofullstédndig aktivitetsrapportering, inte
medverkat till eller inte foljt den uppréttade handlingsplanen eller uteblivit fran ett
bokat mote.
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