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|IAF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsékringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsloshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handldggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhorande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nér det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.



Forord

Den hér rapporten dr den tredje i1 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens (IAF)
arliga granskning av Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner
och aktivitetsrapporter. Den baseras pa uppgifter hamtade ur IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas och pa tva urvalsundersokningar, dér Arbetsformedlingens hantering
av drenden har granskats.

Arbetssokandes individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter dr centrala verk-
tyg 1 kontrollarbetet inom arbetsloshetsforsdkringen, aktivitetsstodet och utvecklings-
ersdttningen. Genom granskningen foljer vi utvecklingen av Arbetsformedlingens
arbete, och rapporten syftar till att ge en 6vergripande bild av delar av
kontrollarbetet. Resultatet kan anvédndas for att identifiera behov av fordjupade
granskningar.

I det inledande kapitlet "Rapporten i korthet” finns en sammanstéllning av de resultat
som redovisas 1 kapitel 2 och 3, och IAF:s bedomningar och slutsatser utifrdn gransk-
ningen. Innehéllsforteckningen ar samtidigt en forteckning 6ver samtliga tabeller och
diagram i rapporten.

Granskningen har genomforts av Veronica Jansson, Michael Olsson och Rickard
Persson. I arbetet har ocksé Charlotta Ekestrom, Sofia Lindberg, Linda
Nokkoudenmiki, Linnea Takvist och Hampus Dahlberg, student frdn Orebro
universitet, deltagit. Rapporten féredrogs av Veronica Jansson. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Lena Bystrom, Jessica Idbrant och
Annelie Westman. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.
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Sammanfattning

I den hér rapporten redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) resul-
taten av den 4rliga granskningen av Arbetsformedlingens arbete med arbetssdkandes
individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Rapporten ger en vergripande
bild av om Arbetsformedlingen foljer de krav som anges i forordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt i Arbetsformedlingens fore-
skrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1) och i foreskrifterna om
aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse till arbetsloshetskassa (AFFS
2020:1). Granskningen omfattar foljande tre former av individerséttning vid
arbetsloshet: arbetsloshetsersittning, aktivitetsstdod och utvecklingsersattning.

IAF:s bedomningar

IAF bedomer att Arbetsformedlingen

m 1hog utstrickning foljer kravet att de arbetssokande ska fa en individuell
handlingsplan uppréttad inom 30 dagar efter inskrivningen vid
Arbetsformedlingen

® 1 hog utstrickning foljer kravet att skyndsamt granska inkomna
aktivitetsrapporter.

Men granskningen visar brister i flera avseenden nér det géller innehallet i handlings-
planerna. IAF bedomer att Arbetsformedlingen

® i mycket 1ag utstrackning foljer kravet att handlingsplanen ska innehélla en
arbetsmarknadspolitisk beddmning som utgér fran den arbetssdkandes for-
utsdttningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag

B i mycket lag utstrackning foljer kravet att handlingsplanen ska innehalla
uppgifter om hur och nér den ska f6ljas upp

m il4g utstrickning foljer kravet att handlingsplanen ska revideras vid behov
sa att den alltid ar aktuell.

IAF bedomer dven att Arbetsformedlingen

m  behover utveckla standardstexten om Rusta och matcha, i den del av den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen som ska beskriva Arbetsformedlingens
bedomning av den arbetssokandes forutsittningar kopplat till arbetsmarknaden.



Sammanfattning av granskningsresultatet

m  Det var 95 procent av de arbetssokande som skrevs in vid Arbetsformedlingen
under 2021 och som fick eller begirde att fa arbetsloshetsersittning som hade en
handlingsplan. Motsvarande resultat var 93 procent for programdeltagare som
skrevs in under 2021 och som fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning.

m  Av de arbetssokande som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2021, som
fick eller begirde att fa arbetsloshetserséttning och som hade fatt en
handlingsplan var det 92 procent som hade fitt handlingsplanen uppréittad inom
30 dagar efter inskrivningen. Motsvarande resultat var 83 procent for
programdeltagare som fick eller hade mojlighet att {4 aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning.

m  Det var 84 procent av handlingsplanerna for arbetssdkande som fick
arbetsloshetsersittning som saknade en beskrivande text inom ett eller flera av de
tre omraddena som den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska innehalla.
Motsvarande resultat var 87 procent for programdeltagare som fick aktivitetsstod
eller utvecklingsersittning.

m  Det var 27 procent av handlingsplanerna for programdeltagare som fick
aktivitetsstod eller utvecklingserséttning som hade en arbetsmarknadspolitisk
beddmning som inneholl en standardtext om Rusta och matcha och saknade
ndgon ovrig beskrivning av programdeltagarnas mojligheter och behov att ta sig
ur sin arbetsloshet saknades.

m  Det var 52 procent av handlingsplanerna for arbetssokande som fick
arbetsloshetserséttning som inte innehdll nagra uppgifter om nér eller hur
handlingsplanen skulle f6ljas upp. Motsvarande resultat var 98 procent for
programdeltagare som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning.

m  Det var 44 procent av de arbetssokande som skrevs in vid Arbetsformedlingen
under 2021, som fick eller begérde att fa arbetsloshetserséttning och som var
langtidsarbetsldsa vid tidpunkten for IAF:s datauttag, som inte hade fatt ndgot i
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen @ndrat sedan handlingsplanen
uppréttades. Motsvarande resultat var 43 procent for programdeltagare som
skrevs in under 2021, som fick eller hade mgjlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning och som var langtidsarbetslosa vid tidpunkten for
statistikuttaget.

m  Det var 51 procent av de arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning som
hade minst en aktivitet inplanerad i handlingsplanen som pagick eller som skulle
genomforas under det forsta kvartalet 2022. Motsvarande resultat var 45 procent
for programdeltagarna som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning.

m  Arbetsformedlingen granskade i princip alla aktivitetsrapporter som ldmnades in
digitalt under 2021, béde for arbetssokande som fick eller begérde att fa



arbetsloshetsersittning och for programdeltagare som fick eller hade mojlighet
att fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning.

Det var 85 procent av aktivitetsrapporterna som ldmnades in digitalt under 2021
som granskades av Arbetsformedlingen inom 14 dagar fran det att de lamnades
in, bade for arbetssokande som fick eller begérde att fa arbetsloshetsersittning
och for programdeltagare som fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning.
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Rapporten i korthet

Rapporten i korthet

Alla som &r inskrivna som arbetssokande vid Arbetsformedlingen ska ha en indivi-
duell handlingsplan som bland annat ska innehalla arbetssokandets inriktning och en
arbetsmarknadspolitisk bedomning. Den arbetssokande ska aktivt soka ldmpliga
arbeten och redovisa de aktiviteter som hen har genomfort for att ta sig ur sin arbets-
16shet. Redovisningen gors genom en aktivitetsrapport som den arbetssokande
vanligtvis ska ldmna till Arbetsformedlingen varje manad. Arbetsformedlingen ska
kontrollera om den arbetssdkande uppfyller villkoren for att fa erséttning, och i det
arbetet dr bland annat handlingsplanen och aktivitetsrapporten centrala verktyg.

I den hér rapporten redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) resul-
taten av vér arliga granskning av Arbetsformedlingens arbete med arbetssdkandes
individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Resultaten ger en bred och
overgripande bild av Arbetsformedlingens arbete. Vissa av resultaten baseras pa
uttag av uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas for 2020 och 2021, och
omfattar da personer som fick eller begérde att fa arbetsloshetsersittning respektive
fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Andra
resultat baseras pa tva urvalsundersokningar, dér vi har granskat
Arbetsformedlingens hantering av drenden for personer som fick
arbetsloshetsersittning respektive aktivitetsstod eller utvecklingserséttning.

I det hir inledande kapitlet, "Rapporten i korthet”, lyfter vi fram de viktigaste
resultaten av granskningen for ersittningsformerna arbetsloshetserséttning respektive
aktivitetsstod och utvecklingsersittning parallellt, utan att géra nagon direkt
jamforelse mellan dem. Hér finns dven IAF:s bedomningar och slutsatser.

I kapitel 1 ”Arbetsformedlingens uppgifter och ansvar” gar vi kortfattat igenom

gillande bestimmelser och riktlinjer for Arbetsformedlingens arbete med handlings-
planer och aktivitetsrapporter. Resultaten av granskningen nar det géller arbets-
s0kande med arbetsloshetsersittning redovisar vi i kapitel 2, och 1 kapitel 3 nér det
giller programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Beskrivningar
av drendegranskningen finns 1 de fristaende bilagorna ”Kvalitetsdeklaration” och
”Statistikens framstillning”. Resultat och skattningar finns 1 den fristdende bilagan
”Samtliga resultat av drendegranskningen”.



Rapporten i korthet

|AF:s slutsatser — Arbetsformedlingens arbete
med handlingsplaner brister

De flesta hade en handlingsplan som upprattades i tid

Granskningen visar att det var drygt 9 av 10 arbetssokande som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 som hade fétt en individuell handlingsplan. Det
géllde bade arbetssokande som fick eller begérde att {4 arbetsloshetskassa och
programdeltagare som fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning. Av dem som hade fatt en handlingsplan uppréttad var det
drygt 9 av 10 arbetssokande som hade fatt sin handlingsplan upprittad inom 30 dagar
efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen. Bland programdeltagare var det en
ndgot lagre andel, drygt 8 av 10, som fick sin handlingsplan i tid. IAF bedémer
ddrmed att Arbetsformedlingen i hog utstriackning foljer regelverkets krav att de
arbetssokande ska fa en handlingsplan uppréttad inom 30 dagar.

Det finns dock vissa skillnader sett till de arbetssokandes tid 1 arbetsldshet.
Granskningen visar att andelen nyinskrivna under 2021 som inte hade fatt en
handlingsplan i tid var nadgot hogre for de som, vid statistikuttaget, hunnit bli
langtidsarbetsldsa', framfor allt for programdeltagare. Det var 3 av 10
langtidsarbetslosa programdeltagare som inte hade fatt nagon handlingsplan inom 30
dagar efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen. Motsvarande resultat var drygt 1
av 10 for korttidsarbetslosa programdeltagare. IAF bedomer ddrmed att
Arbetsformedlingen behdver sdkerstilla att alla som omfattas av den aktuella
bestimmelsen i1 regelverket, oavsett ersittningsform eller forutsittningar i 6vrigt,
faktiskt far en handlingsplan upprittad inom 30 dagar efter att de har skrivit in sig
som arbetssokande vid Arbetsformedlingen.

Fortfarande stora brister i handlingsplanernas innehall

Det ér viktigt att arbetssokande far en individuell handlingsplan i tid, men IAF vill
betona vikten av att Arbetsformedlingen dessutom uppfyller regelverkets krav? nir
det giller handlingsplanens innehall. I handlingsplanen ska arbetss6kandets inrikt-
ning anges och den ska innehélla en arbetsmarknadspolitisk beddmning som utgér
frén den arbetssokandes forutséttningar for arbete och arbetsmarknadens krav. Om
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen inte &r fullstindig ar risken stor att
handlingsplanen inte uppfyller sitt syfte. Handlingsplanen ska vara ett stod for den
arbetssokande och bidra till att forkorta tiden i arbetsloshet. Handlingsplanen dr dven

! De som vid tidpunkten for statistikuttaget varit inskrivna vid Arbetsformedlingen lingre tid &n ett &r.
22 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
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ett viktigt underlag for Arbetsformedlingen i arbetet att f61ja upp och kontrollera om
den arbetssokande aktivt soker lampliga arbeten och vidtar dtgérder for att komma ur
sin arbetsloshet. Handlingsplanen utgdr dessutom ett beslutsunderlag for
arbetsloshetskassorna och enheten Ersittningsprovning i samband med utredning och
beslut 1 underrittelsedrenden.

Sammanfattningsvis bedomer IAF, med utgadngspunkt i de krav som Arbetsformed-
lingens egna foreskrifter stéller pa innehallet i handlingsplanen, att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen var ofullstindig i drygt 8 av 10
handlingsplaner for arbetssokande som fick arbetsloshetsersattning och i ndrmare 9
av 10 handlingsplaner for programdeltagare som fick aktivitetsstod eller
utvecklingsersdttning. I samtliga av dessa handlingsplaner saknades ett eller flera av
de tre omraden som den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska innehalla. Det har
endast skett mindre fordndringar av andelen ofullstdndiga handlingsplaner jamfort
med forra drets granskningsresultat. Andelen ofullstdndiga handlingsplaner har
minskat nagot for arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning, medan den har
okat nagot for programdeltagare som fick aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning.

Framfor allt saknas en beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov inom den
arbetssokandes yrkesmissiga sokomrade. I 8 av 10 handlingsplaner, bade for dem
som fick arbetsloshetserséttning och for dem som fick aktivitetsstdd eller
utvecklingsersittning, saknades en sddan beskrivning for nagra eller alla de yrken
eller yrkesomraden som var registrerade i handlingsplanen.

Mot bakgrund av detta resultat bedomer IAF att Arbetsformedlingen i mycket lag
utstrackning foljer sina foreskrifter om innehallet 1 handlingsplanerna.

Beskrivningen av arbetssokandes mojligheter och behov i
samband med Rusta och matcha behover utvecklas

Granskningen visar att Arbetsformedlingen har anvént en standardtext i
handlingsplanerna, for att motivera sin beddmning att en programdeltagare var i
behov av insatser hos en fristdende leverantdr inom ramen for matchningstjdnsten
Rusta och matcha.

Det var ndrmare 3 av 10 handlingsplaner f6r programdeltagare som fick
aktivitetsstod eller utvecklingserséttning som innehdll en sddan standardtext, och
som saknade ndgon 0vrig beskrivning av deras mgjligheter och behov att ta sig ur sin
arbetsldshet.

IAF bedomer att texten inte pa ett tydligt sétt beskriver Arbetsformedlingens
beddmning av den enskilda programdeltagarens forutséttningar kopplat till
arbetsmarknaden krav, det vill sdga hens mojligheter och behov for att ta sig ur sin
arbetsloshet. I texten stdr det att Arbetsformedlingen har gjort en beddmning av



Rapporten i korthet

programdeltagarens nirhet till arbetsmarknaden. Det finns dock ingen beskrivning av
Arbetsformedlingens bedomning av programdeltagarens forutséttningar kopplat till
arbetsmarknadens krav, till exempel hur néra arbetsmarknaden programdeltagaren
befinner sig. Det framgar att hen ska fa stod via ndgon av Arbetsformedlingens
externa leverantorer inom tjdnsten Rusta och matcha, men det finns inget som
beskriver varfor eller pé vilket sitt. IAF bedomer darfor att Arbetsformedlingen
behover utveckla texten sé att den pé ett tydligt sétt beskriver den enskilda
programdeltagarens mojligheter och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet utifran
sina forutséttningar.

Arbetsformedlingen anvénder sig av ett statistiskt bedomningsstod for att bedoma
arbetssokandes avsténd till arbetsmarknaden. Det statistiska bedomningsstodet
anvinds som ett stod for att kunna avgoéra om tjédnsten Rusta och matcha ér en
lamplig insats. I handlingsplanen réknas de faktorer upp som framfor allt legat till
grund for bedomningen. IAF vill betona att var bedomning endast avser
utformningen av den aktuella standardtexten, inte det statistiska bedomningsstodet
eller Arbetsformedlingens bedomning av programdeltagarens avstand till
arbetsmarknaden.

Inaktuella handlingsplaner som inte uppdateras

Granskningen visar, i likhet med forra arets granskning, att det saknades en planerad
uppfoljning 1 nistan alla handlingsplaner for programdeltagare som fick
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Nar det giller arbetssokande som fick
arbetsloshetsersittning saknade drygt hélften av handlingsplanerna en planerad
uppfoljning. Detta dr en forsdmring jamfort med forra arets granskningsresultat, som
visade att 4 av 10 handlingsplaner saknade en planerad uppfoljning. Mot bakgrund
av detta resultat bedomer IAF att Arbetsformedlingen 1 mycket 14g utstrackning
foljer kravet i foreskrifterna® om att handlingsplanen ska innehalla uppgifter om hur
och nir den ska f6ljas upp.

I samma foreskrifter anges att den arbetssokandes handlingsplan ska revideras vid
behov, sd att den alltid &r aktuell. IAF har undersokt om Arbetsformedlingen dndrade
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen i handlingsplanerna for arbetssokande och
programdeltagare som skrevs in vid Arbetsférmedlingen under 2021. Granskningen
visar att det var drygt 4 av 10 l&ngtidsarbetslosa som inte hade fatt ndgot i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen éndrat sedan handlingsplanen upprattades.
Detta giller bade for arbetssokande som fick eller begirde att fa
arbetsloshetsersittning och for programdeltagare som fick eller hade mojlighet att fa
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. IAF bedomer ddrmed att

34 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
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Arbetsformedlingen brister dven pa det omrédet, och att de i 1ag utstrackning f6ljer
kravet i foreskrifterna* om att revidera handlingsplanen si att den alltid ér aktuell.

Om handlingsplanen inte &r aktuell riskerar den forlora sitt syfte att fungera som ett
stdd 1 arbetssokandet, och ddrmed bidra till att férkorta tiden i arbetsloshet. Den
arbetssokandes forutsattningar kan fordndras 6ver tid och hens moéjligheter och
behov av stdd for att ta sig ur arbetslosheten kan behova dndras i takt med att
arbetslosheten fortskrider.

Handlingsplanen ska dven innehélla planerade aktiviteter som ska ha sin
utgdngspunkt i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Aktiviteterna ska vara
tidsatta och uppfoljningsbara.®> Granskningen visar att hilften av de arbetssékande
som fick arbetsloshetserséttning inte hade ndgon inplanerad aktivitet i
handlingsplanen som pagick eller som de skulle genomfora under forsta kvartalet
2022. Nar det giller programdeltagare som fick aktivitetsstod eller
utvecklingsersdttning var det en négot storre andel, drygt hélften, som inte hade
ndgon aktivitet inplanerad i handlingsplanen under forsta kvartalet 2022. IAF
bedomer dirmed att Arbetsformedlingen dven brister i arbetet att planera in aktuella
aktiviteter 1 handlingsplanen. Om Arbetsformedlingen inte kontinuerligt planerar in
aktuella aktiviteter i handlingsplanen leder detta till att handlingsplanen forlorar sitt
syfte som en stodjande funktion i arbetssokandet.

Aktivitetsrapporterna granskas skyndsamt

Arbetssokande ska varje manad l&dmna in en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen
med en redovisning av sitt arbetssokande. Aktivitetsrapporten ér ett viktigt underlag
for Arbetsformedlingens uppfoljning av den arbetssokandes situation, for vidare
beddmning av hens behov av stdd och for att kontrollera om hen foljer regelverkets
krav for att fa erséttning. Det &r darfor viktigt att Arbetsformedlingen granskar
aktivitetsrapporterna och att det gors skyndsamt.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen granskade alla digitalt inlimnade
aktivitetsrapporter 2021 och att drygt 8 av 10 aktivitetsrapporter granskades inom 14
dagar. Detta géllde bade for arbetssokande som fick eller begirde att f4
arbetsloshetsersittning och for programdeltagare som fick eller hade mojlighet att fa
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning. Det dr en forbéttring jaimfort med forra
arets granskningsresultat. IAF bedomer ddarmed att Arbetsformedlingen i hog

44 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
5 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och 3 §
Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
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utstriickning foljer regelverkets® krav att skyndsamt granska inkomna
aktivitetsrapporter.

Granskningens resultat i korthet

I detta avsnitt redogor vi for granskningens resultat 1 korthet. Vissa resultat baseras
pa uttag ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas for 2020 och 2021 och omfattar dels
arbetssokande som fick eller begérde att i arbetsloshetsersittning, dels
programdeltagare som fick eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingserséttning. Andra resultat baseras pa tva urvalsundersdkningar som
omfattar dels arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning, dels programdeltagare
som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning.

Upprattade Arbetsformedlingen handlingsplaner?

Tabell 1. Nyinskrivna med handlingsplan.
Antal och andel, 2020 och 2021.

Ersittninasform Nyinskrivna | Nyinskrivha | Med handlings-| Med handlings-

9 2020 2021 plan 2020 plan 2021
Arbetsldshetsersattning 335 500 208 100 96 % 95 %
Aktivitetsstod, 21700 20 600 93 % 93 %
utvecklingsersattning

Uttaget av uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att antalet arbets-
sokande som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2020 och som fick eller
begdrde att fa arbetsloshetsersittning var 335 500. Under 2021 minskade antalet
nyinskrivna till 208 100. Det var i princip inga skillnader mellan &ren nér det giller
andelen som hade en handlingsplan: under 2021 var det 95 procent av de
arbetssokande som hade en handlingsplan, jamfort med 96 procent 2020.

Antalet programdeltagare som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2020 och som
fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning var 21 700.
Under 2021 minskade antalet nyinskrivna till 20 600. Det var inga skillnader mellan
aren nér det giller andelen som hade en handlingsplan: det var 93 procent som hade
en handlingsplan under bade 2020 och 2021.

66 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Handlingsplaner upprattade inom 30 respektive 20 dagar efter inskrivningen

Arbetsloshetserséttning:

Av de arbetssokande som skrevs in under 2021 och som hade en handlingsplan
var det 92 procent som hade fatt handlingsplanen inom 30 dagar efter
inskrivningen. En jadmforelse med forra arets granskningsresultat visar att det inte
var nagon skillnad mellan aren 2020 och 2021 avseende andelen nyinskrivna
arbetssokande som fétt sin handlingsplan inom 30 dagar.

Av de arbetssokande under 25 ar som skrevs in vid Arbetsformedlingen under
2021 och som hade en handlingsplan var det 84 procent som hade fétt
handlingsplanen inom 20 dagar efter inskrivningen. En jamforelse med forra
arets granskningsresultat visar att andelen nyinskrivna arbetssékande under 25 ar
som hade fétt en handlingsplan inom 20 dagar 6kade med 2 procentenheter
mellan 2020 och 2021.

Aktivitetsstod och utvecklingserséttning:

Av de programdeltagare som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2021 och
som hade en handlingsplan var det 83 procent som hade fatt handlingsplanen
inom 30 dagar efter inskrivningen. En jimforelse med forra arets
granskningsresultat visar att andelen nyinskrivna programdeltagare som hade fétt
en handlingsplan inom 30 dagar 6kade med 4 procentenheter mellan 2020 och
2021.

Av de programdeltagare under 25 ar som skrevs in vid Arbetsformedlingen under
2021 och som hade en handlingsplan var det 84 procent som hade fatt
handlingsplanen inom 20 dagar efter inskrivningen. En jdmforelse med forra
arets granskningsresultat visar att andelen nyinskrivna programdeltagare under
25 &r som hade fatt en handlingsplan inom 20 dagar 6kade med 8 procentenheter
mellan 2020 och 2021.

Tabell 2. Nyinskrivna som inte hade fatt handlingsplan inom 30 dagar.

Andel, 2021.
Arbetsloshetsersittning Aktl\_ntetsstc_)_d &.
utvecklingsersattning
Nyinskriva Tid i arbetslashet Tid i arbetsléshet
handlings- . . . .
plan inom UpP tin12 | 12 ma_|_1ader Totalt UpP tiln12 | 12 ma_|_1ader Totalt
manader eller langre manader | eller langre
30 dagar
Alla 7% 13 % 7% 13 % 29 % 16 %
Under 25 ar 7% 17 % 8 % 9% 33 % 1%

Uttaget ur IAF:s databas visar att Arbetsformedlingen inte hade upprittat nagon

handlingsplan inom 30 dagar efter inskrivningen f6r 7 procent av de arbetssdkande

som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2021 och som fick eller begérde att fa

arbetsloshetsersittning. Dar ingar bade de som hade en handlingsplan men som inte
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hade fatt den inom 30 dagar och de som inte hade ndgon handlingsplan alls. Av dem
under 25 ér var det 8 procent som inte hade fatt en handlingsplan inom 30 dagar.

Nir det giller dem som fick eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersdttning var det 16 procent av programdeltagarna som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 som inte hade fatt nagon handlingsplan inom 30
dagar. Av dem under 25 &r var det 11 procent som inte hade fétt en handlingsplan
inom 30 dagar.

Det finns skillnader sett till de arbetssokandes tid i arbetsloshet. Av de arbetssdkande
som fick eller begirde att fa arbetsloshetsersittning, var det 13 procent av de som,
vid statistikuttaget, hade hunnit bli l&ngtidsarbetslosa som inte hade fatt nagon
handlingsplan upprittad inom 30 dagar efter inskrivningen. Det kan jamforas med 7
procent av de korttidsarbetslosa. Nar det géller programdeltagare som fick eller hade
mojlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning, var det 29 procent av de
langtidsarbetsldsa som inte hade fatt en handlingsplan inom 30 dagar. Det kan
jamforas med 13 procent av de korttidsarbetslosa som inte hade fatt en handlingsplan
upprattad i tid.

Las mer om resultaten for arbetsloshetserséttning i avsnittet "Hur manga hade

handlingsplan och nér upprittades den?” 1 kapitel 2, och for aktivitetsstod och

utvecklingserséttning i avsnittet "Hur mdnga hade handlingsplan och ndr upprittades
den?” 1 kapitel 3.

Ar de arbetsmarknadspolitiska bedémningarna
fullstandiga?

IAF har granskat om den arbetsmarknadspolitiska bedomningen i de arbetssokandes
handlingsplaner har innehéllit foljande tre omréaden:

m  En beskrivning av den arbetssokandes forutséttningar for arbete, det vill séga
ndgot om hens bakgrund i form av utbildning, arbetslivserfarenhet eller
yrkeskunskap, forméga att sdka arbete och eventuella hinder 1 arbetssokandet.

m  En beskrivning av arbetsmarknadens krav, behov eller arbetsmarknadsléget
i de yrken eller yrkesomrdden som é&r registrerade i handlingsplanen.

m  Arbetsformedlingens bedomning av den arbetssokandes forutséttningar kopplat
till arbetsmarknaden, det vill sdga av hens moéjligheter och behov for att ta sig ur
arbetslosheten.

Nar det har funnits beskrivande text for alla tre omrddena har vi bedomt att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen é&r fullstandig.
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IAF:s drendegranskning visar att det var 84 procent av handlingsplanerna for arbets-
sOkande som fick arbetsloshetserséttning som saknade en beskrivande text inom ett
eller flera av de tre omrddena som den arbetsmarknadspolitiska beddmningen ska
innehalla. Nér det giller programdeltagare som fick aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning saknades det i 87 procent av handlingsplanerna. IAF bedomer
ddrmed att dessa arbetsmarknadspolitiska beddmningar inte &r fullstdndiga.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen var ofullstindig i 84
8 4 % procent av de arbetssokandes handlingsplaner.

0 Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen var ofullstédndig i 87
8 7 A) procent av programdeltagarna handlingsplaner.

Jamfort med forra arets granskning har andelen arbetsmarknadspolitiska bedom-
ningar som IAF bedomer som ofullstindiga minskat med 5 procentenheter inom
arbetsloshetsersittningen, och 6kat med 3 procentenheter inom aktivitetsstodet och
utvecklingsersittningen.

Arbetsloshetsersittning:

m [ 35 procent av de ofullstédndiga arbetsmarknadspolitiska bedomningarna
saknades en beskrivande text inom tvé eller tre omraden.

Aktivitetsstod och utvecklingsersdttning:

m 139 procent av de ofullstindiga arbetsmarknadspolitiska beddmningarna
saknades en beskrivande text inom tvé eller tre omraden.

Tabell 3. Handlingsplaner som saknade nagot omrade i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

Aktivitetsstod &

Omrade som saknas Arbetsloshetsersittning utvecklingsersittning

Arbetssdkandes forutsattningar for

0, 0,
arbete 11 21
Arbetsmarknadens krav eller behov 80 % 80 %
Arbetsformedlingens bedomning av
arbetssdkandes 27 % 22 %

mojligheter och behov

IAF:s drendegranskning visar att Arbetsformedlingen inte hade beskrivit den arbets-
sokandes forutsittningar for arbete i 11 procent av handlingsplanerna, nar det géller
arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning. 1 80 procent saknades en
beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov i nagra eller i alla de yrken eller
yrkesomraden som var registrerade i handlingsplanen, det vill sdga det yrkesméssiga
sokomrédet. I 27 procent av handlingsplanerna hade Arbetsformedlingen inte
dokumenterat ndgon bedomning av den arbetssokandes mdjligheter och behov for att
ta sig ur arbetslosheten.
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Nir det giller programdeltagare som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning
hade Arbetsformedlingen inte beskrivit programdeltagarens forutsittningar for arbete
125 procent av handlingsplanerna. I 80 procent av handlingsplanerna saknades en
beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov i aktuella yrken, och i 22 procent
hade Arbetsformedlingen inte dokumenterat ndgon bedémning av
programdeltagarens mojligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten.’

Arendegranskningen visade dven att nir Arbetsformedlingen bedomde att
programdeltagaren behdvde rustande och matchande insatser hos en fristdende
leverantor inom ramen for matchningstjansten Rusta och matcha, bestod
beddmningen av programdeltagarens forutsattningar kopplat till arbetsmarknaden av
en standardtext. Det var 27 procent av programdeltagarnas handlingsplaner som hade
en arbetsmarknadspolitisk bedomning som inneho6ll en sddan standardtext och
saknade nagon 6vrig beskrivning av programdeltagarnas mdjligheter och behov att ta
sig ur sin arbetsloshet.

IAF bedomer att texten i sig inte pa ett tydligt sétt beskriver den enskilde
programdeltagarens forutsittningar kopplat till arbetsmarknaden, det vill séga hens
mojligheter och behov for att ta sig ur sin arbetsldshet. Var bedomning avser dock
bara utformningen av den aktuella standardtexten, inte det statistiska
beddmningsstddet som Arbetsformedlingen anvénder sig av {or att bedoma
arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden eller Arbetsformedlingens bedomning
av den enskilda programdeltagarens forutsittningar kopplat till arbetsmarknaden.®

En jimforelse med forra arets granskningsresultat visar att andelen handlingsplaner
som saknade en beskrivning av arbetssokandes forutsattningar for arbete har dkat
med 5 procentenheter for arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning och med 18
procentenheter for programdeltagare som fick aktivitetsstod eller
utvecklingsersdttning. Andelen handlingsplaner som saknade en beskrivning av
arbetsmarknadens krav eller behov i ndgra eller i alla de yrken eller yrkesomréden
som var registrerade i handlingsplanen, har minskat med 7 procentenheter for
arbetssokande som fick arbetsloshetserséttning. I ovrigt dr det inga storre
forandringar mellan aren vad géller handlingsplaner som saknade nagot omrade i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

" Det var 27 procent av handlingsplanerna for programdeltagare som fick aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning som endast innehdll en standardtext om Rusta och matcha och saknade nagon
ovrig beskrivning av programdeltagarnas mojligheter och behov att ta sig ur sin arbetsloshet. IAF har i
detta fall valt att inte rikna dessa handlingsplaner till andelen som saknar en beddmning.

8 Vi har valt att rikna de handlingsplaner som innehdll en standardtext om Rusta och matcha som
godkédnda nér vi véarderat hur stor andel handlingsplaner som inneh6ll en arbetsmarknadspolitisk
bedomning som IAF bedomer som fullstindig
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Lis mer om resultaten for arbetslshetsersittning i avsnittet "Ar den arbets-

marknadspolitiska bedomningen fullstdndig?” i kapitel 2, och for aktivitetsstod och

utvecklingserséttning i avsnittet ”Ar den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
fullstandig?” 1 kapitel 3.

Finns planerade uppfoljningar och uppdateras den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen?

Arendegranskningen visade att Arbetsformedlingen hade angett hur och nir
handlingsplanen skulle f6ljas upp i 48 procent av handlingsplanerna for
arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning. Det var alltsa 52 procent som inte
inneholl nagra uppgifter om uppfoljning av handlingsplanen. Nér det giller
programdeltagare som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning saknades det en
planerad uppfoljning i 98 procent av handlingsplanerna.

Det var 52 procent av handlingsplanerna for arbetssokande som
5 2 % fick arbetsldshetsersittning som inte inneholl négra uppgifter
om uppfoljning av handlingsplanen.

9 8 % Det var 98 procent av handlingsplanerna for programdeltagare
som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning som inte
inneholl nagra uppgifter om uppfoljning av handlingsplanen

En jamforelse med forra arets granskningsresultat visar att andelen handlingsplaner
for arbetssokande som fick arbetsloshetserséttning som innehdll en planerad
uppfoljning minskade med 12 procentenheter. Andelen handlingsplaner for
programdeltagare som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning som inneholl en
planerad uppfoljning &r i princip oférdndrad.

Uttaget ur IAF:s databas visar att av de arbetssokande som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 och som fick eller begérde att i
arbetsloshetserséttning, var det 44 procent av de som, vid statistikuttaget, hade hunnit
bli langtidsarbetsldsa som inte hade fatt nagot i den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen dndrat sedan handlingsplanen upprittades. Nér det géller
programdeltagare som skrev in sig under 2021 och som fick eller hade mojlighet att
fa aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning var det 43 procent av de
langtidsarbetslosa som inte hade fitt nagot i den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen dndrat sedan handlingsplanen uppréttades.

Las mer om resultaten géllande arbetsloshetsersittning 1 avsnittet "Anges hur och nir

handlingsplanen ska f6ljas upp?” 1 kapitel 2, och gillande aktivitetsstod och

utvecklingserséttning i avsnittet "Anges hur och nir handlingsplanen ska f6ljas

upp?” 1 kapitel 3.
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Innehaller handlingsplanerna planerade aktiviteter?

IAF:s drendegranskning visar att ungefar halften, 51 procent, av de arbetssokande
som fick arbetsloshetserséttning hade minst en aktivitet inplanerad 1 handlingsplanen
som pagick eller som de skulle genomfora under det forsta kvartalet 2022. Det var 31
procent som hade sin senaste aktivitet inplanerad under andra halvaret 2021 och 6
procent som inte hade haft nagon aktivitet inplanerad i1 handlingsplanen sedan 2020
eller tidigare.

Nar det géller programdeltagare som fick aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning
var det 45 procent som hade minst en aktivitet inplanerad 1 handlingsplanen som
pagick eller som de skulle genomfora under det forsta kvartalet 2022. Det var 35
procent som hade sin senaste aktivitet under andra halvaret 2021 och 12 procent som
hade sin senaste aktivitet inplanerad under 2020 eller tidigare.

Det var 51 procent av de arbetssokande som fick
5 1 % arbetsloshetsersittning som hade minst en aktivitet inplanerad i
handlingsplanen under forsta kvartalet 2022.

4 5 % Det var 45 procent av programdeltagarna som fick aktivitetsstod
eller utvecklingsersittning som hade minst en aktivitet
inplanerad i handlingsplanen under forsta kvartalet 2022.

Lis mer om resultaten for arbetsloshetsersittning i avsnittet “Finns det planerade

aktiviteter 1 handlingsplanen?” kapitel 2, och for aktivitetsstod och

utvecklingsersittning i avsnittet “Finns det planerade aktiviteter 1 handlingsplanen?”
1 kapitel 3.

Granskas aktivitetsrapporterna skyndsamt?

Den som é&r arbetslOs ska varje ménad ldmna in en aktivitetsrapport till Arbetsfor-
medlingen, dér hen ska redovisa de aktiviteter som hen har genomfort for att ta sig ur
sin arbetsloshet. Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska aktivitetsrapporterna,
vilket IAF i den hér granskningen har definierat som inom 14 dagar fran det att en
aktivitetsrapport inkom till Arbetsformedlingen.

Uttaget av uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att
Arbetsformedlingen i princip granskade samtliga aktivitetsrapporter som ldmnades in
till Arbetsformedlingen digitalt under 2021, det vill siga genom Mina sidor pa
Arbetsformedlingens webbplats. Det var 15 procent av aktivitetsrapporterna som inte
granskades skyndsamt, varken for arbetssokande som fick eller begérde att fa
arbetsloshetsersittning eller for programdeltagare som fick eller hade mgjlighet att fa
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.
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=, Det var 85 procent av aktivitetsrapporterna som ldmnades
in till Arbetsformedlingen digitalt under 2021 som
8 5 % granskades inom 14 dagar fran det att de lamnades in.

En jamforelse med forra arets granskningsresultat visar att andelen
aktivitetsrapporter som granskades skyndsamt 6kade med 20 procentenheter mellan
2020 och 2021 for arbetssokande som fick eller begérde att fa arbetsloshetserséttning
och med 16 procentenheter for programdeltagare som fick eller hade mdjlighet att fa
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.
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Arbetsformedlingens uppgifter
och ansvar

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan for

alla som viljer att skriva in sig som arbetssokande vid Arbets-
formedlingen. I handlingsplanen ska Arbetsformedlingen bland annat ange arbets-
sokandets inriktning, arbetssokandes skyldigheter och planerade aktiviteter.
Arbetsformedlingen ska kontrollera om arbetssokande som fér eller har mojlighet att
f4 arbetsloshetsersdttning, aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning uppfyller
villkoren for ersittning.’ Det innebir att Arbetsformedlingen bland annat ska
kontrollera att den arbetssokande aktivt sdker lampliga arbeten och stddja hen att ta
sig ur arbetslosheten.

De bestammelser som styr Arbetsférmedlingens kontrollarbete finns i:

m lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF) med den
tillhérande forordningen (1997:235) om arbetsloshetsforsiakring

m fOrordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

m fOrordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknads-
politiska insatser (FEA)

m Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner
(AFFS 2014:1)

m Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underrittelse till arbetsldshetskassa (AFFS 2021:1)

m Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringens foreskrifter (IAFFS 2015:3)
om ldmpligt arbete

m Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringens foreskrifter (IAFFS 2017:5)
om godtagbara skél for en programdeltagare att inte aktivt ska
lampliga arbeten.

I det hir kapitlet gar vi igenom regelverkens bestimmelser om individuella hand-
lingsplaner och aktivitetsrapporter. Vi tar 4ven upp det mest relevanta ur Arbets-

formedlingens handldggarstdd for arbetet och de instruktioner som ges till arbets-
formedlare i systemstdoden for handlingsplaner.

® Arbetsformedlingens kontroll omfattar dven etableringsersittningen. Den hir granskningen ar dock
avgrénsad till att omfatta arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod och utvecklingserséttning.
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Individuella handlingsplaner: bestammelser
och riktlinjer for arbetet

6 § forsta stycket férordningen om
Hand|ingsp|anens innehall den arbetsmarknadspolitiska
. ) ) verksamheten
Arbetsformedlingen ska tillsammans med den » Arbetsformedlingen ska under den
arbetssokande uppritta en individuell handlings- arbetssokandes medverkan uppritta en
plan, och i den ska den arbetssdkandes skyldig- individuell handlingsplan dér s6kandens

heter, planerade aktiviteter och arbetssokandets arbetssokandets inriktning anges.

inriktning anges. Handlingsplanen ska upprittas
inom 30 dagar efter att den arbetssokande skrev in | att han eller hon anmiiler sig som

skyldigheter, planerade aktiviteter och

Planen ska uppréttas senast 30 dagar fran det

sig vid Arbetsférmedlingen, men bor upprittas arbetssokande hos Arbetsférmedlingen. En

tidigare for den som dr under 25 ér. dock uppriittas tidigare.”

handlingsplan for den som inte fyllt 25 ar bor

I Arbetsformedlingens foreskrifter ' anges att

handlingsplanen ska innehélla:

m En arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgar fran den arbetssokandes
forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsféormedlingens
uppdrag.

m Den arbetssokandes inriktning vad géller yrkesomrdden och geografiskt
sokomréde.

m Vilket stdd den arbetssokande kommer att fa frdn Arbetsformedlingen.

m Uppgifter om hur och nér handlingsplanen ska foljas upp.

Det dr arbetsformedlare pa lokala arbetsformedlingsenheter och pa avdelningen
Personligt distansmdéte som uppréttar handlingsplanerna. For arbetssokande som
deltar i det s4 kallade sjilvserviceflodet!! skapar systemet automatiskt ett forslag till
handlingsplan, som den arbetssokande sedan ska bekrifta. Arbetsformedlingen delar
upp den arbetsmarknadspolitiska beddmningen i tre omradden och ger foljande
instruktioner till arbetsformedlaren: '?

1. Forutsdttningar: "Beskriv den arbetssokandes forutsittningar att fa arbete,
utbildning, arbetslivserfarenhet, formaga att soka jobb och eventuella
begrénsningar.”

102 och 4 §§ Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).

! Sjélvserviceflddet innebir att nya arbetssokande som uppger att de har arbete eller studier som
startar inom 90 dagar genomfor alla sina drenden digitalt och enbart vid behov kontaktar
Arbetsformedlingen.

12 Arbetsformedlingens systemstdd Planeringsverktyget och BAR.
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2. Arbetsmarknad: "Beskriv arbetsmarknadsldget for eventuellt yrke, hur
arbetsgivarnas rekryteringssétt inom sokt yrke vanligtvis ser ut. Utga fran
vara branschkunskaper, matchningsresultatet och anvénd till exempel Hitta
yrken eller Yrkeskompassen som stéd.”

3. Beddmning: ”Gor en bedomning utifran s6kandes forutsittningar kopplat till
arbetsmarknaden. Dokumentera vad som behdver goras for att arbetssdkande
ska komma nédrmare sitt mal och bli sjalvforsorjande. Arbetsférmedlingens
uppdrag, dvs. att effektivt ssmmanféra den som soker arbete med den som
soker arbetskraft ingér i beddmningen.”

Arbetsformedlingen anger!® att den arbetsmarknadspolitiska beddmningen ska ge
den arbetssokande en tydlig och realistisk bild av arbetsmarknadens krav eller behov
och av vad hen ska gora for att fa arbete eller studier. Utifrdn den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska Arbetsformedlingen planera in aktiviteter
1 handlingsplanen. De aktiviteter som planeras ska ge det stod som den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen visat att den arbetssokande behdver.

Aktiviteter i handlingsplanen

Nir det giller aktiviteter anges det i Arbetsformedlingens foreskrifter'* att

m  de aktiviteter som planeras ska vara tidsatta och kunna f6ljas upp och de
ska ha sin utgdngspunkt i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen.

I handlingsplanen ska det tydligt framga om aktiviteterna &r obligatoriska eller
rekommenderade samt hur de ska genomforas och foljas upp, till exempel digitalt
eller vid ett besok. Utgdngspunkten i handlingsplanen ska alltid vara obligatoriska
aktiviteter som gér att folja upp. Tanken dr att obligatoriska aktiviteter forbéttrar
stodet for den arbetssokande samtidigt som det skapar béttre forutsdttningar for
Arbetsformedlingen att folja upp aktiviteterna. Det bor finnas minst en aktuell

framatsyftande obligatorisk aktivitet.'®

Uppfoljning av handlingsplanen

I Arbetsformedlingens foreskrifter!¢ anges att handlingsplanen ska innehalla
uppgifter om hur och nér den ska foljas upp. Dér anges dven att

m revidering av handlingsplanen ska goras vid behov, s att den alltid ar aktuell.

13 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 8/2012.
143 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
15 Arbetsformedlingens handlédggarstdd ” Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 8/2012.
164 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
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Arbetsformedlingen anger att det alltid ska finnas ett tillfille for uppfoljning
inplanerat i handlingsplanen och att handlingsplanen ska f6ljas upp, revideras och
uppdateras nir den arbetssdkandes situation och forutsittningar eller arbets-
marknaden har fordndrats. Pa sa sitt ska den alltid héllas aktuell och framétsyftande.
Syftet ér att i varje kontakt ta stillning till om den arbetssokandes situation och
forutsittningar, eller arbetsmarknaden, har fordndrats och om den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen behdver justeras. Samtidigt ses tidigare valda

aktiviteter 6ver for att bedoma om de fortfarande &r relevanta och ger 6nskad
effekt.!”

Vid uppf6ljning av handlingsplanen och arbetssdokandet kan den arbetssdkande
matchas mot lediga arbeten, och Arbetsformedlingen kan ldmna ett platsforslag eller
en anvisning till arbete.'® Det ir ett krav for arbetssokande som har
arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod eller utvecklingserséttning att soka ett anvisat
limpligt arbete!'®, men inte ett platsforslag. >

Bedomning av lampligt arbete

I samband med att Arbetsformedlingen upprittar handlingsplanen ska Arbetsfor-
medlingen gora en bedomning av vad som &r lampligt arbete for den arbetssokande.
Begreppet limpligt arbete ir reglerat i lag och foreskrift?! och kan lite forenklat
beskrivas som de yrken och yrkesomridden och det geografiska omrdde som den
arbetssokande ar skyldig att soka arbete och anta erbjudande om anstéllning inom.
Bedomningen av lampligt arbete ska ta hénsyn till den arbetssokandes forutsattningar
for arbetet och andra personliga forhallanden, samt till tillgdngen pa arbetstillféllen 1
hela landet. Det innebér att den arbetssokande enligt foreskrifterna forvéntas kunna
sOka och ta arbete 1 hela landet om hen inte har hinder {or det.

Féljande utdrag ur IAF:s foreskrifter? ir relevanta for granskningen:

m Vid beddmningen av vad som kan anses vara ett lampligt arbete ska
hénsyn tas till tillgdngen pa arbetstillfillen 6ver hela arbetsmarknaden.
Det geografiska och yrkesméssiga sokomradet ska vidgas 1 takt med att
arbetslosheten fortgér.

17 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 8/2012.

18 Information frin Arbetsformedlingens intrandt “Foélja upp Soka arbete (Q) aktivitetsbeskrivning. Se
dven 7 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

1943 § 4 ALF och 6 kap. 2 § 5 FEA.

20 Kravet giller dven arbetssokande som har etableringsersittning, med vissa undantag. Denna
granskning dr dock avgrénsad till att omfatta arbetsloshetserséttning, aktivitetsstdd och

utvecklingsersattning.
2144 § ALF och IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.

223-4 och 7-8 §§ IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.
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m Om den sokande inte kan ta ett tillgdngligt arbete pa grund av personliga
forutsittningar eller forhallanden som dr godtagbara skél enligt dessa
foreskrifter, ska hen snarast vidta atgarder for att undanrdja dessa hinder,

dér s& ar mojligt.

m Om den sokande aberopar medicinska hinder for att inte soka eller ta ett
arbete ska hindren eller hindret, om det inte dr uppenbart obehovligt, styrkas
med ett 1dkarutlatande som beskriver den sékandes forutsattningar att utfora
det anvisade eller erbjudna arbetet. Om det medicinska hindret inte kan

styrkas, ska arbetet anses vara ldmpligt.

m Under en skélig 6vergangsperiod far en sokande av familjeskil ha ett

geografiskt begransat skomrade. ..

Det finns alltsé tva typer av hinder som utgér godtagbara skal for att begriansa sitt

sokomrade geografiskt eller yrkesmaéssigt: medicinska hinder och familjeskél. Vid

familjeskal far det geografiska sokomradet begriansas endast under en skilig

overgangsperiod. I den man det dr mojligt ska den arbetssokande undanrdja det som

hindrar hen fran att soka och ta arbete.

Den arbetssokandes eventuella hinder — bade vad hindret dr och hur det paverkar

mojligheten till arbete — ska beskrivas 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

Forslag pa 16sningar for hinder ska planeras in som aktivitet i handlingsplanen.?*

Aktivitetsrapporter: bestammelser och riktlinjer

for arbetet

Aktivitetsrapportens innehall

Den som ér arbetslos ska med utgangspunkt 1 sin
handlingsplan redovisa de atgdrder som hen har
vidtagit och de aktiviteter som hen har genomfort
for att ta sig ur sin arbetsloshet 1 en aktivitets-
rapport. Den som har arbetsloshetsersittning ska
lamna in en aktivitetsrapport till Arbetsformed-
lingen varje ménad, senast den 14:e i ménaden
efter den manad som aktivitetsrapporten avser.

arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

§ 6 a § férordningen om den

”Med utgangspunkt i sin individuella
handlingsplan ska den som ér arbetslos
regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa
vilka atgérder han eller hon har vidtagit for att
ta sig ur sin arbetsloshet. Den som far eller
begér arbetsloshetsersittning ska redovisa
sina aktiviteter minst en gang per méanad.
Aktivitetsrapporten ska lamnas till
Arbetsformedlingen senast tva veckor efter
utgéngen av den period rapporten avser.
Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska
inkomna aktivitetsrapporter.”

2 Arbetsformedlingens handliggarstdd ~Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 8/2012.
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I Arbetsformedlingens foreskrifter®* framgér att den arbetslose forutom datum for
aktiviteterna ska redovisa foljande i aktivitetsrapporten:

m sokta arbeten eller utbildningar
m deltagande i anstéllningsintervjuer eller rekryteringstriffar
m ldmnade kontaktuppgifter eller intresseanmélningar till arbetsgivare

m Ovriga aktiviteter som den arbetsldsa har vidtagit for att ta sig ur
sin arbetsldshet.

Ovriga aktiviteter kan till exempel vara uppgifter om arbetad tid eller utbildningar
som den arbetssokande har deltagit i.%° Aktivitetsrapporten limnas in via Arbets-
formedlingens sjélvbetjdningstjanst Mina sidor pé internet, pa en sérskild blankett
eller muntligt.?¢

Enheterna Granskning och kontroll granskar
aktivitetsrapporter och underrattar

Arbetssokande som far eller begir arbetsloshetsersittning ska aktivt soka lampliga
arbeten, och kan inte ha nigra godtagbara skiil for att inte gora det.?” Aven
programdeltagare som fick aktivitetsstod eller utvecklingserséttning ska aktivt soka
limpliga arbeten, om det inte finns godtagbara skil.”® En programdeltagare ska anses
ha godtagbara skal for att inte aktivt soka ldmpliga arbeten under hela den period
som programdeltagaren deltar i det arbetsmarknadspolitiska programmet ”Stod till

start av niringsverksamhet”.?’

Aktivitetsrapporten ar ett viktigt underlag for Arbetsférmedlingens uppfoljning av
arbetssokandes situation, for vidare beddmning av deras behov av stod och for att
kontrollera om de foljer regelverkets krav. Arbetsformedlingen ska skyndsamt
granska de aktivitetsrapporter som ldmnas in, bland annat for att f6lja upp om den
arbetssokande eller programdeltagaren har sokt lampliga arbeten aktivt. Enheterna

242 § Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse
till arbetsloshetskassa (AFFS 2021:1).

%5 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Aktivitetsrapportering” AFHS 2/2016.

26 3 § Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse
till arbetsloshetskassa (AFFS 2021:1).

2743 § forsta stycket 5 ALF.

28 6 kap 2 § forsta stycket 7 FEA.

292 § T1AF:s foreskrifter (IAFFS 2017:5) om godtagbara skil for en programdeltagare att inte aktivt
soka lampliga arbeten.
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Granskning och kontroll inom Arbetsférmedlingen ansvarar fér den manuella
granskningen av aktivitetsrapporter.>°

Arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprovning ska underrattas

Om enheterna Granskning och kontroll bedomer att det utifran redovisningen i
aktivitetsrapporten finns skil att anta att en arbetssokande som far eller begir
arbetsloshetsersittning inte aktivt har sokt lampliga arbeten, ska Arbetsformedlingen
underriétta arbetsloshetskassan. Nir det géller programdeltagare som har fétt
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning, skickas underrittelsen till enheten
Erséttningsprovning inom Arbetsformedlingen, eftersom det da ar
Arbetsformedlingen som provar fragor om varning och avstingning fran erséttning
enligt sanktionsbestimmelserna i FEA.>!

I aktivitetsrapporten kan det d&ven framkomma annat som tyder pd att villkoren for
erséttning inte foljs. Nér det géller en arbetssokande som fér eller begér arbetslos-
hetserséttning kan det handla om att hen inte &r arbetsfor och oforhindrad att ta ett
arbete, eller i dvrigt inte star till arbetsmarknadens forfogande.®? Det kan dven handla
om att en arbetsskande som fick arbetsloshetserséttning eller en programdeltagare
som fick aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning har misskott sitt arbetssokande, till
exempel pa foljande sitt:

m Attden arbetssokande inte har kommit pa ett bokat besok eller tagit en
overenskommen kontakt med Arbetsformedlingen eller med en
kompletterande>? aktdr vid en dverenskommen tidpunkt.

m Att den arbetssokande inte har sokt ett anvisat lampligt arbete.

m  Att den arbetssokande inte har sokt en anvisad utbildning.*
Efter att en underréttelse har skickats utreder arbetsloshetskassan respektive enheten
Erséttningsprovning underréttelserna och fattar beslut i drendena. Den arbetssokande

kan fa en sanktion till f61jd av sitt agerande, vilket innebér att hen blir varnad eller
avstidngd frin rétten till ersittning under ett visst antal dagar.

30 Arbetsformedlingen gor en automatisk och riskbaserad granskning av aktivitetsrapporter. Om vissa
kriterier &r uppfyllda, exempelvis att antalet sokta arbeten ligger inom ett godként intervall och
obligatoriska aktiviteter &r genomforda, markeras aktivitetsrapporterna som granskade automatiskt.
De aktivitetsrapporter som markeras granskade automatiskt, granskas inte av enheterna Granskning
och kontroll.

316 kap. 12 § FEA.

329§ 1 0och3 ALF.

33 Bendmningarna fristiende aktorer och leverantdrer anviinds ocksé. Dessa aktdrer utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsformedlingen

3443 § ALF och 6 kap. 2 § FEA.



Resultat for arbetssokande med arbetsldshetsersattning

Resultat for arbetssokande med
arbetsloshetsersattning

I det hir kapitlet redovisas resultaten av IAF:s granskning av

Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner och
aktivitetsrapporter nér det géller arbetssokande med arbetsloshetserséttning. Forst
redovisas uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och dérefter resultaten av
arendegranskningen.

Uppgifter fran statistik- och tillsynsdatabasen

I det hér avsnittet redovisar vi uppgifter som togs fram ur IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas den 16 maj 2022. Uppgifterna redovisas fordelade pa arbetssokandes
juridiska kon (kvinnor och min) och i vissa fall dven fordelade pa tid i arbetsloshet.
Med tid i arbetsloshet menas den tid som de arbetssdkande hade varit inskrivna som
arbetslosa vid Arbetsformedlingen, vid tidpunkten for uttaget av data. Arbetssdkande
som vid statistikuttaget hade varit inskrivna kortare tid an 12 ménader bendmns i den
hir rapporten korttidsarbetslosa, och arbetssokande som hade varit inskrivna 12
manader eller ldngre bendmns langtidsarbetslosa.

Avsnittet innehaller statistik 6ver handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Statistiken
over handlingsplaner omfattar alla arbetssokande i populationen som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 (det vill sdga nyinskrivna) och som var inskrivna 1
minst 30 dagar som helt arbetsldsa, deltidsarbetslosa eller timanstillda.>> De
arbetssokande var dven erséttningsanmaélda till en arbetsloshetskassa, vilket innebar
att de fick eller begirde att fa arbetsloshetserséttning. Statistiken omfattar antalet
inskrivningsperioder, eftersom en person kan ha varit nyinskriven vid
Arbetsformedlingen flera ganger under ett ar. Statistiken dver aktivitetsrapporter
omfattar alla arbetssokande i populationen som var inskrivna vid Arbetsformedlingen
under 2021 oberoende nir de skrevs in (dvs. inte enbart nyinskrivna) som helt
arbetslosa, deltidsarbetslosa eller timanstillda. De arbetssokande var dven
ersdttningsanmalda till en arbetsloshetskassa, vilket innebar att de fick eller begérde
att fa arbetsloshetsersittning.

35 Sokandekategorierna 11, 21 och 22 i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem.
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Hur manga hade handlingsplan och nar upprattades den?

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan for den arbetssokande
senast inom 30 dagar efter att hen skrev in sig vid Arbetsformedlingen. Om den
arbetssokande dr under 25 &r bor handlingsplanen upprittas tidigare. Lds mer om hur
det ar ténkt att fungera i avsnittet Individuella handlingsplaner: bestimmelser och

riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.

I det hdr avsnittet redovisar vi statistik 6ver antalet arbetssokande som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 och hur ménga av dem som hade fatt en
handlingsplan uppréttad och nér.

Tabell 2.1. Nyinskrivna med handlingsplan — kon.
Antal och andel, 2020 och 2021.

Kén Nyinskrivna | Nyinskrivha | Med handlings- Med handlings-
2020 2021 plan 2020 plan 2021
Kvinnor 159 800 99 800 96 % 95 %
Man 175700 108 300 96 % 94 %
Totalt 335 500 208 100 96 % 95 %

Tabell 2.1 visar att antalet arbetssokande som skrevs in vid Arbetsformedlingen
under 2021 var 208 100. Detta var en minskning jaimfort med 2020 nédr antalet var
335 500. Under 2021 var det 95 procent av de nyinskrivna som hade fétt en
handlingsplan, jaimfort med 96 procent 2020.

Det var fler mén dn kvinnor som skrevs in vid Arbetsformedlingen badde under 2020
och under 2021. Det var inga storre skillnader mellan kvinnor och mén sett till
andelen som hade fatt en handlingsplan. Under 2021 var det 95 procent av kvinnorna
som hade fétt en handlingsplan och 94 procent av méinnen.

c)

2) 95 %

Det var 95 procent av de arbetssokande som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 som hade fatt en
handlingsplan.

Tabell 2.2. Nyinskrivna med handlingsplan och nar den upprattades — kon.
Antal och andel, 2021.

Nyinskrivna . Handlingsplan .

.. Handlingsplan | . — Handlingsplan
Kon hand?ne;splan inom 30 dagar mo':;a:;la: 80 efter 180 dagar
Kvinnor 94 800 92 % 8 % 0 %
Man 102 100 92 % 8 % 0%
Totalt 196 900 92 % 8 % 0%
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Tabell 2.2 visar att det under 2021 var 196 900 nyinskrivna arbetssdkande som hade
en handlingsplan, och att Arbetsformedlingen hade upprittat handlingsplanen inom
30 dagar efter inskrivningen for 92 procent av dem. Det var 8 procent som hade fatt
sin handlingsplan forst efter 30 dagar men inom 180 dagar, och ingen som hade fatt
den forst efter 180 dagars inskrivning. Det var inga skillnader mellan kvinnor och
mén.

Jamfort med forra drets granskningsresultat var det i princip inte ndgon skillnad
mellan aren 2020 och 2021 avseende andelen nyinskrivna arbetssokande som hade
fatt sin handlingsplan inom 30 dagar, inom 31-180 dagar respektive efter 180
dagar.3¢

Tabell 2.3. Nyinskrivna utan handlingsplan inom 30 dagar — kon och tid i
arbetsloshet.

Antal och andel, 2021.

Ingen handlingsplan inom 30

Antal nyinskrivna dagar

Tid i arbetsloshet Tid i arbetsloshet

. . Upp till .
Kén Up!) till 12 12 ma_r_1ader Totalt 12 12 ma_r_lader Totalt
manader eller léngre . eller léngre
manader
Kvinnor 88 800 11 000 99 800 7% 14 % 8 %
Man 96 700 11 600 108 300 7% 13 % 7%
Totalt 185 500 22 600 | 208 100 7% 13 % 7%

Tabell 2.3 visar att det var 7 procent av dem som skrevs in vid Arbetsformedlingen

under 2021 som inte hade fatt nigon handlingsplan inom 30 dagar efter inskriv-

ningen. Det inkluderar bade dem som hade en handlingsplan men som inte hade fétt

den inom 30 dagar och dem som inte hade ndgon handlingsplan alls.

Det var en viss skillnad sett till de arbetss6kandes tid i arbetsloshet. Det var vanligare
att de som, vid statistikuttaget, hade hunnit bli langtidsarbetslosa inte hade fatt ndgon
handlingsplan inom 30 dagar. Av dem var det 13 procent som inte hade fatt nagon
handlingsplan i tid, jdimfort med 7 procent av de korttidsarbetslosa. Det var i1 princip
inga skillnader mellan kvinnor och mén.

36 JAF rapport 2021:7, tabell 2.2.
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7%
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Det var 7 procent av de arbetssokande som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 som inte hade fatt ndgon

anges

i regelverket.

handlingsplan inom de 30 dagar efter inskrivningen som

Arbetssokande under 25 ar

Tabell 2.4. Nyinskrivna under 25 ar med handlingsplan — kon.
Antal och andel, 2020 och 2021.

Kén Nyinskrivna | Nyinskrivha | Med handlings- | Med handlings-
2020 2021 plan 2020 plan 2021
Kvinnor 31700 17 000 93 % 91 %
Man 39 800 23 300 93 % 91 %
Totalt 71 500 40 300 93 % 91 %

Tabell 2.4 visar att antalet arbetssokande under 25 ar som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 var 40 300. Det var en minskning jamfort med 2020
nér antalet var 71 500. Under 2021 var det 91 procent av de nyinskrivna
arbetssokande som hade fétt en handlingsplan, jimfort med 93 procent 2020.

Det var fler mén én kvinnor under 25 ar som skrevs in vid Arbetsformedlingen bade
under 2020 och under 2021. Det var inga skillnader mellan kvinnor och mén utifran
andelen som hade fatt en handlingsplan, under nagot av aren.

&

91 %

Det var 91 procent av de nyinskrivna arbetssdkande under

25 &r som hade fatt en handlingsplan under 2021.

Tabell 2.5. Nyinskrivna under 25 ar med handlingsplan och nar den upprattades

— kon.
Antal och andel, 2021.
Nylr:rslle(:vna Handlings- Handlings- Handlings-
Kén handlinas- plan inom plan inom plan efter
plang 20 dagar 21-30 dagar 30 dagar

Kvinnor 15 400 83 % 8 % 8 %
Man 21200 84 % 8 % 8 %
Totalt 36 600 84 % 8 % 8 %

Tabell 2.5 visar att det under 2021 var 36 600 nyinskrivna arbetssokande under 25 ar
som hade en handlingsplan, och att Arbetsformedlingen hade uppréttat
handlingsplanen inom 20 dagar efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen for 84
procent av dem. Det var 8 procent som hade fatt sin handlingsplan forst efter 20
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dagar men inom 30 dagar och 8 procent som hade fétt den forst efter 30 dagars
inskrivning. Det var inga skillnader mellan kvinnor och mén.

En jamforelse med forra drets granskningsresultat visar att andelen nyinskrivna
arbetssokande under 25 ar som hade fatt en handlingsplan inom 20 dagar efter
inskrivningen 6kade med 2 procentenheter mellan 2020 och 2021.%7

Tabell 2.6. Nyinskrivna under 25 ar utan handlingsplan inom 30 dagar — kon och tid i
arbetsloshet.

Antal och andel, 2021.

Antal nyinskrivna

Ingen handlingsplan inom 30

dagar
Tid i arbetsléshet Tid i arbetsléshet
Kén Up!) till 12 12 ma_r_lader Totalt Up!) till 12 12 ma_r_Iader Totalt
manader eller léngre manader eller léngre
Kvinnor 16 300 700 17 000 7% 14 % 8 %
Man 22 200 1100 23 300 7% 18 % 8 %
Totalt 38 500 1800 40300 7% 17 % 8 %

Tabell 2.6 visar att det var 8 procent av dem under 25 &r som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021, som inte hade fatt ndgon handlingsplan inom 30
dagar efter inskrivningen. D4 ingar bade de som hade en handlingsplan men som inte
hade fatt den inom 30 dagar och de som inte hade nagon handlingsplan alls.

Det var en viss skillnad sett till de arbetssokandes tid i arbetsloshet. Det var vanligare
att de som, vid statistikuttaget, hade hunnit blir langtidsarbetslosa inte hade fatt
nagon handlingsplan inom 30 dagar. Av dem var det 17 procent som inte hade fétt
nagon handlingsplan i tid, jam{ort med 7 procent av de korttidsarbetsldsa.

Det var ingen skillnad mellan korttidsarbetslosa kvinnor och mén. Diaremot var det
en skillnad mellan 1dngtidsarbetslsa kvinnor och mén: 18 procent av de
langtidsarbetslosa mdnnen hade inte fatt ndgon handlingsplan inom 30 dagar efter
inskrivningen, jamfort med 14 procent av de langtidsarbetsldsa kvinnorna.

Det var 8 procent av de arbetssokande under 25 ar som
skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2021 som inte hade
fatt ndgon handlingsplan inom de 30 dagar efter
inskrivningen som anges i regelverket.

c]

2 8 %

37 IAF rapport 2021:7, tabell 2.5.
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Har den arbetsmarknadspolitiska bedomningen andrats?

Handlingsplanen ska revideras vid behov sa att den alltid &r aktuell. Det innebér att
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen behdver uppdateras nér den arbetssokan-
des situation eller forutsittningar har foridndrats, till exempel nér hen har blivit l&ng-
tidsarbetslos. Lds mer om hur det ar tinkt att fungera 1 avsnittet "Uppfolining av

handlingsplanen” 1 kapitel 1.

I det hidr avsnittet redovisar vi statistik som visar om Arbetsformedlingen dndrade
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen i handlingsplanerna for de arbetssokande
som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2021 och fick eller begirde att fa
arbetsloshetsersittning. Uppgiften att en dndring har gjorts 1 den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen sidger dock inget om i vilken omfattning eller
vad som har dndrats.

Tabell 2.7. Andring av arbetsmarknadspolitisk bedémning sedan handlingsplanen
upprattades — kén och tid i arbetsloshet.

Antal och andel, 2021.

Antal med handlingsplan Ingen dndrad bedémning
Tid i arbetsloshet Tid i arbetsloshet
. . Upp till .
.. Upp till 12 12 manader 12 manader
Kon manader eller langre Totalt . 12 eller langre Totalt
manader

Kvinnor 88 800 11 000 99 800 72 % 45 % 69 %
Man 96 700 11 600 108 300 71 % 44 % 69 %
Totalt 185 500 22600 | 208 100 72 % 44 % | 69 %

Tabell 2.7 visar att 69 procent av de arbetssokande som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 inte har fatt nagon dndrad arbetsmarknadspolitisk
beddmning.*® D4 ingar bade de som varit inskrivna vid Arbetsformedlingen en
kortare och en langre tid. Nar det géller de som, vid statistikuttaget, hade hunnit bli
langtidsarbetslosa var det 44 procent som hade en handlingsplan dér den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen inte hade &dndrats sedan handlingsplanen
upprattades. Det var 1 princip inga skillnader mellan kvinnor och mén.

38 Fram till och med statistikuttaget 16 maj 2022.
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Hur manga aktivitetsrapporter lamnades in och
granskades?

Arbetssokande ska varje ménad ldmna in en aktivitetsrapport till Arbetsformed-
lingen, med en redovisning av arbetssokandet. Arbetsformedlingen ska skyndsamt
granska varje aktivitetsrapport, vilket vi i den hér granskningen definierar som inom
14 dagar efter att den togs emot. Lds mer om hur det ar tinkt att fungera i avsnittet

” Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.

I det hdr avsnittet redovisar vi statistik Gver antalet aktivitetsrapporter som
arbetssokande lamnade in digitalt, det vill sdga genom Mina sidor pa
Arbetsformedlingens webbplats. Avsnittet innehaller dven statistik dver
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna.

Tabell 2.8. Digitalt inlamnade aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar — kon.
Antal och andel, 2021.

Antal Granskade
Kon digitalt |Granskade inom
inlamnade 14 dagar
Kvinnor 835 600 100 % 85 %
Man 862 300 100 % 86 %
Totalt 1697 900 100 % 85 %

Tabell 2.8 visar antalet aktivitetsrapporter som arbetssokande under 2021 ldamnade in
digitalt. Arbetsformedlingen granskade 100 procent av dessa aktivitetsrapporter, och
85 procent av dem granskades inom 14 dagar fran det att de lamnades in. Det var i
princip inga skillnader mellan koénen.

Forra arets granskning visade att Arbetsformedlingen under 2020 granskade 100
procent av de aktivitetsrapporter som lamnades in digitalt, och att 65 procent
granskades inom 14 dagar.*” IAF:s granskningar visar allts3 att andelen
aktivitetsrapporter som granskades skyndsamt 6kade med 20 procentenheter mellan
2020 och 2021.

Tabell 2.9. Granskade digitalt inlamnade aktivitetsrapporter — kon.
Antal och andel, 2021.

Kén Antal Automatiskt Manuelit
granskade | granskade granskade
Kvinnor 834 300 46 % 54 %
Man 861 100 51 % 49 %
Totalt 1 695 400 48 % 52 %

39 1AF rapport 2021:7, tabell 2.9.
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Tabell 2.9 visar antalet digitalt inlimnade aktivitetsrapporter som Arbetsformed-

lingen granskade under 2021. Det var 48 procent av dessa aktivitetsrapporter som

granskades automatiskt och 52 procent som granskades manuellt av kontroll-

handléggare pd enheterna Granskning och kontroll. Andelen automatiskt granskade

aktivitetsrapporter 2021 var hogre for mén én for kvinnor, 51 procent respektive 46

procent.

En jamforelse med forra arets granskningsresultat visar att andelen digitalt inlimnade

aktivitetsrapporter som granskades automatiskt 6kade med 14 procentenheter mellan
2020 och 2021.%

Hur manga sokaktiviteter redovisades i
aktivitetsrapporten?

Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna innebér en kontroll av om

den arbetssokande har vidtagit atgidrder och genomfort aktiviteter for att ta sig ur sin

arbetsloshet. Las mer om hur det dr tdnkt att fungera 1 avsnittet ”Aktivitetsrapporter:

bestdmmelser och riktlinjer for arbetet” i kapitel 1.

I det hir avsnittet redovisar vi det genomsnittliga antalet skaktiviteter som arbets-

sOkande redovisade 1 de aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt till Arbets-

formedlingen.

Tabell 2.10. Antal sokaktiviteter per digitalt inlamnad aktivitetsrapport — kon och tid i
arbetsloshet.

Genomsnittligt antal, 2020, 2021.

2020 2021
Kén Up!) till 12 12 ma_r_lader Totalt Up!) till 12 12 mapader Totalt
manader eller langre manader eller langre
Kvinnor 10,0 8,1 8,5 10,0 8,7 9,0
Man 8,9 7,9 8,1 9,2 8,5 8,7
Totalt 9,5 80| 83 9,6 8,6 8,8

Av tabell 2.10 framgar att det genomsnittliga antalet sokaktiviteter for arbetssokande,

som ldmnade in sina aktivitetsrapporter digitalt, okade under 2021 jaimfort med aret

innan. Det genomsnittliga antalet sokaktiviteter per aktivitetsrapport var 8,8 ar 2021,

jamfort med 8,3 aret innan.

Kvinnor redovisade bada &ren nigot fler sdkaktiviteter &n mén. Ar 2021 redovisade

kvinnorna i genomsnitt 9,0 aktiviteter, jamfort med 8,7 for ménnen. I tabellen

40 JAF rapport 2021:7, tabell 2.10.
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framgér det dven att skillnaderna mellan kvinnor och min i antalet sdkaktiviteter var
storre bland de korttidsarbetslosa dn de langtidsarbetslosa. Den skillnaden gér att se
bade for 2020 och 2021. Ar 2021 redovisade korttidsarbetsldsa kvinnor i genomsnitt
0,8 fler sokaktiviteter &n korttidarbetslosa mén. Langtidsarbetslosa kvinnor
redovisade i genomsnitt 0,2 fler aktiviteter dn ldngtidsarbetslosa mén.

Tabell 2.11. Sokaktiviteter redovisade i digitalt inlamnade aktivitetsrapporter — kon.
Genomsnittligt antal, 2021.

Sokt arbete, .

. Intervju eller T
Kén |ntre§se- rekryterings- Alla 6vriga

anmalan - aktiviteter#

traff

eller cv
Kvinnor 6,7 0,3 2,1
Man 7,1 0,2 1,3
Totalt 6,9 0,2 1,7

Tabell 2.11 visar att den vanligaste sokaktiviteten under 2021 var att den
arbetssokande hade sokt ett annonserat arbete eller lamnat en intresseanmaélan eller
sitt cv till en arbetsgivare: 6,9 sddana jobbsokaraktiviteter redovisades i genomsnitt.
Minnen redovisade 1 genomsnitt nagot fler sddana jobbsokaraktiviteter, medan
kvinnorna redovisade i genomsnitt fler Gvriga aktiviteter. Minst vanligt var att den
arbetssokande hade varit pa en anstillningsintervju eller deltagit pa en
rekryteringstraff med arbetsgivare.

Resultat fran arendegranskningen

IAF har genomfort en urvalsundersdkning och har granskat Arbetsformedlingens
arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter i systemstdden for
handlingsplaner (bdde i det tidigare systemstodet Planeringsverktyget och det nya
systemstddet BAR), for aktivitetsrapporter och for underrittelser. Antalet personer i
malpopulationen var 42 952 och antalet drenden 1 urvalet var 280. Vi har granskat
279 é@renden. Ett drende blev bortfall pd grund av att den aktuella handlingsplanen,
upprittad 2016, hade gallrats och Arbetsformedlingen hade ddrmed inte ldngre
mojlighet att ta fram handlingsplanen. Villkoren for att tillhdra méalpopulationen var
bland annat att den arbetssokande skulle ha varit arbetslos pa heltid eller deltid och
fatt arbetsloshetserséttning utbetald minst en dag per vecka under perioden januari—
februari 2022.

41 Uppgiften omfattar dvrig aktivitet, arbetstrining, vigledning, paborjat arbete, pdborjad utbildning,
aktivitet planerad i handlingsplanen och anvisat arbete eller platsforslag som har sokts.
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I det hir avsnittet redovisar vi skattningar av resultaten for arbetssdkande som har
fatt arbetsloshetserséttning. Resultaten har fordelats pa juridiskt kon (kvinnor och
mén) och pa tid i1 arbetsloshet. Med tid i arbetsloshet menas tiden de arbetssdkande
hade varit inskrivna som arbetsldsa vid Arbetsformedlingen, vid tidpunkten for
urvalet till drendegranskningen. Arbetssokande som vid urvalet till
drendegranskningen hade varit inskrivna kortare tid 4n 12 manader bendmns i den
hir rapporten korttidsarbetslosa och arbetssokande som hade varit inskrivna 12
mdnader eller ldngre bendmns langtidsarbetslosa. Vi har valt att bara redovisa
statistiskt sdkerstdllda skillnader mellan kvinnor och min avseende tid i arbetsloshet.
Arendegranskningen genomfordes under april och maj 2022 och omfattar:

®m den handlingsplan som Arbetsférmedlingen uppréttade ndrmast fore den
31 december 2021, och som ddrmed var gillande och skulle fungera som
utgangspunkt for arbetssdkandet under januari 20224

m den aktivitetsrapport som avser arbetssokandet i januari 2022 och som
arbetssOkande ldmnade in till Arbetsformedlingen under perioden 1-14
februari 2022

m cventuella underrittelser som Arbetsformedlingen skickade med anledning
av innehéllet 1 aktivitetsrapporten som avser arbetssokandet under januari
2022.

Lis mer om drendegranskningen, population och urval, skattning, osdkerhet och
konfidensintervall i de fristdende bilagorna “Kvalitetsdeklaration”, ”’Statistikens
framstillning” och ”Samtliga resultat av drendegranskningen”.

Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner

I de individuella handlingsplanerna ska Arbetsférmedlingen bland annat ange arbets-
sOkandets inriktning. Handlingsplanen ska dven innehélla tidsatta och uppfoljnings-
bara aktiviteter och uppgifter om hur och nir den ska f6ljas upp. Lds mer om hur det
ar tinkt att fungera 1 avsnittet ”Individuella handlingsplaner: bestimmelser och

riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.

421 vissa fall har dven handlingsplaner som upprittats tidigare eller senare omfattats av granskningen.
Det har varit aktuellt i de situationer handlingsplanen upprittats i det nya systemstddet BAR och for
att besvara fragorna “Nar var den senaste planerade aktiviteten?”” och ”Anges hur och nér
handlingsplanen ska f6ljas upp?”.
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Ar den arbetsmarknadspolitiska bedémningen fullstéandig?

IAF har granskat om handlingsplanen har innehallit:

m en beskrivning av den arbetssokandes forutséttningar for arbete, det vill sdga
nagot om hens bakgrund i form av utbildning, arbetslivserfarenhet eller
yrkeskunskap, formaga att soka arbete och eventuella hinder 1 arbetssokandet

m en beskrivning av arbetsmarknadens krav, behov eller arbetsmarknadsléget i de
yrken eller yrkesomraden som &r registrerade 1 handlingsplanen och som utgor
den arbetssokandes yrkesméssiga sokomrade

® en beddmning av den arbetssdkandes forutsdttningar kopplat till
arbetsmarknaden, det vill sdga av hens mojligheter och behov for att ta sig ur sin
arbetsloshet.

Niér det har funnits beskrivande text for alla tre omrddena har vi betraktat den arbets-
marknadspolitiska bedomningen som fullstindig. Vi har stravat efter att gora
generdsa bedomningar och har till exempel bedomt att det finns beskrivande text om
den arbetssokandes forutsattningar om hens tidigare utbildning eller erfarenhet har
tagits upp, dven det bara har varit 6vergripande eller bara den senaste anstillningen.
Vi har inte analyserat innehéllet djupare och vi har till exempel inte granskat om
Arbetsformedlingens bedomning av den arbetss6kandes mojligheter och behov for
att ta sig ur arbetslosheten har varit rimlig utifran hens forutséttningar i forhéllande
till arbetsmarknadsliget 1 de aktuella yrkena.

Diagram 2.1. Andel fullstdndiga och ofullstdndiga arbetsmarknadspolitiska
beddémningar och ofullstindiga bedomningar som saknade ett, tva eller tre omraden.
84%

Fullstandig
beddmning
16%
Tre omraden
saknas
7%

Diagram 2.1 visar att det var 16 procent av de arbetssokandes handlingsplaner som

Ett omrade
saknas
65%

Ofullstandig
beddmning

Tva omraden
saknas
28%

innehdll en arbetsmarknadspolitisk beddmning som IAF bedomer som fullstdndig, 1
den bemirkelsen att Arbetsformedlingen hade beskrivit bade den arbetssokandes
forutséttningar for arbete och arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena
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och att Arbetsformedlingen hade dokumenterat en beddmning av den arbetssokandes
mojligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten.

Granskningen visar att 84 procent av de arbetssokandes handlingsplaner saknade en
beskrivande text inom ett eller flera av de tre omraddena som den arbetsmarknads-
politiska beddmningen ska innehalla. Dadrmed bedomer [AF att dessa arbetsmark-
nadspolitiska bedomningar inte &r fullstindiga. I 65 procent av de ofullstdndiga
beddmningarna saknades en beskrivande text inom ett omrade, i 28 procent saknades
tvd omraden och i 7 procent saknades alla tre omrdden. Det finns inga statistiskt
sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén.

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen var ofullsténdig
1 84 procent av de arbetssokandes handlingsplaner.

84 %

Forra arets drendegranskning visade att det var 89 procent av handlingsplanerna som
var ofullstindiga, eftersom de saknade en beskrivande text inom ett eller flera av de
tre omradena. I 68 procent av de ofullstindiga beddmningarna saknades en
beskrivande text inom ett av omradena, i 26 procent saknades tvd omraden och 1 5
procent saknades alla tre omraden.*’ IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar alltsa
att andelen arbetsmarknadspolitiska bedomningar som vi bedomer ar fullstindiga har
Okat med 5 procentenheter mellan aren.

Tabell 2.12. Hur manga omraden ar inte fullstdndiga? — tid i arbetsloshet.

Ett eller tva Tre
Tid i arbetsloshet omraden omraden
saknas saknas
Upp till 12 manader 97 % 3%
12 manader och langre 87 % 13 %
Totalt 93 % 7%

Tabell 2.12 visar att det finns skillnader i hur manga omréden av den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen som inte dr fullstindiga utifran de
arbetssokandes tid 1 arbetsloshet. Av de handlingsplaner som IAF bedomer som
ofullstdndiga var det 7 procent som saknade alla tre omréden i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Det var 13 procent av de langtidsarbetslosa
som saknade alla tre omraden 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen, jam{ort
med 3 procent av de korttidsarbetslosa.

43 IAF Rapport 2021:7, diagram 2.2.
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Arbetssdkandes forutsattningar for arbete
I det hér avsnittet redovisar vi resultat for Arbetsformedlingens beskrivning av den
arbetssokandes forutsittningar for arbete.

Diagram 2.2. Beskrivs arbetssdkandes férutsattningar for arbete?
Diagram 2.2 visar att Arbetsformedlingen hade

,//

beskrivit den arbetssokandes forutsittningar for
arbete i 89 procent av handlingsplanerna, och att
11 procent saknade en séddan beskrivning. Det
finns inga statistiskt sékerstéllda skillnader
mellan kvinnor och mén eller sett till tid i
arbetsloshet.

Forra érets drendegranskning visade att
Arbetsformedlingen hade beskrivit den
arbetssokandes forutsittningar for arbete 1 94
procent av handlingsplanerna, och att det saknades i 6 procent.* IAF:s granskningar
2021 och 2022 visar alltsa att andelen arbetsmarknadspolitiska beddmningar som vi
beddmer innehdll en beskrivning av programdeltagarens forutsittningar for arbete
har minskat med 5 procentenheter mellan aren.

Arbetsmarknadens krav eller behov
I det hér avsnittet redovisar vi resultat for Arbetsformedlingens beskrivning av
arbetsmarknadens krav eller behov.

Diagram 2.3 Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena?
e Diagram 2.3 visar hur vanligt det var att
Arbetsformedlingen hade beskrivit
arbetsmarknadens krav eller behov i1 de yrken
\ eller yrkesomraden som var registrerade 1 den
‘ arbetssokandes handlingsplan, och som alltsa
: anger hens yrkesmaissiga sokomrade. I 20

=mnineaia)  procent av handlingsplanerna fanns det en

yrken
29%

- sddan beskrivning 1 alla aktuella yrken eller
yrkesomraden®. I 29 procent av
handlingsplanerna hade nagot eller nagra av de registrerade yrkena beskrivits, men
inte alla. Det var vanligast att Arbetsformedlingen inte hade beskrivit
arbetsmarknadens krav eller behov 1 ndgot av de aktuella yrkena — det saknades 1 51

“ IAF Rapport 2021:7, diagram 2.3.
4 Upp till fyra yrkeskoder kan registreras i handlingsplanen.
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procent av handlingsplanerna. Det finns inga statistiskt sidkerstillda skillnader mellan
kvinnor och min eller sett till tid i1 arbetsloshet.

I likhet med forra &rets granskning har vi sett att Arbetsformedlingen har anvént sig
av standardtexter om laget pa arbetsmarknaden under och efter coronapandemin, for
att beskriva arbetsmarknadens krav eller behov. I 47 procent av handlingsplanerna
inneholl den arbetsmarknadspolitiska beddomningen en standardtext om léget pa
arbetsmarknaden med anledning av coronapandemin. I vissa fall var standardtexten
en del i en mer utforlig beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov, 1 andra
fall utgjorde standardtexten hela beskrivningen av arbetsmarknadens krav eller
behov. Vi har sett olika varianter av standardtexter, men foljande standardtext var
vanlig:

Léaget pa arbetsmarknaden ar just nu svarbedomt da ménga branscher varslar
pa grund av effekterna orsakade av coronaviruset. Det dr darfor viktigt att
bredda arbetss6kandet och vara 6ppen for de mojligheter som finns.

IAF beddmer inte att standardtexterna om coronapandemin dr en fullgod beskrivande
text om arbetsmarknadens krav eller behov, eftersom handlingsplanen ska vara
individuell.

Forra arets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade beskrivit arbets-
marknadens krav eller behov i alla aktuella yrken i 13 procent av handlingsplanerna,
och 1 nagot eller nagra av yrkena i 20 procent. Det saknades en sadan beskrivning i
67 procent av handlingsplanerna.*® IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar allts3 att
andelen handlingsplaner som innehéll en beskrivning av alla aktuella yrken eller
yrkesomraden har 6kat med 7 procentenheter mellan dren. Andelen
arbetsmarknadspolitiska bedomningar som vi bedomer helt saknar en beskrivning av
arbetsmarknadens krav eller behov har minskat med 16 procentenheter.

Arbetsformedlingens beddmning av den arbetssdkandes
mojligheter och behov

I det hér avsnittet redovisar vi resultat for Arbetsformedlingens beddmning av den
arbetssokandes mojligheter och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet.

46 JAF Rapport 2021:7, diagram 2.4.
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Diagram 2.4. Beddms arbetssékandes mojligheter och behov?

Diagram 2.4 visar att Arbetsformedlingen hade
dokumenterat en bedomning av den arbetssokandes
mojligheter och behov for att ta sig ur sin
arbetsloshet 1 73 procent av handlingsplanerna. 1 27
procent saknades en sddan dokumentation. Det
finns inga statistiskt sdkerstdllda skillnader mellan
kvinnor och mén eller sett till tid 1 arbetsloshet.

Forra érets drendegranskning visade att
Arbetsformedlingen hade dokumenterat en
beddmning av den arbetssokandes mojligheter och behov for att ta sig ur
arbetsldsheten i 71 procent av handlingsplanerna och att det saknades i 29 procent.*’
IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar alltsa att andelen handlingsplaner dér
Arbetsformedlingen hade dokumenterat en beddmning av den arbetssokandes
mojligheter och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet har 6kat med 2 procentenheter

mellan aren.

Ar begransat sokomrade och hinder dokumenterat?

Medicinska hinder och familjeskél dr godtagbara skél {or att en arbetslos ska kunna
begrinsa sitt sokomrdde geografiskt eller yrkesméssigt. Lds mer om regelverket for
lampligt arbete i avsnittet "Bedomning av lampligt arbete™ 1 kapitel 1.

IAF har granskat om den arbetssdkande har haft ett begransat geografiskt sokomrade
registrerat och om négon typ av hinder har funnits dokumenterat i handlingsplanen.
Vi har dven granskat om Arbetsformedlingen har dokumenterat ndgot om att de
arbetssokande som har hinder for det geografiska sokomradet ska hitta 16sningar for
att undanrdja hindret. Vi har inte tagit stdllning till om eventuella hinder har varit
godtagbara eller inte.

Fa arbetssdkande med geografiskt begransat sbkomrade
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m  Det var 97 procent av de arbetssdkande som hade hela Sverige registrerat som
geografiskt sokomrade i handlingsplanen. Resterande 3 procent hade ett
begriansat geografiskt sokomrade registrerat, antingen ett omrdde motsvarande ett
lan, eller nagon enstaka ort.

m  Det var 25 procent av de arbetssdkande med begransat geografiskt sokomrade
som hade ett eventuellt hinder dokumenterat i handlingsplanen. Det uttrycktes

47 IAF Rapport 2021:7, diagram 2.5.
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dock sillan i klartext att Arbetsformedlingen bedomde att den arbetssokande
hade godtagbara skil att begrénsa sitt geografiska sokomrade.

m Ingen av de arbetsskande som hade ett hinder dokumenterat hade ndgon
aktivitet eller atgird for att undanrdja hindret inplanerad i1 handlingsplanen.

Det finns inga statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till
tid 1 arbetsloshet.

Forra rets drendegranskning visade att det var 6 procent av de arbetssokande som
hade ett begréinsat geografiskt sckomrade registrerat i handlingsplanen. Av dem var
det 37 procent som hade ndgot om hinder dokumenterat i handlingsplanen. Ingen av
dem hade ndgon aktivitet eller atgird for att undanrdja hindret inplanerad.*® IAF:s
granskningar 2021 och 2022 visar alltsé att andelen arbetssokande som hade ett
begrinsat sokomrdde registrerat i handlingsplanen har minskat med 3 procentenheter
mellan dren. Aven andelen av dem med begrinsat sckomrade som hade nigot
eventuellt hinder dokumenterat har minskat — med 12 procentenheter.

Finns det planerade aktiviteter i handlingsplanen?

Den individuella handlingsplanen ska innehalla planerade aktiviteter, utifran den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen och den arbetss6kandes behov for att ta sig ur
arbetslosheten. Aktiviteterna kan vara obligatoriska eller reckommenderade for den
arbetssokande att genomfora. Lads mer om hur det &r tankt att fungera 1 avsnittet
”Aktiviteter 1 handlingsplanen”™ i kapitel 1.

IAF har granskat ndr arbetssokande senast hade en aktivitet inplanerad i hand-
lingsplanen.

Diagram 2.5 Nar senast planerade aktivitet i handlingsplanen pagick eller skulle
genomforas

2019 Ingen tidsatt
2020]| tidiga aklivitet
4% 3% 5%

\
A

Diagram 2.5 visar niar Arbetsformedlingen

hade planerat in en aktivitet i den

Halvar 1 2021
o

arbetssokandes handlingsplan och nér den

arbetssokande senast skulle genomfora

Kvartal 12022
51%

aktiviteten, antingen 1 kontakt med
Arbetsformedlingen eller en fristaende
@f\\ aktor eller pa egen hand. Det var ungefar
hilften, 51 procent av de arbetssokande
som hade minst en aktivitet inplanerad
som pagick (med slutdatum efter mars 2022) eller skulle genomforas ndgon gang

under det forsta kvartalet 2022, och det var 31 procent som hade sin senaste aktivitet
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inplanerad under det andra halvéret 2021. Det var 7 procent som inte hade haft nagon
aktivitet inplanerad i handlingsplanen sedan 2020 eller tidigare. Det var 5 procent av
handlingsplanerna som inte inneh6ll ndgon tidsatt aktivitet alls under den aktuella
perioden. Det finns inga statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén
eller sett till tid i arbetsloshet.

Anges hur och nar handlingsplanen ska foljas upp?

IAF har granskat om handlingsplanerna innehaller uppgifter om hur och nar de ska
foljas upp, antingen 1 fritext i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen eller som
inplanerad aktivitet. Lds mer om hur det dr tinkt att fungera i avsnittet "Uppfoljning
av handlingsplanen” i kapitel 1.

Diagram 2.6 Innehaller handlingsplanen uppgifter om uppf6éljning?

Av diagram 2.6 framgar att
Arbetsformedlingen 1 48 procent av de
arbetssokandes handlingsplaner hade
angett hur och nar uppfoljning av
handlingsplanen skulle ske. Det var alltsa

52 procent som inte innehdll nagra
uppgifter om uppfoljning.

I de fall dar handlingsplanen innehdll en
planerad uppf6ljning hade
Arbetsformedlingen inte i klartext angett att det var handlingsplanen specifikt som
skulle foljas upp, dven om det indirekt kan tolkas som att &ven handlingsplanen
kommer att f6ljas upp. Det finns inga statistiskt sékerstéllda skillnader mellan
kvinnor och mén.

Forra érets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade angett hur och nér
handlingsplanen skulle f6ljas upp 1 60 procent av de arbetssokandes
handlingsplaner.*’ IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar alltsa att andelen
handlingsplaner som innehdll en planerad uppf6ljning har minskat med 12
procentenheter mellan aren.

4 IAF Rapport 2021:7, diagram 2.7.
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Tabell 2:13. Planerad uppféljning av handlingsplanen — tid i arbetsldshet.

Uppfoljning Ingen

Tid i arbetsloshet o
planerad uppfoljning

Upp till 12 manader 65 % 35 %
12 manader och langre 21 % 79 %
Totalt 48 % 52 %

Av tabell 2:12 framgér att det fanns skillnader sett till den arbetssdkandes tid i
arbetsloshet, nir det géller att Arbetsformedlingen hade angett hur och nir
handlingsplanen skulle foljas upp. Det var vanligast att Arbetsférmedlingen hade
angett hur och nér uppfoljning skulle ske for de korttidsarbetslosa. Det var 65
procent av de korttidsarbetslosa som hade en uppfoljning inplanerad i sin
handlingsplan, jimfort med 21 procent av de langtidsarbetslosa.

Stammer uppgifterna 6verens mellan systemen?

IAF har granskat om de registrerade uppgifterna om den arbetssokandes yrkes-
missiga’® och geografiska sokomrade’! stimt dverens mellan
drendehanteringssystemet AIS och handlingsplanen. Arendegranskningen visar
foljande resultat:

m Det yrkesmissiga sokomradet stimde Gverens i 88 procent av fallen. Forra
arets granskning visade att uppgifterna om det yrkesmissiga sokomradet
stimde verens till 89 procent.”?

m Det geografiska sokomradet stimde 6verens i1 98 procent av fallen. Forra arets
granskning visade att uppgifterna om det geografiska sokomradet stimde
overens till 100 procent.>?

Det finns inga statistiskt sdkerstillda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till
tid 1 arbetsloshet.

39 De registrerade yrkeskoderna baseras p SSYK (standard for svensk yrkesklassificering), och ér de
yrken och yrkesomréden som den arbetssokande matchas mot i Arbetsformedlingens drende-
hanteringssystem. Yrkeskoderna ska motsvara de arbeten som ar lampliga for den arbetssdokande
enligt TAF:s foreskrifter IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.

51 Arbetsformedlingen kan registrera hela Sverige, del av landet, lén eller enstaka ort som sdkomréde
for den arbetssdkande. Aven det registrerade sdkomradet ska svara mot kraven i IAF:s foreskrifter
(IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

52 JAF Rapport 2021:7, s. 50.
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Arbetssokandes sokaktivitet enligt
aktivitetsrapporten

Med utgingspunkt i sin handlingsplan ska den arbetssokande i en aktivitetsrapport
redovisa vilka aktiviteter hen har genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet.
Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen varje ménad. Lds mer om hur
det &r tinkt att fungera i avsnittet ”Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer

for arbetet” 1 kapitel 1.

Vilka sokaktiviteter redovisas i aktivitetsrapporten?

IAF har granskat i vilken utstrdckning arbetssokande redovisade sokaktiviteter i
aktivitetsrapporten och vilka typer av sokaktiviteter som de redovisade.
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m Det var 99 procent av de arbetssokande som redovisade att de hade
genomfort minst en s6kaktivitet under januari 2022. En jamforelse med
forra arets drendegranskning visar att andelen arbetssokande som
redovisade att de hade genomfort minst en sdkaktivitet 1 princip ar
oforiandrad.>*

m Det var 41 procent av de arbetssokande som redovisade att de hade
genomfort 9 eller fler sdkaktiviteter under januari 2022. En jamforelse
med fOrra drets drendegranskning visar att andelen arbetssokande som
redovisade att de hade genomfort 9 eller fler sokaktiviteter har 6kat med
fyra procentenheter. >

Det finns inga statistiskt sékerstédllda skillnader mellan kvinnor och mén eller
sett till tid 1 arbetsloshet.

34 IAF Rapport 2021:7, s. 51.
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Diagram 2.7 Typ av sOkaktivitet redovisad i aktivitetsrapport

Sokt arbete eller lamnat cv
eller intresseanmalan

Anstéllningsintervju eller
rekryteringstraff

Ovriga aktiviteter

Intervju eller
rekryteringstraff
9%

Ovriga
aktiviteter
8%

Sokt arbete, CV
eller
intresseanmalan
99%

Inga 6vriga
aktiviteter |-
92%

Av diagram 2.7 framgar att det var 99 procent av de arbetssokande som 1 sin
aktivitetsrapport redovisade att de under januari 2022 hade sokt minst ett annonserat
arbete eller [dimnat minst en intresseanmélan eller sitt cv till en arbetsgivare. Det var
9 procent som redovisade att de hade varit pa minst en anstillningsintervju eller
deltagit i en rekryteringstraff. 8 procent redovisade att de hade genomfort minst en
ovrig sOkaktivitet for att ta sig ur sin arbetsloshet. Ingen redovisade att de hade skt
nagon utbildning. Det finns inga statistiskt sdkerstdllda skillnader mellan kvinnor och
min eller sett till tid 1 arbetsloshet.

Forra arets drendegranskning visade att det var 97 procent av de arbetssokande som i
sin aktivitetsrapport redovisade att de under januari 2021 hade sokt minst ett
annonserat arbete eller [dimnat minst en intresseanmaélan eller sitt cv till en
arbetsgivare, 20 procent som redovisade att de hade varit pd minst en
anstéllningsintervju eller en rekryteringstraff och 19 procent som redovisade att de
hade genomfort minst en annan typ av aktivitet.>® IAF:s granskningar 2021 och 2022
visar alltsd att andelen arbetssokande som redovisade att de hade sokt minst ett
annonserat arbete har 6kat med 2 procentenheter mellan dren, medan andelen som
redovisade att de hade varit pad minst en anstillningsintervju har minskat med 11
procentenheter. Andelen som hade genomfort minst en annan typ av aktivitet har
ocksa minskat med 11 procentenheter mellan aren.

56 JAF Rapport 2021:7, diagram 2.8.
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Tabell 2.14. Typ av sokaktivitet och antal redovisad i aktivitetsrapport.

Typ av aktivitet Inga 1 2-3 4-8 9 eller fler
Sokt arbete, Idmnat

intresseanmalan eller cv 1% . &% 9 2185
Intervju eller rekryteringstraff 91 % 5% 2% 2% 0%
Ovrig aktivitet 92 % 5% 2% 0% 0%

Av tabell 2.13 framgér att det var vanligast att arbetssékande hade sokt mellan 4 och
8 annonserade arbeten eller 1dimnat intresseanmélan eller cv till en arbetsgivare — 58
procent redovisade det i sin aktivitetsrapport. Det var 36 procent som redovisade att
de hade genomfort 9 eller fler saidana sokaktiviteter. Det var 9 procent av de
arbetssokande som redovisade att de hade varit pd minst en anstéllningsintervju eller
rekryteringstriaff och det var 7 procent som redovisade att de hade genomfort minst
en ovrig aktivitet for att ta sig ur arbetslosheten. Ingen hade genomfort 9 eller fler
intervjuer eller rekryteringstréffar, eller 6vriga aktiviteter. Det finns inga statistiskt
sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till tid 1 arbetsloshet.

Fa obligatoriska eller rekommenderade aktiviteter, platsforslag och anvisningar fill
ledigt arbete

Arendegranskningen visar foljande resultat for obligatoriska eller rekommenderade
aktiviteter, platsforslag och anvisningar till ledigt arbete:

m Det var 6 procent av de arbetssdkande som hade minst en genomford
obligatorisk aktivitet redovisad i aktivitetsrapporten och 2 procent som
hade minst en obligatorisk aktivitet som inte var genomford.

m Det var 3 procent av de arbetssdkande som hade minst en genomford
rekommenderad aktivitet redovisad i aktivitetsrapporten och 4 procent
som hade minst en rekommenderad aktivitet som inte var genomford.

m Det var 1 procent av de arbetssokande hade fatt ett platsforslag.
m Ingen hade anvisats att soka ett ledigt arbete.

Det finns inga statistiskt sékerstdllda skillnader mellan kvinnor och mén eller
sett till tid 1 arbetsloshet.

Skickar Arbetsformedlingen underrattelse med anledning
av aktivitetsrapporten?

IAF har dven granskat om Arbetsformedlingen har underréttat arbetsloshetskassan
med anledning av innehallet i den aktivitetsrapport som arbetss6kande ldmnade in 1
februari 2021. Las mer om kraven pa den arbetssdokande och Arbetsformedlingens
skyldighet att underritta arbetsloshetskassan i avsnittet "Enheterna Granskning och

kontroll granskar aktivitetsrapporter och underréittar” i kapitel 1.
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Fa skickade underrattelser
Arendegranskningen visar foljande resultat for Arbetsformedlingens underrittelser
med anledning av aktivitetsrapporten:

m Ingen underrittelse skickades utifran de allménna villkoren for ratt till
ersittning (9 § ALF).

m Arbetsformedlingen underrittade arbetsloshetskassan om att 3 procent
av de arbetssokande hade misskott sitt arbetssokande. De flesta
underrittelser handlade om att den arbetssdokande inte aktivt hade sokt
lampliga arbeten (enligt 43 § 5 ALF). Det finns inga statistiskt
sikerstillda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till tid 1
arbetsloshet.

Forra rets granskning visade 1 princip samma resultat nar det géller underréttelser.
Arbetsformedlingen hade da underréttat arbetsloshetskassan om att 2 procent av de
arbetssdkande hade misskétt sitt arbetssdkande.’

ST 1AF Rapport 2021:7, s. 54.
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Resultat for programdeltagare
med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning

I det hir kapitlet redovisas resultaten av IAF:s granskning av
Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter
for programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Forst redovisas
uppgifter ur [AF:s statistik- och tillsynsdatabas och ddrefter resultaten av IAF:s
arendegranskning.

Uppgifter fran statistik- och tillsynsdatabasen

I det hir avsnittet redovisar vi uppgifter som togs fram ur IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas den 16 maj 2022. Uppgifterna redovisas fordelade pa
programdeltagarnas juridiska kon (kvinnor och mén) och i vissa fall &ven fordelade
pa tid 1 arbetsloshet. Med tid i1 arbetsloshet menas den tid som programdeltagarna
hade varit inskrivna som arbetslosa vid Arbetsformedlingen, vid tidpunkten for
uttaget av data. Programdeltagare som vid statistikuttaget hade varit inskrivna kortare
tid an 12 manader bendmns 1 den hér rapporten korttidsarbetslosa, och
programdeltagare som hade varit inskrivna 12 ménader eller lingre bendmns
langtidsarbetslosa.

Avsnittet innehaller statistik 6ver handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Statistiken
over handlingsplaner omfattar alla arbetssokande i populationen som skrev in sig vid
Arbetsformedlingen under 2021 (det vill sdga nyinskrivna) och som deltog i vissa
arbetsmarknadspolitiska program>® som berittigar till aktivitetsstod eller
utvecklingsersdttning. Det innebdr att statistiken omfattar programdeltagare som fick
eller hade mgjlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingsersittning. Statistiken
omfattar antalet inskrivningsperioder, eftersom en person kan ha varit nyinskriven
vid Arbetsformedlingen flera gdnger under ett dr. Statistiken dver aktivitetsrapporter
omfattar alla arbetssdkande i populationen som var inskrivna under 2021 oberoende
av nir de skrev in sig (dvs. inte enbart nyinskrivna) och som deltog i vissa

38 Fgljande program omfattas av statistiken: arbetspraktik, jobbgarantin for ungdomar, jobb- och
utvecklingsgarantin, arbetslivsinriktad rehabilitering, aktiviteter inom végledning och platsférmedling,
projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, fordjupad kartlaggning och vigledning, forberedande
insatser, arbetsmarknadsutbildning, forberedande utbildning eller validering. De motsvarar sdkande-
kategori 54, 69, 70, 71, 73, 75, 76, 80, 81, 83 och 86 i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem.
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arbetsmarknadspolitiska program som beréttigar till aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning.

Hur manga hade handlingsplan och nar upprattades den?

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan f6r den som deltar 1 ett
arbetsmarknadspolitiskt program senast inom 30 dagar efter att hen skrev in sig vid
Arbetsformedlingen. Om programdeltagaren dr under 25 ar bor handlingsplanen
upprattas tidigare. Lds mer om hur det dr tankt att fungera 1 avsnittet “Individuella
handlingsplaner: bestimmelser och riktlinjer for arbetet™ i kapitel 1.

I det hdr avsnittet redovisar vi statistik dver antalet programdeltagare som skrevs in
vid Arbetstormedlingen under 2021 och hur minga av dem som hade fatt en
handlingsplan uppréttad och nér.

Tabell 3.1. Nyinskrivna med handlingsplan — kon.
Antal och andel, 2020 och 2021.

Kén Nyinskrivha | Nyinskrivha | Med handlings- | Med handlings-
2020 2021 plan 2020 plan 2021

Kvinnor 10 300 9 800 93 % 93 %

Man 11 400 10 800 93 % 94 %

Totalt 21700 20 600 93 % 93 %

Tabell 3.1 visar att antalet som skrev in sig vid Arbetsformedlingen under 2021 och
som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program var 20 600. Det var en minskning
jamfort med 2020 nér motsvarande siffra var 21 700. Andelen programdeltagare som
hade fatt en handlingsplan upprittad av Arbetsformedlingen var 93 procent bdda
aren.

Det var fler mén dn kvinnor som skrevs in vid Arbetsféormedlingen och deltog i ett
arbetsmarknadspolitiskt program bade under 2020 och under 2021, men det var i
princip inga skillnader mellan kvinnor och mén nagot av dren sett till andelen som
hade fatt en handlingsplan. Under 2021 var det 93 procent av kvinnorna som hade
fatt en handlingsplan och 94 procent av médnnen.

A Det var 93 procent av programdeltagarna som skrevs in vid

Arbetsformedlingen under 2021 som hade en handlingsplan.

93%
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Tabell 3.2. Nyinskrivna med handlingsplan och nar den upprattades — kon.
Antal och andel, 2021.

Nyinskrivna . Handlingsplan .
.. Handlingsplan | . — Handlingsplan
Kon “.“ed inom 30 dagar inom 31-180 efter 180 dagar
handlingsplan dagar
Kvinnor 9200 80 % 16 % 3%
Man 10 000 85 % 13 % 2%
Totalt 19 200 83 % 15 % 3%

Tabell 3.2 visar att det var 19 200 programdeltagare som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 och som hade en handlingsplan, och att
Arbetsformedlingen hade upprittat handlingsplanen inom 30 dagar efter
inskrivningen for 83 procent av dem. Det var 15 procent som hade fatt sin
handlingsplan forst efter 30 dagar men inom 180 dagar, och 3 procent som hade fatt
den forst efter 180 dagars inskrivning.

Det var en nagot storre andel mén 4n kvinnor hade fétt en handlingsplan inom
30 dagar efter inskrivningen: 85 procent av médnnen jaimfort med 80 procent av
kvinnorna.

En jamforelse med forra drets granskningsresultat visar att andelen nyinskrivna
programdeltagare som hade fatt en handlingsplan inom 30 dagar efter inskrivningen
okade med 4 procentenheter mellan 2020 och 2021.%

Tabell 3.3. Nyinskrivna utan handlingsplan inom 30 dagar — kon och tid i
arbetsloshet.

Antal och andel, 2021.

Antal nyinskrivna Ingen handlingsplan inom 30

dagar
Tid i arbetsloshet Tid i arbetsloshet
Kén Up!:) till 12 12 ma_|_1ader Totalt Up!:) till 12 12 ma_r_lader Totalt
manader eller langre manader eller langre
Kvinnor 8 000 1800 9 800 15 % 33 % 18 %
Man 9100 1700 10 800 12 % 24 % 14 %
Totalt 17 100 3500 | 20600 13 % 29% | 16 %

Tabell 3.3 visar att det var 16 procent av dem som skrevs in vid Arbetsformedlingen
under 2021 och som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program, som inte hade fétt
ndgon handlingsplan inom 30 dagar efter inskrivningen. Da ingar bdde de som hade

39 IAF rapport 2021:7, tabell 3.2.
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en handlingsplan men som inte hade fitt den inom 30 dagar och de som inte hade
ndgon handlingsplan alls.

Det var en viss skillnad sett till programdeltagarnas tid i arbetsldshet. Det var
vanligare att de som, vid statistikuttaget, hade hunnit bli langtidsarbetsldsa inte hade
fatt ndgon handlingsplan inom 30 dagar. Av dem var det 29 procent som inte hade
fatt ndgon handlingsplan i tid, jamfort med 13 procent av de korttidsarbetslosa.
Tabellen visar dven att det var skillnader mellan kvinnor

Ingen handlingsplan
inom 30 dagar — kén

av minnen som inte hade fitt nagon handlingsplan inom 30 © @

och min. Det var 18 procent av kvinnorna och 14 procent

dagar. Skillnaden mellan kvinnor och mén var storre bland
de langtidsarbetsldsa. Det var 33 procent av de
langtidsarbetsldsa kvinnorna som inte hade fatt nagon
handlingsplan i tid, jimfort med 24 procent av de 18% 14 %
langtidsarbetslosa ménnen. Det kan jimforas med de

korttidsarbetslosa, ddr det var 15 procent av kvinnorna och 12 procent av ménnen

som inte hade fatt ndgon handlingsplan i tid.

Det var 16 procent av programdeltagarna som skrevs in
vid Arbetsformedlingen under 2021 som inte hade fatt
nagon handlingsplan inom de 30 dagar efter inskrivningen
som anges i regelverket.

c)

16 %

Programdeltagare under 25 ar

Tabell 3.4. Nyinskrivna under 25 ar med handlingsplan — kon.
Antal och andel, 2020 och 2021.

Kén Inskrivna Inskrivna | Med handlings- | Med handlings-
2020 2021 plan 2020 plan 2021
Kvinnor 2100 2 300 95 % 96 %
Man 3600 3900 94 % 95 %
Totalt 5700 6 200 95 % 95 %

Tabell 3.4 visar att antalet programdeltagare under 25 &r som skrevs in vid

Arbetsformedlingen under 2021 var 6 200. Det var en 6kning jamfort med 2020, nér
antalet var 5 700. Det var fler mén &n kvinnor av programdeltagarna under 25 ar som
skrevs in vid Arbetsférmedlingen bade under 2020 och under 2021.

Andelen programdeltagare som fatt en handlingsplan var 95 procent bada dren. Det
var 1 princip inga skillnader mellan kvinnor och mén nagot av dren.
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- Det var 95 procent av programdeltagarna under 25 ar som
= skrev in sig vid Arbetsféormedlingen under 2021 som hade

- 9 5 % fatt en handlingsplan.

Tabell 3.5. Nyinskrivna under 25 ar med handlingsplan och nar den upprattades

— kon.
Antal och andel, 2021.
Inskrivha med Handlings- Handlings- Handlings-
Kén handlings- plan inom plan inom plan efter 30
plan 20 dagar 21-30 dagar dagar

Kvinnor 2100 81 % 5% 14 %
Man 3 600 86 % 3% 11 %
Totalt 5700 84 % 4% 12 %

Tabell 3.5 visar att det under 2021 var totalt 5 700 programdeltagare under 25 ar som
skrevs in vid Arbetsformedlingen och som hade en handlingsplan.
Arbetsformedlingen hade upprittat handlingsplanen inom 20 dagar efter
inskrivningen vid Arbetsformedlingen for 84 procent av dem. 4 procent hade fatt sin
handlingsplan efter 20 dagar, och 12 procent hade fétt den forst efter 30 dagars
inskrivning.

Av programdeltagarna under 25 ar som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2021
och som hade en handlingsplan var det en ldgre andel kvinnor som fick
handlingsplanen upprittad i tid. Av kvinnorna var det 81 procent som hade fétt
handlingsplanen upprittad inom 20 dagar efter inskrivningen. Det var 5 procent som
hade fatt handlingsplanen uppréttad forst efter 20 dagar, men inom 30 dagar, och 14
procent som hade fatt handlingsplanen forst efter 30 dagar. Av minnen var det 86
procent som hade fatt handlingsplanen upprittad inom 20 dagar efter inskrivningen.
Det var 3 procent som hade fétt handlingsplanen uppréttas forst efter 20 dagar, men
inom 30 dagar, och 11 procent som hade fatt handlingsplanen forst efter 30 dagars
inskrivning.

En jaimforelse med forra arets granskningsresultat visar att andelen nyinskrivna
programdeltagare under 25 ar som hade fatt en handlingsplan inom 20 dagar efter
inskrivningen 6kade med 8 procentenheter mellan 2020 och 2021.%°

60 TAF rapport 2021:7, tabell 3.5.
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Tabell 3.6. Nyinskrivna under 25 ar utan handlingsplan inom 30 dagar — kdn
och tid i arbetsloshet.

Antal och andel, 2021.

Ingen handlingsplan inom 30

Antal inskrivna dagar

Tid i arbetsloshet Tid i arbetsloshet

Kén Up!) till 12 12 ma_r_lader Totalt Up!) till 12 12 ma_r_Iader Totalt
manader eller léngre manader eller langre

Kvinnor 2100 200 2300 10 % 50% | 13%

Man 3500 400 3900 9% 25% | 10%

Totalt 5600 600 6 200 9% 33% | 1%

Tabell 3.6 visar att det var 11 procent av programdeltagarna under 25 ar som skrevs
in vid Arbetsformedlingen under 2021 som inte hade fatt ndgon handlingsplan inom
30 dagar efter inskrivningen. Da ingar bdde de som hade en handlingsplan men som
inte hade fatt den inom 30 dagar och de som inte hade ndgon handlingsplan alls.

Tabell 3:6 visar dven att det finns skillnader 1 andelen programdeltagare under 25 ér
som inte fatt nagon handlingsplan inom 30 dagar, sett till tid 1 arbetsloshet. Det var
vanligare att de som, vid statistikuttaget, hade hunnit bli I&ngtidsarbetslosa inte hade
fatt ndgon handlingsplan inom 30 dagar. Av dem var det 33 procent som inte hade
fatt ndgon handlingsplan i tid, jimfort med 9 procent av de korttidsarbetslosa.

Tabellen visar dven att det var en viss skillnad mellan kvinnor och mén. Det var 13
procent av kvinnorna och 10 procent av ménnen som inte hade fatt ndgon
handlingsplan inom 30 dagar. Skillnaden mellan kvinnor

. Ingen handlingsplan
och mén var dock avseviért storre bland l&ngtidsarbetslosa inom 30 dagar — kén
programdeltagare under 25 ér. Det var 50 procent av de Q@ )
langtidsarbetsldsa kvinnorna som inte hade fatt nagon
handlingsplan i tid, jamfort med 25 procent av de
langtidsarbetslosa ménnen. Det kan jaimforas med
korttidsarbetslsa programdeltagare under 25 ar, dér det var 13% 10 %
10 procent av kvinnorna och 9 procent av minnen som inte

hade fatt nagon handlingsplan i tid.

Det var 11 procent av programdeltagarna under 25 ar som
skrevs in pa Arbetsformedlingen under 2021 som inte hade
fatt en handlingsplan inom 30 dagar efter inskrivningen som
anges 1 regelverket.

11 %
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Har den arbetsmarknadspolitiska bedomningen andrats?

Handlingsplanen ska revideras vid behov sa att den alltid &r aktuell. Det innebér att
den arbetsmarknadspolitiska beddmningen behdver uppdateras nér programdeltaga-
rens situation eller forutsdttningar har foréndrats, till exempel nér hen har blivit lang-
tidsarbetslos eller har paborjat ett arbetsmarknadspolitiskt program. Lds mer om hur
det ar ténkt att fungera i avsnittet "Uppfoljning av handlingsplanen” i kapitel 1.

I det hidr avsnittet redovisar vi statistik 6ver om Arbetsférmedlingen dndrade den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen i handlingsplanerna for de programdeltagare
som skrevs in vid Arbetsformedlingen under 2021 och fick eller hade mdjlighet att fa
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Uppgiften att en dndring har gjorts 1 den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen sidger dock inget om i vilken omfattning eller
vad som har dndrats.

Tabell 3.7. Andring av arbetsmarknadspolitisk bedémning sedan handlingsplanen
upprattades — kén och tid i arbetsloshet.

Antal och andel, 2021.

Antal med handlingsplan Ingen dndrad bedémning
Tid i arbetsloshet Tid i arbetsloshet
. . Upp till .
.. Upp till 12 12 manader 12 manader
Kon manader eller langre Totalt . 12 eller langre Totalt
manader

Kvinnor 8 000 1800 9 800 53 % 44 % 51 %
Man 9100 1700 10 800 54 % 41 % 52 %
Totalt 17 100 3500 20 600 53 % 43% | 51 %

Tabell 3.7 visar att 51 procent av programdeltagarna som skrevs in vid
Arbetsformedlingen under 2021 inte har fatt nagon dndrad arbetsmarknadspolitisk
beddmning.®! D4 ingar bade de som varit inskrivna vid Arbetsformedlingen en
kortare tid och de som varit inskrivna en lidngre tid. Nér det giller de som, vid
statistikuttaget, hade hunnit bli lI&ngtidsarbetslosa var det 43 procent som hade en
handlingsplan dér den arbetsmarknadspolitiska beddmningen inte hade &dndrats sedan
handlingsplanen uppréttades.

Det var sma skillnader mellan kvinnor och méin. Det var 44 procent av de
langtidsarbetsldsa kvinnorna som inte hade fitt den arbetsmarknadspolitiska
beddomningen éndrad, jamfort med 41 procent av ménnen.

61 Fram till och med statistikuttaget 16 maj 2022.
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Det var 43 procent av de ldngtidsarbetslosa
programdeltagarna som inte hade fatt nagot i den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen dndrat sedan
handlingsplanen uppréttades.

=

43 %

S

Hur manga aktivitetsrapporter lamnades in och
granskades?

Programdeltagare ska varje manad ldamna in en aktivitetsrapport till Arbetsformed-
lingen, med en redovisning av arbetssokandet. Arbetsformedlingen ska skyndsamt
granska varje aktivitetsrapport, vilket vi i den hér granskningen definierar som inom
14 dagar efter att den togs emot. Lds mer om hur det ar ténkt att fungera i avsnittet

” Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.

I det hér avsnittet redovisar vi statistik Over antalet aktivitetsrapporter som
programdeltagarna ldmnade in digitalt, det vill sdga genom Mina sidor pé
Arbetsformedlingens webbplats. Avsnittet innehaller dven statistik dver
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna.

Tabell 3.8. Digitalt inlamnade aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar — kon.
Antal och andel, 2021.

Antal Granskade
Koén digitalt Granskade inom
inlamnade 14 dagar
Kvinnor 565 500 100 % 85 %
Man 580 200 100 % 85 %
Totalt 1145700 100 % 85 %

Tabell 3.8 visar antalet aktivitetsrapporter som programdeltagare under 2021
lamnade in digitalt. Arbetsformedlingen granskade 100 procent av dessa
aktivitetsrapporter, och 85 procent av dem granskades inom 14 dagar fran det att de
lamnades in. Det var inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Forra drets granskningsresultat visade att Arbetsformedlingen under 2020 granskade
100 procent av de aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt, och att 69 procent
granskades inom 14 dagar.®? IAF:s granskningar visar allts3 att andelen
aktivitetsrapporter som granskades skyndsamt 6kade med 16 procentenheter mellan
2020 och 2021.

62 TAF rapport 2021:7, tabell 3.10.
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Tabell 3.9. Granskade digitalt inlamnade aktivitetsrapporter — kon.
Antal och andel, 2021.

Kén Antal Automatiskt Manuelit
granskade | granskade | granskade
Kvinnor 564 500 39 % 61 %
Man 579 400 43 % 57 %
Totalt 1143 900 41 % 59 %

Tabell 3.9 visar antalet digitalt inlimnade aktivitetsrapporter som
Arbetsformedlingen granskade under 2021. Det var 41 procent av dessa aktivitets-
rapporter som granskades automatiskt och 59 procent som granskades manuellt av en
kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och kontroll. Andelen
aktivitetsrapporter som granskades automatiskt var hogre for man én for kvinnor —
43 procent respektive 39 procent.

En jamforelse med forra arets granskningsresultat visar att andelen digitalt inlimnade
aktivitetsrapporter som granskades automatiskt 6kade med 11 procentenheter mellan
2020 och 2021.%

Hur manga sokaktiviteter redovisades i
aktivitetsrapporten?
Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna innebér en kontroll av om

programdeltagare har vidtagit dtgidrder och genomfort aktiviteter for att ta sig ur sin
arbetsloshet. Las mer om hur det &r tinkt att fungera i avsnittet ”Aktivitetsrapporter:

bestdimmelser och riktlinjer for arbetet” 1 Kapitel 1.

I det hidr avsnittet redovisas det genomsnittliga antalet sokaktiviteter som program-
deltagare redovisade i1 de aktivitetsrapporter som ldmnades in till Arbetsformedlingen
digitalt.

63 TAF rapport 2021:7, tabell 3.11.
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Tabell 3.10. Antal sokaktiviteter per digitalt inlamnad aktivitetsrapport — kon och tid i
arbetsloshet.

Genomsnittligt antal, 2020 och 2021.

2020 2021
Kén Upop till 12 12 ma__nader Totalt Upop till 12 12 ma__nader Totalt
manader sller langre manader eller léngre
Kvinnor 9!1 6v6 6,8 9!3 7,9 8,0
Man 8,0 6,8 6,9 8,8 7.9 8,0
Totalt 8,5 67| 68 9,0 7,9 8,0

Av tabell 3.10 framgar att det genomsnittliga antalet sokaktiviteter okade 2021

jamfort med aret innan for programdeltagare som ldamnade in sina aktivitetsrapporter

digitalt. Det genomsnittliga antalet sokaktiviteter per aktivitetsrapport var totalt 8,0

2021 jagmfort med 6,8 aret innan.

I tabellen framgér att det genomsnittliga antalet sokaktiviteter hos korttidsarbetslosa

programdeltagare var 9,0, jaimfort med 7,9 for de langtidsarbetslosa.

I tabellen framgér dven att det finns en skillnad mellan kvinnor och mén 1

genomsnittligt antal redovisade sokaktiviteter, sett till tid i arbetsldshet. Ar 2021 var

det genomsnittliga antalet sokaktiviteter for korttidsarbetslosa kvinnor 9,3 jamfort

med 8,8 for korttidsarbetslosa mén. Det var ingen skillnad mellan l&ngtidsarbetslosa

kvinnor och mén.

Tabell 3.11. Sokaktiviteter redovisade i digitalt inlamnade aktivitetsrapporter — kon.
Genomsnittligt antal, 2021.

Sokt arbete, .

intresse- Intervju eller Alla 6vriga
Kon = rekryterings- | OVrig

anmalan o aktiviteter

traff

eller cv
Kvinnor 6,1 0,1 1,7
Man 6,6 0,1 1,3
Totalt 6,4 0,1 1,5

Tabell 3.11 visar att den vanligaste sokaktiviteten under 2021 var att

programdeltagaren hade skt ett annonserat arbete eller lamnat en intresseanmélan

eller sitt cv till en arbetsgivare: 6,4 sddana jobbsokaraktiviteter redovisades i

genomsnitt. Minst vanligt var att programdeltagaren hade varit pa en

anstéllningsintervju eller deltagit pa en rekryteringstraff med arbetsgivare.

Under 2021 so6kte mén i genomsnitt fler annonserade lediga arbeten eller Ilimnade

fler intresseanmalningar eller cv till arbetsgivare dn vad kvinnor gjorde: 6,6 jamfort

med 6,1 sadana jobbsokaktiviteter. Kvinnor genomforde i genomsnitt fler ovriga

aktiviteter: 1,7 jamfort med 1,3 for mén.
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Resultat fran arendegranskningen

IAF har genomfort en urvalsundersékning och har granskat Arbetsformedlingens
arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 1 systemstoden for
handlingsplaner (bade i det tidigare systemstddet Planeringsverktyget och 1 det nya
systemstddet BAR), for aktivitetsrapporter och for underrittelser. Mélpopulationen
bestod av 70 118 personer och antalet drenden 1 urvalet var 280. Vi har granskat 278
av dessa. Tva drende blev bortfall pa grund av att de tvéd aktuella handlingsplanerna,
upprattade 2016, hade gallrats och Arbetsférmedlingen hade dédrmed inte ldngre
mojlighet att ta fram handlingsplanen. Villkoren for att tillhdra mélpopulationen var
bland annat att programdeltagarenskulle ha deltagit i de arbetsmarknadspolitiska
programmen arbetspraktik, jobbgarantin for unga och/eller jobb- och
utvecklingsgarantin och fatt aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning utbetald minst
en dag per vecka under perioden januari—februari 2022.

I det hdr avsnittet redovisas skattningar av resultaten for programdeltagare som hade
fatt aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Resultaten har fordelats pé juridiskt
kon (kvinnor och min) och pa tid i arbetsloshet. Med tid i1 arbetsloshet menas tiden
programdeltagarna hade varit inskrivna som arbetsldsa vid Arbetsférmedlingen, vid
urvalet till drendegranskningen. Programdeltagare som vid urvalet till
arendegranskningen varit inskrivna kortare tid &n 12 manader bendmns i den hir
rapporten korttidsarbetslosa och programdeltagare som varit inskrivna 12 ménader
eller langre bendmns som langtidsarbetslosa. Vi har valt att bara redovisa statistiskt
sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén och avseende tid 1 arbetsloshet.
Arendegranskningen genomfodrdes under april och maj 2022 och omfattar:

m  den handlingsplan som Arbetsformedlingen uppréttade nirmast fére den
31 december 2021, och som didrmed var gillande och skulle fungera som
utgéngspunkt for arbetssokandet under januari 2022%

m den aktivitetsrapport som avser arbetssokandet 1 januari 2022 och som
programdeltagare lamnade in till Arbetsformedlingen under perioden
1-14 februari 2022

m cventuella underrittelser som Arbetsformedlingen skickade i februari 2022
med anledning av innehallet 1 aktivitetsrapporten.

Las mer om drendegranskningen, population och urval, skattning, osékerhet och
konfidensintervall i de fristdende bilagorna “Kvalitetsdeklaration™, ”’Statistikens
framstéllning” och ”Samtliga resultat av drendegranskningen”.

641 vissa fall har dven handlingsplaner som upprittats tidigare eller senare omfattats av granskningen.
Det har varit aktuellt i de situationer handlingsplanen varit upprittad i det nya systemstddet BAR och
for att besvara frdgorna ”Nér var den senaste planerade aktiviteten?” och ”Anges hur och nér
handlingsplanen ska f6ljas upp?”.
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Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner

I de individuella handlingsplanerna ska Arbetsformedlingen bland annat ange arbets-
sokandets inriktning. Handlingsplanen ska dven innehélla tidsatta och uppfoljnings-
bara aktiviteter och uppgifter om hur och nér den ska f6ljas upp. Las mer om hur det
ar tinkt att fungera i avsnittet ”Individuella handlingsplaner: bestimmelser och

riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.

Ar den arbetsmarknadspolitiska bedomningen fullstandig?

Handlingsplanen ska innehélla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som ska utgd
fran programdeltagarens forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och
Arbetsformedlingens uppdrag. Lids mer om vad handlingsplanerna dr ténkta att inne-
hélla i avsnittet "Handlingsplanens innehdll” i kapitel 1.

IAF har granskat om handlingsplanen har innehallit:

®m en beskrivning av programdeltagarens forutséttningar for arbete, det vill sdga
nagot om hens bakgrund i form av utbildning, arbetslivserfarenhet eller
yrkeskunskap, forméga att sdka arbete och eventuella hinder 1 arbetssokandet

®m en beskrivning av arbetsmarknadens krav, behov eller arbetsmarknadslaget 1
de yrken eller yrkesomrdden som ér registrerade i handlingsplanen

m en bedomning av programdeltagarens forutsdttningar kopplat till
arbetsmarknaden, det vill sdga av hens mgjligheter och behov for att ta sig ur
sin arbetsloshet.

Nir det har funnits beskrivande text for alla tre omradena, har vi betraktat den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen som fullstdndig. Vi har strdvat efter att gora
generdsa bedomningar och har till exempel bedomt att det finns beskrivande text om
programdeltagarens forutséttningar om hens tidigare utbildning eller erfarenhet tas
upp, dven det bara har varit dvergripande eller bara den senaste anstillningen. Vi har
inte analyserat innehdllet djupare, och vi har till exempel inte granskat om Arbets-
formedlingens beddmning av programdeltagarens mdjligheter och behov for att ta sig
ur arbetslosheten har varit rimlig utifran hens forutsittningar i forhéllande till arbets-
marknadslédget 1 de aktuella yrkena.
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Diagram 3.1. Andel fullstdndiga och ofullstandiga arbetsmarknadspolitiska
beddémningar och ofullstdndiga bedomningar som saknade ett, tva eller tre omraden.

Ett omrade
saknas
61%

Fullstandig
bedémning
13%

Ofullstandig
bedémning
87%

Tre omraden
saknas
6%

Tva omraden
saknas
33%

Diagram 3.1 visar att det var 13 procent av programdeltagarnas handlingsplaner som
inneholl en arbetsmarknadspolitisk bedomning som IAF bedomer ér fullstindig, i
den bemairkelsen att Arbetsformedlingen har beskrivit bade programdeltagarens
forutséttningar for arbete och arbetsmarknadens krav eller behov i1 de aktuella yrkena
samt att Arbetsformedlingen har dokumenterat en bedomning av programdeltagarens
méjligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten. ¢°

Granskningen visar att 87 procent av programdeltagarnas handlingsplaner saknar en
beskrivande text inom ett eller flera av de tre omrddena som den arbetsmarknads-
politiska bedomningen ska innehalla. Darmed bedémer IAF att dessa arbetsmark-
nadspolitiska bedomningar inte ar fullstdndiga. I 61 procent av de ofullstindiga
beddmningarna saknades en beskrivande text inom ett omrade, 1 33 procent saknades
tva omraden och 1 6 procent saknades alla tre omraden. Det finns inga statistiskt
sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till tid 1 arbetsloshet.

~ Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen var ofullstindig
= 1 87 procent av programdeltagarnas handlingsplaner.

=) 87 %

Forra arets drendegranskning visade att det var 84 procent av handlingsplanerna som
var ofullstidndiga, eftersom de saknade en beskrivande text inom ett eller flera av de
tre omridena. I 74 procent av de ofullstindiga bedomningarna saknades en
beskrivande text inom ett av omradena, i 23 procent saknades tva omrdden och i 3

85 TAF har valt att betrakta den delen i den arbetsmarknadspolitiska bedémningen som ska beskriva
Arbetsformedlingens beddmning av programdeltagarens mojligheter och behov for att ta sig ur sin
arbetsloshet som fullstdndig, i de fall den bestod av en standardtext om tjédnsten Rusta och matcha.
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procent saknades alla tre omraden.® IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar alltsi
att andelen arbetsmarknadspolitiska bedomningar som vi bedomer ér fullstindiga har
minskat med 3 procentenheter mellan aren.

Programdeltagares forutsattningar for arbete
I det hér avsnittet redovisar vi resultat nir det giller Arbetsformedlingens
beskrivning av programdeltagarens forutsittningar for arbete.

Diagram 3.2. Beskrivs programdeltagares forutsattningar for arbete?

Diagram 3.2 visar att Arbetsformedlingen hade
beskrivit programdeltagarens forutsittningar for arbete
175 procent av handlingsplanerna, och att det
saknades en beskrivning av det omradet i 25 procent.
Det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader mellan
kvinnor och mén eller sett till tid 1 arbetsloshet.

Forra érets drendegranskning visade att Arbets-

formedlingen hade beskrivit programdeltagarens
forutsattningar for arbete 1 93 procent av
handlingsplanerna, och att det saknades i 7 procent.%” IAF:s granskningar 2021 och
2022 visar alltsa att andelen arbetsmarknadspolitiska bedomningar som vi bedomer
inneholl en beskrivning av programdeltagarens forutséttningar for arbete har minskat
med 18 procentenheter mellan aren.

Arbetsmarknadens krav eller behov
I det hér avsnittet redovisar vi resultat for Arbetsformedlingens beskrivning av
arbetsmarknadens krav eller behov.

% JAF Rapport 2021:7, diagram 3.2.
7 IAF Rapport 2021:7, diagram 3.3.
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Diagram 3.3. Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena?
Diagram 3.3 visar hur vanligt det var att
Arbetsformedlingen hade beskrivit
arbetsmarknadens krav eller behov i de
yrken eller yrkesomraden som var
registrerade 1 programdeltagarens hand-
lingsplan, och som alltsa anger hens
yrkesmaéssiga sokomréde. I 20 procent av

handlingsplanerna fanns det en saddan
beskrivning i alla aktuella yrken eller
yrkesomraden®® (max fyra yrkeskoder). I 28 procent av handlingsplanerna hade
ndgot eller ndgra av de registrerade yrkena beskrivits, men inte alla. Det var vanligast
att Arbetsformedlingen inte hade beskrivit arbetsmarknadens krav eller behov i nagot
av de aktuella yrkena — det saknades i 52 procent av handlingsplanerna. Det finns
inga statistiskt sikerstéllda skillnader i tid i arbetsldshet.

I likhet med forra &rets granskning har vi sett att Arbetsformedlingen har anvént sig
av standardtexter om laget pa arbetsmarknaden under och efter coronapandemin, for
att beskriva arbetsmarknadens krav eller behov. I 19 procent av handlingsplanerna
inneholl den arbetsmarknadspolitiska beddmningen en standardtext om léget pa
arbetsmarknaden med anledning av coronapandemin. I vissa fall var standardtexten
en del i en mer utforlig beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov, i andra
fall bestod beskrivningen av arbetsmarknadens krav eller behov endast av en
standardtext. Vi kunde se att det forekom olika varianter av standardtexter, men
foljande standardtext var vanligt:

Léget pa arbetsmarknaden é&r just nu svarbedomt dd ménga branscher varslar
pa grund av effekterna orsakade av coronaviruset. Det &r dérfor viktigt att
bredda arbetssokandet och vara Gppen for de mojligheter som finns.

IAF beddmer inte att standardtexterna om coronapandemin dr en fullgod beskrivande
text om arbetsmarknadens krav eller behov eftersom handlingsplanen ska vara
individuell.

Forra arets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade beskrivit arbets-
marknadens krav eller behov i alla aktuella yrken i 19 procent av handlingsplanerna,
och 1 nagot eller nagra av yrkena i 30 procent. Det saknades en sadan beskrivning i
51 procent av handlingsplanerna.® IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar allts3 att
det inte har skett ndgon storre fordndring mellan éren.

88 Upp till fyra yrkeskoder kan registreras i handlingsplanen.
8 IAF Rapport 2021:7, diagram 3.4.
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Tabell 3.12. Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena?
— kon.

Ja, i minst
Kon ett yrke eller Nej
yrkesomrade
Kvinnor 41 % 59 %
Man 54 % 46 %
Totalt 48% | 52 %

Av tabell 3.12 framgér att det fanns en skillnad mellan kvinnor och mén i andelen
handlingsplaner som saknade en beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov
inom samtliga yrken eller yrkesomrdden. Det var 59 procent av kvinnorna som
saknade en sadan beskrivning, jimfort med 46 procent av mannen.

Arbetsformedlingens beddmning av programdeltagarens majligheter
och behov

I det hér avsnittet redovisar vi resultat for Arbetsformedlingens beddmning av
programdeltagarens mojligheter och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet.

Diagram 3.4. Bedéms programdeltagares méjligheter och behov?
Diagram 3.4 visar att Arbetsformedlingen hade

dokumenterat en beddmning av programdeltagarnas
mojligheter och behov for att ta sig ur sin
arbetsloshet 1 51 procent av handlingsplanerna. 1 22
procent saknades en sddan dokumentation. I 27
procent av handlingsplanerna fanns det en
standardtext om att programdeltagaren skulle delta i

tjdnsten Rusta och matcha. Nagon ovrig beskrivning
av programdeltagarnas mojligheter och behov att ta
sig ur sin arbetsloshet saknades. Det finns inga statistiskt sdkerstdllda skillnader
mellan kvinnor och mén eller sett till tid i1 arbetsloshet.

Arendegranskningen visade att dir Arbetsformedlingen bedémde att
programdeltagaren var i behov av rustande och matchande insatser hos en extern
leverantor inom ramen for matchningstjdnsten Rusta och matcha bestod
beddmningen av foljande standardtext:

Genom att jaimfora dina uppgifter med vér statistik har vi forsokt att 4 en bild
av hur ndra du ar arbetsmarknaden. Var bedomning &r att du far bast stod av
en handledare hos nagon av véra leverantorer inom tjansten Rusta och matcha.
I ditt fall var det framfor allt de hér faktorerna som bidrog till bedémningen:

Standardtexten avslutas med vilka faktorer som i det individuella fallet framfor allt
bidragit till beddmningen.
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Arbetsformedlingen anvénder sig av ett statistiskt bedomningsstod for att bedoma
arbetssokandes avsténd till arbetsmarknaden. Det statistiska bedomningsstodet
anvinds som ett stod for att kunna avgoéra om tjédnsten Rusta och matcha ér en
limplig insats.”

IAF har valt att redovisa andelen handlingsplaner som bara inneh6ll en standardtext
om Rusta och matcha separat. Vi bedomer inte att texten i sig pa ett tydligt satt
beskriver Arbetsformedlingens bedomning av den enskilde programdeltagarens
forutséttningar kopplat till arbetsmarknaden, det vill sdga hens mojligheter och behov
for att ta sig ur sin arbetsloshet. Var bedomning avser dock enbart utformningen av
den aktuella standardtexten, inte det statistiska beddmningsstodet eller
Arbetsformedlingens bedomning av den enskilda programdeltagarens forutséttningar
kopplat till arbetsmarknaden. IAF har dirfor valt att, i de hér fallen, betrakta den
delen i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen som fullstindig.

Forra érets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade dokumenterat en
beddmning av programdeltagarnas mojligheter och behov for att ta sig ur
arbetslosheten i 80 procent av handlingsplanerna och att det saknades i 20 procent.”!
IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar alltsa att andelen handlingsplaner som helt
saknar en beddmning av programdeltagarnas mdjligheter och behov i princip ér
ofordndrad mellan éren.

Ar begransat sokomrade och hinder dokumenterat?

Medicinska hinder och familjeskél dr godtagbara skél for att en arbetslos ska kunna
begrénsa sitt sokomrade geografiskt eller yrkesméssigt. Lds mer om regelverket for
lampligt arbete i avsnittet "Bedomning av lampligt arbete™ 1 kapitel 1.

IAF har granskat om programdeltagare har haft ett begrénsat geografiskt sokomrade
registrerat och om ndgon typ av hinder har funnits dokumenterat i handlingsplanen.
Vi har dven granskat om Arbetsformedlingen har dokumenterat ndgot om att de som
har hinder for det geografiska sokomrédet ska hitta 16sningar for att undanrdja detta.
Vi har inte tagit stdllning till om eventuella hinder har varit giltiga.

Fa programdeltagare har geografiskt begransat sékomrade
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m  Det var 92 procent av programdeltagarna som hade hela Sverige registrerat som
geografiskt sokomrade i handlingsplanen. Resterande 8 procent hade ett

70 Information frin Arbetsformedlingens intranit ”Rusta och matcha”.

"1 IAF Rapport 2021:7, diagram 3.5.
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begriansat geografiskt sokomrade registrerat, antingen ett omrdde motsvarande ett
lan eller ndgon enstaka ort.

m  Det var 48 procent av programdeltagarna med begransat geografiskt sokomrade
som hade ett eventuellt hinder dokumenterat i handlingsplanen. Det uttrycktes
dock sillan i klartext att Arbetsformedlingen bedomde att programdeltagaren
hade godtagbara skél att begrdnsa sitt geografiska sokomrade.

m  Av de programdeltagare som hade nagon form av medicinskt hinder eller
familjeskdl dokumenterat var det 36 procent som hade en aktivitet eller tgard for
att undanrdja hindret inplanerad i handlingsplanen.

Det finns inga statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till
tid 1 arbetsldshet.

Forra arets granskning visade att det var 15 procent av programdeltagarna som hade
ett begransat geografiskt sokomrade registrerat i handlingsplanen. Av dem var det 29
procent som hade dokumenterat nagot om hinder i handlingsplanen. En av dem som
hade nagot om hinder dokumenterat hade en aktivitet eller atgard for att undanréja
hindret inplanerad.” IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar alltsa att andelen
programdeltagare som hade ett begrdnsat sckomrade minskade med 7 procentenheter
mellan dren. Samtidigt 6kade andelen av dem med begrinsat sokomrade som hade
ndgot eventuellt hinder dokumenterat med 19 procentenheter.

Finns det planerade aktiviteter i handlingsplanen?

Den individuella handlingsplanen ska innehélla planerade aktiviteter, utifran den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen och programdeltagarens behov for att ta sig ur
arbetslosheten. Aktiviteterna kan vara obligatoriska eller rekommenderade for
programdeltagaren att genomfora. Lis mer om hur det &r tinkt att fungera i avsnittet
”Aktiviteter 1 handlingsplanen” 1 kapitel 1.

IAF har granskat ndr programdeltagaren senast hade en aktivitet inplanerad i hand-
lingsplanen.

2 IAF Rapport 2021:7, s. 71.
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Diagram 3.5. Nar senast planerade aktivitet i handlingsplanen pagick
eller skulle genomforas.

@ e | " Diagram 3.5 visar nir Arbetsformedlingen
6%

1%

<

hade planerat in en aktivitet i

programdeltagarens handlingsplan och nir
hen senast skulle genomfora aktiviteten,
antingen i kontakt med Arbets-
formedlingen eller en fristdende aktor

eller pd egen hand. Det var 45 procent av

Halvar 22021] ™
35%

slutdatum efter mars 2022) eller skulle genomforas nagon gang under det forsta

programdeltagarna som hade minst en
aktivitet inplanerad som pégick (med

kvartalet 2022 och det var 35 procent som hade sin senaste aktivitet inplanerad under
det andra halvaret 2021. Det var 12 procent som hade sin senaste aktivitet inplanerad
under 2020 eller tidigare. Det var 1 procent av handlingsplanerna som inte inneholl
nagon tidsatt aktivitet alls under den aktuella perioden. Det finns inga statistiskt
sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till tid 1 arbetsloshet.

Anges hur och nar handlingsplanen ska foljas upp?

IAF har granskat om handlingsplanerna innehaller uppgifter om hur och nar de ska
foljas upp, antingen 1 fritext i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen eller som
inplanerad aktivitet. Mer information om uppf6ljning av handlingsplanen finns i

avsnittet "Uppfoljning av handlingsplanen och anvisning till arbete™ 1 kapitel 1.

Diagram 3.6. Innehaller handlingsplanen uppgifter om uppfdljning?
Av diagram 3.6 framgar att Arbetsférmedlingen i
2 procent av programdeltagarnas handlingsplaner

hade angett hur och nér uppfoljning skulle ske. Det
/ \ var alltsd 98 procent som inte inneholl ndgra uppgifter
} ' om uppfoljning.

\ ! 1de fall handlingsplanen innehdll en planerad
/ uppfoljning hade Arbetsformedlingen inte 1 klartext

angett att det var handlingsplanen specifikt som skulle
foljas upp, dven om det indirekt kan tolkas som att
aven handlingsplanen kommer att foljas upp. Det finns inga statistiskt sdkerstillda
skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till tid i1 arbetsldshet.

Forra érets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen i 3 procent av
programdeltagarnas handlingsplaner hade angett hur och nar handlingsplanen skulle
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foljas upp.”® IAF:s granskningar 2021 och 2022 visar alltsd att andelen
handlingsplaner som innehdll en planerad uppf6ljning i princip édr ofdrdndrad mellan
aren.

Stammer uppgifterna 6verens mellan systemen?

IAF har granskat om de registrerade uppgifterna om programdeltagarens yrkes-
missiga’ och geografiska sokomrade”stimt dverens mellan
drendehanteringssystemet AIS och handlingsplanen. Arendegranskningen visar
foljande resultat:

m Det yrkesmissiga sokomradet stimde Gverens 1 92 procent av fallen.
Forra arets granskning visade att uppgifterna om det yrkesmissiga
sokomradet stimde dverens till 89 procent.’®

m Det geografiska sokomradet stimde dverens i 92 procent av fallen.
Forra érets granskning visade att det geografiska sokomradet stimde
overens till 100 procent.””

Det finns inga statistiskt sidkerstillda skillnader mellan kvinnor och mén eller
sett till tid 1 arbetsloshet.

Programdeltagares sokaktivitet enligt
aktivitetsrapporten

Med utgingspunkt i sin handlingsplan ska de flesta programdeltagare i en aktivitets-
rapport redovisa vilka aktiviteter de har genomfort for att ta sig ur arbetslosheten.
Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsformedlingen varje manad. Lds mer om hur
det &r tinkt att fungera i avsnittet ”Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer

for arbetet” 1 kapitel 1.

73 IAF Rapport 2021:7, diagram 3.7.

74 De registrerade yrkeskoderna baseras pid SSYK, som betyder standard for svensk yrkesklassi-
ficering, och dr de yrken och yrkesomraden som programdeltagaren matchas mot i Arbetsférmed-
lingens drendehanteringssystem. Yrkeskoderna ska motsvara de arbeten som ar lampliga for
programdeltagaren enligt IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.

5 Arbetsformedlingen kan registrera hela Sverige, del av landet, lén eller enstaka ort som sdkomréde

for programdeltagaren. Aven det registrerade sokomradet ska svara mot kraven i IAF:s foreskrifter
(IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

6 JAF Rapport 2021:7, s. 75.
"7 1AF Rapport 2021:7, s. 75.
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Vilka sOkaktiviteter redovisas i aktivitetsrapporten?

IAF har granskat i vilken utstrdckning programdeltagare redovisade sokaktiviteter i
aktivitetsrapporterna och vilka typer av s6kaktiviteter som de redovisade.
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m Det var 97 procent av programdeltagarna som redovisade att de hade
genomfort minst en sokaktivitet under januari 2022. En jamf{orelse med
forra arets drendegranskning visar att andelen programdeltagare som
redovisade att de hade genomfort minst en s6kaktivitet har 6kat med 12
procentenheter.”®

m Det var 34 procent av programdeltagarna som redovisade att de hade
genomfort 9 eller fler sdkaktiviteter under januari 2022. En jamforelse
med fOrra drets drendegranskning visar att andelen programdeltagare
som redovisade att de hade genomfort 9 eller fler sokaktiviteter har 6kat
med 8 procentenheter.”’

Det finns inga statistiskt sdkerstillda skillnader mellan kvinnor och mén eller
sett till tid 1 arbetsloshet.
Diagram 3.7. Typ av sokaktivitet redovisad i aktivitetsrapport.

Sokt arbete eller ldmnat cv Anstéllningsintervju eller Ovriga aktiviteter
eller intresseanmalan rekryteringstraff

Intervju eller
rekryteringstraff
5%

Owvriga

Inget
9% )

_— aktiviteter
~ 21%

Skt arbete, CV
eller
intresseanmélan

91%

Inga 6vriga
aktiviteter
79%

Av diagram 3.7 framgar att det var 91 procent av programdeltagarna som i sin

aktivitetsrapport redovisade att de under januari 2021 hade sokt minst ett annonserat
arbete eller [dimnat minst en intresseanmaélan eller sitt cv till en arbetsgivare. Det var
5 procent som redovisade att de hade varit pad minst en anstéllningsintervju eller
deltagit i en rekryteringstraff. Det var 21 procent som redovisade att de hade
genomfort minst en ovrig sokaktivitet for att ta sig ur sin arbetsloshet. Ingen

8 IAF Rapport 2021:7, s. 76.
7 IAF Rapport 2021:7, s. 76.



Resultat for programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning

redovisade att de hade sokt ndgon utbildning. Det finns inga statistiskt sikerstillda
skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till tid i arbetsloshet.

Forra érets drendegranskning visade att det var 79 procent som redovisade att de
under januari 2021 hade sokt minst ett annonserat arbete eller limnat en
intresseanmalan eller sitt cv till en arbetsgivare, 4 procent som redovisade att de hade
varit pa minst en anstéllningsintervju eller en rekryteringstraff och 16 procent som
redovisade att de hade genomfort minst en dvrig aktivitet.3° IAF:s granskningar 2021
och 2022 visar alltsa att andelen programdeltagare som redovisade att de hade sokt
minst ett annonserat arbete har 6kat med 12 procentenheter mellan &ren. Andelen
programdeltagare som redovisade att de hade varit pa minst en anstédllningsintervju ér
1 princip oforéndrad och andelen som hade genomfort ndgon annan typ av aktivitet
okade med 5 procentenheter.

Tabell 3.13. Typ av sokaktivitet och antal redovisad i aktivitetsrapport.

Typ av aktivitet Inga 1 2-3 4-8 9 eller fler
Sokt arbete, Idmnat

intresseanmalan eller cv 9% 2% 9% o S
Intervju eller rekryteringstraff 95 % 4 % 1% 0% 0%
Ovrig aktivitet 79 % 18 % 3% 0% 0%

Av tabell 3.13 framgar att det var vanligast att programdeltagare hade sokt mellan 4
och 8 annonserade arbeten eller limnat intresseanmélan eller cv till en arbetsgivare —
det var 51 procent som redovisade det i sin aktivitetsrapport. Det var 30 procent som
redovisade att de hade genomfort 9 eller fler sddana sokaktiviteter. Det var 18 pro-
cent av programdeltagarna som redovisade att de hade genomfort en dvrig aktivitet
for att ta sig ur arbetslosheten, och 3 procent som redovisade att de hade genomfort
tva till tre Ovriga aktiviteter. Det var 5 procent av de arbetssokande som redovisade
att de hade genomfort en till tre intervjuer eller rekryteringstriaffar. Det finns inga
statistiskt sdkerstdllda skillnader mellan kvinnor och min eller sett till tid 1
arbetsloshet.

Fa obligatoriska eller reckommenderade aktiviteter, platsforslag och anvisningar till
ledigt arbete

Arendegranskningen visar foljande resultat for obligatoriska eller rekommenderade
aktiviteter, platsforslag och anvisningar till ledigt arbete:

m Det var 8 procent av de arbetssokande som hade minst en genomford
obligatorisk aktivitet redovisad i aktivitetsrapporten och 5 procent som
hade minst en obligatorisk aktivitet som inte var genomford.

80 JAF Rapport 2021:7, diagram 3.8.
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m Det var 4 procent av de arbetssokande som hade minst en genomford
rekommenderad aktivitet redovisad i aktivitetsrapporten och 4 procent
som hade minst en rekommenderad aktivitet som inte var genomford.

m Det var 3 procent av de arbetssdkande som hade fatt ett platsforslag.

m [ ett fall hade Arbetsformedlingen anvisat programdeltagaren att soka
ett ledigt arbete.

Det finns inga statistiskt sdkerstillda skillnader mellan kvinnor och mén eller
sett till tid 1 arbetsloshet.

Skickar Arbetsformedlingen underrattelse med anledning
av aktivitetsrapporten?

IAF har dven granskat om Arbetsformedlingen har skickat en underrittelse med
anledning av innehallet i den aktivitetsrapport som programdeltagarna ldimnade in i
februari 2022.

F& skickade underrattelser
Arendegranskningen visar foljande resultat niir det Arbetsformedlingens under-
rattelser med anledning av aktivitetsrapporten:

m Arbetsformedlingen hade skickat en underrittelse om att 3 procent av
programdeltagarna hade misskott sitt arbetssokande. Samtliga
underréttelser handlade om att programdeltagaren inte aktivt hade sokt
lampliga arbeten (enligt 6 kap. 2 § FEA).

Forra arets granskning visade att Arbetsformedlingen skickade en underréttelse om
att 6 procent av programdeltagarna hade misskétt sitt arbetssdkande. 8!

81 TAF Rapport 2021:7, s. 78.
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Forfattningar
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring (ALF).

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser
(FEA).

Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).

Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrittelse till arbetsloshetskassa (AFFS 2021:1).

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om
lampligt arbete.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter (IAFFS 2017:5) om
godtagbara skél for en programdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten.

Handlaggarstdd och material fran Arbetsférmedlingen
Handlaggarstod ”Arbetssdkandes handlingsplan”, AFHS 8/2012 version 24.0.

Handliggarstod ”Aktivitetsrapportering”, AFHS 2/2016 version 12.0.

Information frdn Arbetsformedlingens intranit “Folja upp Soka arbete (Q)
Aktivitetsbeskrivning” Hamtad 2022-09-27.

Information frén arbetsformedlingens intranét ”Rusta och matcha” Hamtad 2022-09-
28.

IAF:s rapporter

Rapport 2021:7 ”Arbetsférmedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitets-
rapporter 2020 och 2021. En arlig granskning av kontrollarbetet inom
arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstodet och utvecklingserséttningen”.

Rapport 2022:5 ”Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i fordndring. En
samlad bild utifran IAF:s granskningar 2021”.
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