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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen,
aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning
av statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Arbetsformedlingen star infor en reformering av myndigheten som innebar att
fristdende aktorer 1 6kad omfattning ska rusta och matcha arbetssokande.
Arbetsformedlingen fick 2019 i uppdrag av regeringen att forbereda och utveckla
matchningstjinster, for att dra lardomar infor ett kommande reformerat system.
Uppdraget resulterade i matchningstjansten Kundval Rusta och matcha (KROM),
som dr en forsoksverksamhet.

Arbetsformedlingen har ett ansvar att kontrollera att arbetssokande som far ersittning
uppfyller de krav som stélls i regelverket om ritt till ersattning. Arbetsformedlingen
fér inte dverlata den myndighetsutdvande funktionen till fristdende aktdrer. Den har
rapporten redovisar resultatet av en granskning av om Arbetsformedlingen inom
KROM har skapat forutséttningar for en vil fungerande kontrollfunktion, nér
fristdende aktorer ska rusta och matcha arbetssokande till lediga jobb eller
utbildning. Granskningen &r avgransad till att omfatta Arbetsformedlingens arbete
med att sdkerstdlla en vél fungerande avvikelserapportering nér arbetssékande deltar
1 KROM.

IAF:s avsikt med rapporten &r att bidra till 6kad kunskap och ldrande infor ett
kommande reformerat system. Genom att granska hur Arbetsformedlingen arbetar
for att sékerstélla kontrollfunktionen i och med inférandet av forsoksverksamheten
KROM, kan eventuella risker identifieras innan verksamheten med fristaende aktorer
skalas upp.

Granskningen har genomforts av Veronica Jansson, Sofia Lindberg, Christopher
Creutzer och Mira Vilén. Rapporten foredrogs av Veronica Jansson. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Jessica Idbrant och Tomas Lindblad
Wieslander. Enhetschefen for granskningsenheten Annelie Westman har fattat beslut
1 drendet.

Katrineholm den 16 mars 2021

Annelie Westman

Enhetschef
Veronica Jansson

Utredare
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Sammanfattning

Kundval Rusta och matcha (KROM) ér en forsoksverksamhet som utformades av
Arbetsformedlingen efter ett uppdrag i regleringsbrevet for 2019. For att dra
lardomar infér kommande reformering av Arbetsformedlingen, fick myndigheten 1
uppdrag att ta fram en ny matchningstjénst dér fristdende aktorer ska rusta och
matcha arbetssokande. KROM startade den 30 mars 2020 och finns 1 dag tillganglig 1
totalt 32 kommuner. Mélet med matchningstjénsten dr att de arbetssékande med stod
frdn den fristdende aktdren ska komma 1 arbete eller utbildning pd kortast mojliga tid
och pa sa sitt 16sa sin arbetsloshetssituation.

Arbetsformedlingen har ansvaret for att kontrollera att arbetssokande som fér
ersdttning uppfyller de krav som stélls i regelverket om ratt till ersdttning. Den hér
myndighetsutovande funktionen far inte Arbetsférmedlingen dverlata till fristdende
aktorer. Kontrollen sker bland annat genom att de fristdende aktorerna ska skicka en
avvikelserapport till Arbetsformedlingen nér en arbetssokandes agerande inte foljer
uppgjord planering eller nér de fristdende aktérerna far kinnedom om héndelser som
kan innebéra att den arbetssokande misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet.

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har granskat om Arbetsfor-
medlingen inom KROM har skapat forutséttningar for en vél fungerande kontroll-
funktion, nir fristdende aktorer ska rusta och matcha arbetssokande till lediga jobb
eller utbildning. Granskningen ar avgréansad till att omfatta Arbetsformedlingens
arbete med att sékerstélla en vil fungerande avvikelserapportering. IAF har granskat
om Arbetsformedlingen i KROM sékerstéller en fungerande avvikelserapportering
genom avtal och andra skriftliga underlag, genom information och stéd samt genom
uppfoljning och kontroll av de fristdende aktorerna. Granskningen bygger pa
dokumentstudier och intervjuer med Arbetsformedlingen och fristiende aktorer.

Granskningens resultat och slutsatser ska ses som ett bidrag till Arbetsférmedlingens
utvecklingsarbete infér kommande reformering av Arbetsformedlingen, nir
fristdende aktorer 1 6kad omfattning ska rusta och matcha arbetssokande.
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IAF bedomer att Arbetsformedlingen har skapat forutsattningar for en
val fungerande kontrollfunktion genom

avtal mellan Arbetsformedlingen och fristdende aktorer
information och stdd till de fristdende aktorerna.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i sin uppféljning och kontroll
av fristdende aktdrers avvikelserapportering och behdver

sdkerstélla att avvikelserapporteringen fran de fristiende aktorerna sker
enligt Arbetsformedlingens krav

utveckla, forbattra och systematisera sin uppfoljning och kontroll av de
fristdende aktorernas avvikelserapportering.

Arbetsformedlingen har skapat forutsattningar for en
korrekt avvikelserapportering genom avtal, information

och stod

IAF bedomer att de fristdende aktorernas skyldighet att avvikelserapportera ér tydlig,
vilket dr en forutséttning for en fungerande kontroll av arbetssokande som deltar i
upphandlade arbetsformedlingstjénster. Arbetsformedlingen reglerar skyldigheten att
avvikelserapportera genom avtal med de fristdende aktdrerna. Dessutom erbjuder de
information och stdd i form av bland annat ett webbaserat anvindarstod och ett
sjdlvvarderingsverktyg. Arbetsformedlingen informerar &ven om kraven att
avvikelserapportera i samband med avtalsgenomgang och uppstartsmoéte. De
fristdende aktorerna som intervjuades anser att det ar tydligt vilka krav som stélls nér
det géller avvikelserapporteringen. Det framkommer dven i granskningen att
Arbetsformedlingen under de senaste dren har gjort vissa fortydligande i bade avtalen
med de fristdende aktdrerna och i strukturen pa avvikelserapporten. Det pagar dven
ett arbete att ytterligare se over avvikelserapportens struktur.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen har skapat forutséttningar for en vél fungerande
avvikelserapportering genom avtal med samt information och stdd till de fristaende
aktorerna.

Arbetsformedlingen behover sakerstalla att
avvikelserapporteringen sker enligt stallda krav

I en granskning 2018 uppmirksammade IAF brister i avvikelserapporteringen fran
dévarande kompletterande aktdrer! till Arbetsformedlingen.? Den hiir granskningen
visar att vissa av de tidigare bristerna kvarstar.

! Externa leverantorer av vissa arbetsformedlingstjénster kallades d& av Arbetsformedlingen for
kompletterande aktorer.

2TAF 2018:14 ”Kompletterande aktdrer och Arbetsformedlingens kontrollarbete”.
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En avvikelserapport ska enligt Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelse-
rapportering upprittas for varje enskild hdandelse och skickas samma dag som
héndelsen intrdffar. Granskningen visar dock att det fortfarande férekommer att
fristdende aktorer ldgger samman flera héndelser som kan péverka en arbetssokandes
rétt till ersdttning 1 en avvikelserapport. Granskningen visar dven att det fortfarande
forekommer att fristdende aktorer kontaktar arbetssokande innan de skickar en
avvikelserapport, vilket riskerar leda till att den fristdende aktdren gor en bedomning
innan avvikelserapporten skickas till Arbetsformedlingen.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen behover se till att de fristdende aktdrerna foljer
Arbetsformedlingens krav pd avvikelserapporteringen, for att sékerstélla en vél
fungerande kontrollfunktion. Om fristdende aktorer inte foljer kraven pé
avvikelserapporteringen, utan gér egna beddmningar av nér en avvikelserapport ska
lamnas, riskerar Arbetsformedlingens myndighetsutévande funktion att flyttas over
till de fristdende aktorerna, trots att det inte finns lagstdd for detta.

Arbetsformedlingen brister i sin uppfoljning och kontroll av

avvikelserapporteringen

Arbetsformedlingen foljer upp de fristdende aktorernas arbete med avvikelse-
rapportering inom ramen for leverantorsuppfoljningen. Granskningen visar att
Arbetsformedlingen har utarbetade rutiner for hur leverantorsuppfoljningar ska ga
till, dér information och dialog om kraven att avvikelserapportera ér en del.
Granskningen visar dock att Arbetsformedlingen inte arbetar strukturerat med att
fanga upp eventuella brister 1 avvikelserapporteringen. Arbetsformedlingen har inte
nagon systematisk uppfoljning och kontroll av hur vil de fristaende aktorerna skoter
avvikelserapporteringen, varken inom ramen for sin leverantérsuppfoljning eller som
en del 1 sitt ovriga arbete med kontrollfunktionen.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen i dag inte kan sékerstélla att avvikelse-
rapporteringen sker enligt gillande krav. Arbetsformedlingen behdver utveckla,
forbattra och systematisera uppfoljningen och kontrollen av avvikelserapporteringen.
Det ér viktigt att Arbetsformedlingen systematiskt arbetar med att folja upp
eventuella risker och brister 1 avvikelserapporteringen, for att atgirda och forebygga
felaktigheter. Bristande uppfoljning och kontroll kan minska incitamenten hos de
fristdende aktorerna att folja avtalen. Det dr dven viktigt utifran ett likabehandlings-
och rittssakerhetsperspektiv att Arbetsformedlingen genom sin uppfdljning och
kontroll sékerstéller en vél fungerande avvikelserapportering.

IAF konstaterar att det pdgar ett arbete pd Arbetsformedlingen med att utveckla
uppf6ljningen och kontrollen av avvikelserapporteringen. Det &r dock for tidigt att
bedoma effekterna av dessa atgérder.
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1 Inledning

Arbetsformedlingen fick i juli 2019 i uppdrag av regeringen att forbereda och
utveckla matchningstjanster under 2020, for att dra lardomar infor ett kommande
reformerat system, dir fristdende aktdrer matchar och rustar arbetssdkande.?

Uppdraget fortydligades 1 Arbetsformedlingens i
regleringsbrev for 2020.* Utifran regeringens Vad ar KROM?

uppdrag och utifrén beslut om kompletterande KROM ir en matchningstjénst som utfors
av fristdende aktorer.

inriktning fran Arbetsformedlingen har ,
KROM ir en forsoksverksamhet i 32

myndigheten utformat matchningstjénsten

kommuner.
Kundval Rusta och matcha (KROM) °. KROM Malet 4r att den arbetssokande ska
ar en forsoksverksamhet och startade under komma i arbete eller utbildning pé kortast
varen 2020. Tillsammans med fristdende mbjliga tid.

Placeringen dr sex manader och kan

aktorer ska Arbetsformedlingen préva och folja BB itz S5 nrneter

upp den nya tjansten. Deltagaren ska vara inskriven 1 ett

Arbetsformedlingen har ett ansvar att arbetsmarknadspolitiskt program.

. . rs s KROM upphandlas som ett
kontrollera att arbetssokande som fér ersittning valfrihetssystem.
uppfyller de krav som stills i regelverket® om Ett nytt statistiskt beddmningsstod
rétt till erséttning. Att utreda och besluta om anvénds for att bedoma om en

eventuell sanktion, det vill sdga varning eller anipgligadicmls Al el e

. o .. oy KROM har en stark styrning mot resultat.
avstangning fran rétt till erséttning, ar

myndighetsutovning. Denna myndighets-

utovande funktion far inte Arbetsformedlingen overléta till fristdende aktorer.
Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning kan bara med stod 1 lag
overlimnas till andra &n myndigheter’ och det finns inget lagstdd for att dverlata
myndighetsutovning till fristdende aktorer. Arbetsformedlingen har darfor ett fortsatt
kontrollansvar for att arbetssokande som deltar i KROM och fér ersittning® uppfyller
regelverkets krav.

De fristdende aktorerna ska darfor informera Arbetsformedlingen via en avvikelse-
rapport nér deltagarens agerande inte foljer uppgjord planering eller nér de fristiende

3 Andring av regleringsbrev for budgetiret 2019 avseende Arbetsformedlingen.
4 Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetaret 2020.

5 ”Infora utvecklande matchningstjinster — Ligesbeskrivning Rusta och matcha”, Aterrapport
regleringsbrev 2020.

® Lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring och forordning (2017:819) om ersittning till deltagare
i arbetsmarknadspolitiska insatser.

712 kap. 4 § regeringsformen.

8 De ersittningar som kan vara aktuella inom KROM ir aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och
etableringsersattning.
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1.1.1
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aktorerna far kdinnedom om héandelser som kan innebéra att deltagaren genom sitt
agerande misskdter sitt arbetssdkande, forldnger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin
arbetsldshet.’

|AF:s tidigare granskning visar brister i
avvikelserapporteringen

IAF genomfdrde 2018 en granskning!® av Arbetsformedlingens kontrollarbete nir
vissa arbetsformedlingstjinster utfordes av si kallade kompletterande aktorer'!. IAF
bedomde dé att det fanns brister 1 avvikelserapporteringen, som innebar att
Arbetsformedlingen inte fullt ut kunde utfora sin kontroll nir en arbetssékande
deltog 1 aktiviteter hos kompletterande aktorer.

Granskningen visade att det hiande att de kompletterande aktdrerna i1 forsta hand
sjdlva tog kontakt med deltagaren och dérefter tog stéllning till om en avvikelse-
rapport skulle skickas till Arbetsformedlingen. IAF bedémde att det i dessa fall fanns
en risk for att en bedomning gjordes redan av den kompletterande aktoren.
Granskningen visade dven att vissa kompletterande aktorer ibland la samman flera
hiandelser som kunde péverka en deltagares rétt till ersdttning i en avvikelserapport.
IAF framforde 1 rapporten att avsteg fran riktlinjerna om avvikelserapportering
kunde innebira att Arbetsformedlingens myndighetsutovande funktion éverlimnades
till kompletterande aktorer trots avsaknad av lagstod for detta.

Granskningen visade dven att vissa arbetsformedlare upplevde att de, pa grund av en
hog arbetsbelastning, inte alltid hade mojlighet att kontrollera informationen 1
avvikelserapporterna och att det dérfor fanns en risk att Arbetsformedlingen inte
uppmarksammade eventuella brister 1 avvikelserapporteringen.

Arbetsformedlingen har genomfort forandringar

I vér intervju med enheten Erséttningar framférde Arbetsformedlingen att de efter
IAF:s granskning 2018 har genomfort vissa forandringar i ”Allménna villkor for
upphandlade arbetsformedlingstjanster” och tillhérande bilaga, som ingér i
Arbetsformedlingens avtal med fristdende aktorer. Syftet var att tydliggdra for de
fristdende aktorerna vad som géller for avvikelserapporteringen. Arbetsférmedlingen
har d&ven genomfort fordndringar 1 de interna stéddokumenten.

? "Riktlinjer for avvikelserapportering”, Af-2019/0036 5522.
19 TAF 2018:14, ”Kompletterande aktdrer och Arbetsformedlingens kontrollarbete”.

' Externa leverantorer av vissa arbetsformedlingstjinster kallades d& av Arbetsformedlingen for
kompletterande aktorer.
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Arbetsformedlingen centraliserade under hosten 2019 delar av kontrollarbetet till en
ny enhet, enheten Granskning och kontroll'?. Den 1 december 2019 tog enheten
Granskning och kontroll 6ver hanteringen och granskningen av avvikelserapporter
frén fristdende aktorer. Tidigare var det den ansvarige arbetsformedlaren som
hanterade och granskade avvikelserapporterna. I vara intervjuer framkom att tva av
totalt tre fristdende aktorer upplever att avvikelserapporteringen fungerar béttre och
hanteras mer skyndsamt sedan enheten Granskning och kontroll inrdttades pa
Arbetsformedlingen.

Syfte och metod

Granskningen dr en implementeringsstudie och syftet &r att granska om
Arbetsformedlingen sdkerstdller en vél fungerande kontroll av de arbetssdkande
inom matchningstjdnsten KROM. Granskningen har utgatt fran foljande friga:

m  Har Arbetsformedlingen inom matchningstjdnsten KROM skapat
forutsattningar for en vél fungerande kontrollfunktion, dé fristdende
aktorer ska rusta och matcha arbetssokande till lediga jobb eller
utbildning?
Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande avser i den hir granskningen deras
ansvar att kontrollera att arbetssokande som far ersittning uppfyller kraven i géllande
regelverk om ritt till erséttning. Den hér granskningen &r avgrinsad till att omfatta
Arbetsformedlingens arbete att sdkerstdlla en vl fungerande avvikelserapportering
nér arbetssokande deltar i KROM. IAF har granskat om Arbetsformedlingen i
KROM sikerstiller en fungerande avvikelserapportering genom avtal och andra
skriftliga underlag, genom information och dialog samt genom uppfoljning och
kontroll av de fristdende aktdrerna.

Granskningen bygger pa dokumentstudier 1 form av genomgang av riktlinjer,
forfragningsunderlag for KROM och ”Allménna villkor for upphandlade
arbetsformedlingstjanster”. Forfragningsunderlaget och de allménna villkoren ingar
som en del i avtalen mellan Arbetsformedlingen och de fristiende aktorerna. Vi har
aven tagit del av handldggarstdd, anvéndarstdd och andra stddjande dokument som
vander sig till fristdende aktorer eller internt inom Arbetsformedlingen. Dessutom
har vi genomfort intervjuer med Arbetsformedlingen. Intervjuerna syftade till att fa
en djupare kunskap om KROM och hur Arbetsformedlingen arbetar med att
sdkerstdlla en vél fungerande kontroll av arbetssokande i tjansten. Vi har genomfort
intervjuer med foljande enheter hos Arbetsformedlingen: enheterna Granskning och

12 Det finns i dag tre enheter. Enheten Granskning och kontroll i Képing startades upp den 1 oktober
2019 och enheterna Granskning och kontroll i Falun och i Norrkdping startade upp sina verksamheter
1 mars 2020. Alla tre enheterna ar ansvariga for kontrollen av avvikelserapporter.
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1'%, enheten Ersittningar'4, enheten Hitta jobb!® och enheten

kontrol
Leverantdrsuppfoljning '°. Dessutom har vi stillt skriftliga frigor till

Arbetsformedlingen, bland annat till enheten Erséttningsprévning!”.

Vi har 4ven intervjuat chefer hos tre fristiende aktdrer inom KROM. '® Syftet med
intervjuerna var att fa fler perspektiv pa granskningen av Arbetsféormedlingen och
inte att granska de fristdende aktdrernas arbete med avvikelserapportering. !
Resultatet fran intervjuerna med fristdende aktdrer kan inte generaliseras pa grund av
att det ar for fa intervjuer.

Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande i KROM utfors pd samma sitt som
for arbetssokande som deltar i andra upphandlade arbetsformedlingstjdnster.
Hantering av avvikelserapporter sker diarfor pa samma sétt oavsett vilken tjdnst det
ror sig om. Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll av fristdende aktorer utfors
ocksa i stora delar pa samma sétt i KROM, som i till exempel tjédnsten Stod och
matchning (STOM)?. De fristdende aktdrer som vi intervjuade 4r dven leverantorer
av andra arbetsformedlingstjidnster, som STOM. Det innebér att det i vissa delar inte
gér att renodla resultatet frin intervjuerna till att bara avse KROM.

13 Enheterna Granskning och kontroll har ett operativt ansvar for Arbetsformedlingens
kontrolluppdrag genom att 16pande kontrollera om arbetssokande uppfyller villkoren for
individerséttning.

!4 Enheten Ersittningar ansvarar for frigor som ror Arbetsformedlingen uppdrag inom de olika
erséttningarna. Deras huvudsakliga uppgifter &r bland annat att skapa forutsattningar for att
regelverket tilldmpas i det 16pande formedlingsarbetet samt vid enheterna Erséttningsprévning och
Granskning och kontroll.

15 Enheten Hitta jobb ér sakansvarig for KROM, vilket innebir att de forvaltar tjinsten.

16 Enheten Leverantérsuppfoljning ansvarar for kontroll och uppfoljning av leverantérer av
upphandlade arbetsférmedlingstjanster och den verksamhet de bedriver.

17 Enheten Ersidttningsprovning har ett centralt ansvar att utreda och fatta beslut om varning och
avstangning frén ratten till individersattningar enligt forordningen om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program.

18 [ urvalet av fristiende aktdrer utgick vi frin Arbetsformedlingens nivdindelning av fristiende
aktorer: verksamhetskritiska, méttligt verksamhetskritiska och dvriga (mindre verksamhetskritiska).
Vi valde ut en fristdende aktor per niva, samtidigt som vi dven tog hénsyn till antalet deltagare och
geografisk spridning.

19 TAF har inte tillsyn ver fristdende aktorer.

20 STOM ir en arbetsformedlingstjénst som, i likhet med KROM, upphandlas enligt lagen (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV). STOM kan erbjudas arbetssokande som beddms ha behov av extra stod
for att komma ut ur arbetsloshet och mélet ar att deltagarna ska komma i arbete eller utbildning pa
kortast mojliga tid. I de omraden dér Arbetsformedlingen har beslutat att infora KROM, har KROM
ersatt STOM.
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1.3

Disposition

I kapitel 2 redogdr vi for Arbetsformedlingens ansvar att kontrollera att en
arbetssokande som far ersittning uppfyller de krav som stélls i regelverket, nir de
deltar i upphandlade arbetsformedlingstjénster hos fristdende aktorer. Vi beskriver
dven hur Arbetsformedlingen, genom avvikelserapporter, ska fa information fran de
fristdende aktorerna nir en arbetssokande inte skdter sina dtaganden. Det finns dven
en beskrivning av hur Arbetsformedlingen hanterar avvikelserapporterna. I kapitel 3
beskriver vi utformningen och innebdrden av KROM. Vi redogor dven for uppstarten
av matchningstjénsten samt deltagarstatistik for perioden april-november 2020. I
kapitel 4 redogdr vi for hur Arbetsformedlingen arbetar for att sdkerstélla en
fungerande avvikelserapportering i KROM. Kapitlet innehéller &ven information om
hur Arbetsformedlingen genom avtal reglerar skyldigheten att avvikelserapportera
och hur de arbetar med information och stdd till de fristdende aktorerna. I kapitel 5
beskriver vi hur Arbetsformedlingen arbetar med uppf6ljning och kontroll av de
fristdende aktorernas arbete med avvikelserapporter. I kapitel 6 redovisar vi hur
arbetet med avvikelserapporter fungerar i dagsldget. I kapitel 7 redogdr vi kort for
vad Arbetsformedlingen skriver i en aterrapportering till regeringen om sitt arbete
med att utveckla kontrollen av avvikelserapporter. Kapitel 8 innehéller IAF:s
slutsatser.
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2.1

14

Arbetsformedlingens kontrollarbete nar
arbetsformedlingstjanster utfors av
fristaende aktorer

I det hér kapitlet redogor vi for Arbetsformedlingens ansvar att kontrollera att en
arbetssokande som far ersdttning uppfyller de krav som stills i regelverket, nir de
deltar i upphandlade arbetsformedlingstjénster hos fristdende aktorer. Vi redovisar
dven hur Arbetsformedlingen, genom avvikelserapporter, ska fa information fran de
fristdende aktorerna nir en arbetssokande inte skdter sina dtaganden. Darefter
beskriver vi hur en avvikelserapport hanteras hos Arbetsformedlingen.

Hur fungerar kontrollarbetet nar en fristaende aktor
anlitas?

Arbetsformedlingen har ett ansvar att kontrollera att arbetssokande som far ersittning
uppfyller de krav som stills i regelverket?!. En vil fungerande kontroll av
arbetssokande kréaver att Arbetsformedlingen far information om hur vél den
arbetssokande skoter sina ataganden. Nér delar av de arbetsmarknadspolitiska
insatserna utfors av fristdende aktorer behdver Arbetsférmedlingen fa information
frdn leverantérerna om hur de arbetssokande skoter sina dtaganden. Den
uppgiftsskyldigheten regleras i avtal mellan de fristaende aktorerna och
Arbetsformedlingen.

Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelserapportering ska de fristiende
aktorerna rapportera alla avvikelser nir det géller en arbetssokande till
Arbetsformedlingen omgéende och utan dréjsmal, via Arbetsformedlingens
webbstdd for kompletterande aktorer (KA-webbstdd). En avvikelserapport ska
innehalla orsak, tidpunkt samt beskrivning av de omstiandigheter och forhéllanden
om héndelsen som orsakade rapporten.

2! Lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring och forordning (2017:819) om erséttning till deltagare
i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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2.2

Leverantoren ska enligt riktlinjerna skicka en avvikelserapport till

Arbetsformedlingen ndr en arbetssékande

uteblir fran insats pa grund av sjukdom
uteblir fran insats pa grund av arbete

uteblir frén insats pa grund av okénd orsak

inte kan tillgodogdra sig programmet
misskoter sig eller stor verksamheten

uteblir fran insats pa grund av vard av barn (VAB)

uteblir frén insats pa grund av annan kind orsak (6vrigt)
avvisar en erbjuden insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk &tgard

tackar nej till eller orsakar att erbjudet arbete inte kommer till stind*

Syftet med avvikelserapporterna dr att ge Arbetsformedlingen underlag till
uppfoljning av den arbetssokandens deltagande i tjdnsten hos den fristiende aktoren
och for att Arbetsformedlingen réttssdkert ska kunna fullgora sin

myndighetsutovning. En avvikelserapport ska
upprattas for varje enskild hidndelse och skickas
samma dag som hédndelsen intréffar. En
avvikelserapport ska skickas nir den
arbetssokandes agerande inte foljer uppgjord
planering eller nir de fristdende aktorerna far
kdnnedom om hindelser som kan innebéra att
den arbetssdkande genom sitt agerande
misskoter sitt arbetssokande, forldnger tiden 1
arbetsldshet eller orsakar sin arbetsloshet.?*

Arbetsformedlingens
hantering av
avvikelserapporter

§ 6 kap. 12 § FEA?3

Arbetsformedlingen provar fragor
om varning och avstiangning enligt 2 — 4 §§.
Niér avstidngning har beslutats ska
Arbetsformedlingen skyndsamt underritta
Forsakringskassan om beslutet samt om
grunden for avstdngning och dagen d& grunden
for avstidngning intréffade.

Forsékringskassan beslutar vilka dagar som
ingdr i avstdngningstiden.

6 kap. 14 § FEA

Arenden om varning eller avstingning
ska provas skyndsamt.

Ett beslut om varning eller avstingning géiller
omedelbart.

Arbetssokande som deltar i KROM, eller annan upphandlad arbetsférmedlingstjinst,
ar inskrivna 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program. De krav som stills pa dessa
arbetssokande anges 1 forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA). Det dr Arbetsformedlingen som har ansvaret
for att utreda och fatta beslut om varning och avstingning fran rétten till ersattningar

enligt forordningen.

22 ”Riktlinjer for avvikelserapportering”, Af-2019/0036 5522.
2 Forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA).
24 ”Riktlinjer for avvikelserapportering”, Af-2019/0036 5522.
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Figur 2.1 En forenklad bild av hanteringen av avvikelserapporteringen?2?
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Nar en fristaende aktor skickar in en avvikelserapport till Arbetsformedlingen via
systemstodet KA-webbstdd hanteras rapporten initialt av enheterna Granskning och
kontroll, som granskar avvikelserapporterna. Om enheterna Granskning och kontroll
beddmer att orsaken till en avvikelserapport innebér att Arbetsformedlingen kan anta
att en programdeltagare inte uppfyller villkoren for erséttning, skickas en
underrittelse till enheten Erséttningsprovning inom Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen ska dven informera Forsékringskassan om den arbetssokandes
frAnvaro.%¢

Enheten Ersittningsprovning tar emot underréttelserna, utreder, gér en bedomning
utifran regelverket samt fattar beslut om varning och avstiangning fran ritten till
ersdttning. Det dr sedan Forsdkringskassan som verkstéller beslutet om avstdngning.

21 figuren anvinds Arbetsformedlingens forkortningar pa de enheter som ir involverade i det
operativa kontrollarbetet. EGK star for enheterna Granskning och kontroll och EEP stér for enheten
Erséttningsprovning.

26 Undantagna situationer &r franvaro pd grund av sjukdom, vérd av barn, vard av nérstdende, arbete,
anstillningsintervju eller ledighet som arbetsformedlaren har beviljat i forvag.
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3.1

3.1.1

Inforandet av KROM

I kapitlet beskriver vi utformningen och innebdrden av KROM. Arbetsférmedlingen
anvénder sig av ett nytt statistiskt bedomningsstod for att bedoma om en
arbetssokande tillhor mélgruppen for tjdnsten. Ersdttningsmodellen ér 1 huvudsak
resultatbaserad, vilket innebér att styrningen mot resultat dr starkare i KROM én 1 till
exempel STOM. I kapitlet redogdr vi dven for uppstarten av matchningstjansten och
deltagarstatistik under perioden april-november 2020.

Vad ar KROM?

KROM ir en forsoksverksamhet som utformades av Arbetsformedlingen efter att de i
sitt regleringsbrev for 2019 fick 1 uppdrag att ta fram en ny matchningstjanst, for att
dra ldirdomar infér kommande reformering av myndigheten.

KROM startade den 30 mars 2020 och finns i1 dagsldget tillgidnglig i totalt 32
kommuner, uppdelat pé sex leveransomraden. Arbetsféormedlingen fick dock 1
regleringsbrevet for 2021 1 uppdrag att som en del av ett succesivt genomforande av
reformeringen under 2021 paborja en utokning av utvecklande matchningstjanster till
fler leveransomréden for att fler arbetssokande ska kunna ta del av sidana tjénster.?’

KROM upphandlas enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), vilket innebér att
arbetssokande inom tjinsten sjélva kan vélja bland de fristdende aktorer som har
ansokt och blivit godkédnda for tjansten. Malet med KROM dér att de arbetssdokande
med stod fran den fristdende aktoren, ska komma i arbete eller utbildning pé kortast
mojliga tid och pé sa sitt 16sa sin arbetsloshetssituation. Placeringen i tjdnsten &r pa
sex médnader och tjidnsten kan forlédngas ytterligare sex ménader om den

arbetssokande fortfarande inte natt mélet.®

Ett nytt statistiskt bedomningsstod

De arbetssokande som tar del av KROM ska vara inskrivna i jobbgarantin for
ungdomar, jobb- och utvecklingsgarantin eller etableringsprogrammet. Om en
arbetssokande inte deltar i ndgra av dessa program men dnda beddms vara i behov av
tjénsten, ska den arbetssokande anvisas till insatsen kartldggning, vigledning och
rehabilitering inom programmet forberedande insatser.?’

27 Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetdret 2021,

28 »Infora utvecklande matchningstjinster — Ligesbeskrivning Rusta och matcha”, Aterrapport
regleringsbrev 2020.

2 Arbetsformedlingens handlidggarstdd AFHS 1/2020 “Rusta och matcha” version 1.
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3.1.2

18

I KROM anvinder sig Arbetsformedlingen av ett nytt statistiskt bedomningsstod for
att beddoma om en arbetssdkande tillhdr malgruppen for tjinsten.*° Utifrén
Arbetsformedlingens data om bade den enskilda individen och arbetsmarknaden
anvinder arbetsformedlarna bedomningsstodet for att bedoma den arbetssdokandes
avstind till arbetsmarknaden och behov av stdd. Arbetssokande som stir ndra
arbetsmarknaden ingar inte i malgruppen, inte heller de arbetssokande som beddms
sta sa pass langt ifrdn arbetsmarknaden att de inte har forutsittningarna att nd malet
med tjidnsten. Arbetssokande som beddms ha stdrre mojlighet att komma i arbete
eller utbildning genom att delta i en annan insats ingér inte heller. En forutséttning
for att en arbetssokande ska kunna inga i tjénsten dr dock att hen uppger en
postadress eller postnummer i ndgon av kommunerna som ingér i de sex omradena
dr tjéinsten finns upphandlad.®! Férutom det statistiska bedémningsstddet anviinder
sig arbetsformedlarna dven av ett dokument med kompletterande fragor for att kunna
gdra en s korrekt beddmning som mojligt.*?

Storre frihet men starkare styrning mot resultat

De fristdende aktdrerna har i KROM utdkade mojligheter och utdkat ansvar att stodja
deltagarna mot arbete eller utbildning, jimfort med STOM. Bland annat stéller
Arbetsformedlingen férre krav pd obligatoriska aktiviteter. De fristdende aktorerna
ansvarar for att bedoma vilket stod den arbetssokande behdver och de har storre
mojligheter att tillsammans med den arbetssokande vilja aktiviteter som ska utforas
for att hen sd snabbt som mojligt ska komma i arbete eller utbildning. De fristdende
aktorerna har dven utdkad flexibilitet, bland annat finns stérre mojlighet for de
fristdende aktorerna att erbjuda delar av stdd och aktiviteter pa distans. I KROM har
deltagarna ocksa storre mojlighet att delta i parallella insatser under tiden
matchningstjéinster pagar. Dessa insatser kan pig4 under max tre manader.>*

Arbetsformedlingens styrning mot resultat dr dven starkare i KROM 4n i STOM.
Erséttningsmodellen som bestar av tre komponenter &r 1 huvudsak resultatbaserad.
Grunderséttningen &r relativt 1ag och betalas ut till de fristdende aktorerna en géng i
manaden. Resultaterséttningen ar ddremot relativt hog och betalas ut forst nir en
deltagare nar malet, det vill sidga arbete eller utbildning. Utover det far de fristdende
aktorerna dven en snabbhetspremie om deltagaren nir malet inom 12 manader. For

39 Den 30 juni 2020 borjar dven Personligt distansméte att anvisa arbetssokande till tjinsten STOM.
For att snabbt komma igdng med beslutsfattandet kommer Personligt distansmdte att anvdnda det
statistiska bedomningsstddet i liten skala. Information kommer frén Arbetsférmedlingens intranét Vis.
31 Arbetsformedlingens handlidggarstéd AFHS 1/2020 “Rusta och matcha” version 1.

32 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, (2021-02-10).

33 ”Infora utvecklande matchningstjinster — Ligesbeskrivning Rusta och matcha”, Aterrapport
regleringsbrev 2020 och skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, (2021-02-10).
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3.1.3

3.2

att differentiera ersittningen* utifrén hur nira arbetsmarknaden deltagaren i tjiinsten
star ges ersdttningen pa tre olika nivéer. Syftet dr att ge de fristdende aktdrerna
incitament till att stodja alla arbetssokande 1 tjdnsten mot mélet arbete eller
utbildning.

Arbetsformedlingen ska forbereda och dra lardomar infor
kommande reformering

Inom ramen for utvecklingen av KROM bedriver Arbetsformedlingen ett projekt
finansierat via den europeiska socialfonden (ESF). Projektet pagar fram till juni 2022
och slutrapporten kommer att beskriva relevanta lirdomar infér den kommande
reformeringen. Arbetsformedlingen kommer bland annat att tillsammans med
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering (IFAU) utvérdera
ersittningsmodellen till leverantdrerna och leverantdrsuppfoljningen. 3

Uppstarten av KROM

Starten av KROM sammanf6ll med borjan av coronapandemin. Intervjuerna med
fristdende aktorer visar att pandemin pa olika vis har pdverkat verksamheten, dven
om mojligheterna till digitala m&ten och aktiviteter pa distans dr goda inom KROM.
En av de fristdende aktorerna sa att de har markt att antalet praktikplatser och
studiebesok hos foretag har minskat i och med pandemin och att foretag anstéller
férre.

Det framkom &ven i intervjuerna med fristaende aktorer att Arbetsformedlingen till
en borjan placerade fa deltagare i KROM. Arbetsformedlingen garanterar inte
leverantdrerna ett visst antal deltagare 1 tjédnsten eftersom béade antalet 1 och inflodet
till tjansten paverkas av yttre faktorer, som konjunktur, sdsongsvariation i
arbetslosheten och Arbetsformedlingens budgetforutsittningar.’

Arbetsformedlingen har som mal att det i genomsnitt ska vara 6 500 deltagare i
KROM per manad och hoppades uppné detta under hosten 2020. Diagram 1 nedan
visar att det i november 2020 var strax under 4 500 deltagare i tjansten.
Arbetsformedlingen uppskattade dven att det genomsnittliga inflodet till tjansten

34 Bade grundersittningen, resultatersittningen och snabbhetspremien ér differentierad mellan
nivaerna.

35 ”Infora utvecklande matchningstjinster — Ligesbeskrivning Rusta och matcha”, Aterrapport
regleringsbrev 2020.

36 *Infora utvecklande matchningstjinster — Ligesbeskrivning Rusta och Matcha”, Aterrapport
regleringsbrev 2020 och Arbetsformedlingen, ”Rusta och matcha blir ett europeiskt
socialfondsprojekt”.

37 Arbetsformedlingen, “Frigor och svar om Rusta och matcha”.
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skulle vara 700—750 deltagare per manad under hosten. Det framgar av diagram 1 att
inflodet till tjinsten varierar och att det var mycket 1gt inledningsvis, men betydligt

hogre 1 juli, oktober och november. Det faktiska genomsnittliga inflddet till tjansten

under perioden mars—november var 650 deltagare per méanad.

Diagram 1: Antal, infléde och utfléde av deltagare inom KROM samt Arbetsférmedlingens
deltagarmalséttning under 2020.

7 000
6 000
5 000
T 4 000
£ 3000
2000

1000 -

0 J—

Q » Q N I 5 S S
& N N N 3 ° W '

—1Inflode Deltagare Utflode —Malsattning

Kalla: Statistikbestallning fran Arbetsférmedlingen.

Diagram 1 visar dven att utflodet av deltagare inledningsvis var mycket lagt och det
var inte forrdn 1 augusti som ett noterbart antal deltagare lamnade tjénsten. I
november ldmnade 250 deltagare tjansten. IAF har inte tillgang till information om
anledningen till att deltagare lamnade KROM.

Arbetsformedlingen har under hosten genomfort fordndringar i sitt bedomningsstod
for att utoka malgruppen av arbetssokanden som skulle kunna vara aktuella for
KROM. Fordndringen innebar att fler arbetssokande kommer att bedomas tillhora
malgruppen for KROM, bade de som star nairmare och de som stér langre ifran
arbetsmarknaden. Detta kan innebéra ett 6kat inflode av deltagare.
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Diagram 2 A-D: Totalt antal deltagare i KROM férdelat pa kon, fédelseland, utbildning och alder under
perioden mars till november 2020.
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Kalla: Statistikbestallning fran Arbetsférmedlingen.

Av diagram 2 A framgér att 41 procent av deltagarna i KROM ér kvinnor och

59 procent mén. Diagram 2 B visar att majoriteten av deltagarna dr fodda utanfor
Europa och att fa deltagare dr fodda i ett annat europeiskt land dn Sverige. Diagram
2 C visar att det dr vanligast att deltagarna har grundskole- eller gymnasieutbildning.
Diagram 2 D visar att den storsta alderskategorin bland deltagarna &r 35-54 ar.

Enligt uppdrag i regleringsbrevet®® ska matchningstjinsterna utformas s att de kan
svara mot behov av stdd hos breda grupper av arbetssokande kvinnor och mén.
Statistiken visar att betydligt fler mén @n kvinnor tar del av KROM. Om det beror pa

38 Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetéret 2020.
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22

att parametrarna i Arbetsformedlingens bedomningsstdd &dr obalanserade, sa att
kvinnor har svarare att tilldelas plats i KROM, eller att det &r férre kvinnor d4n mén i
pilotomradena som har rétt avstind till arbetsmarknaden kan vi inte avgdra utifran

den statistik som ar tillginglig for IAF i nulédget.
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4.1

4.2

Arbetsformedlingens kontrollansvar i
KROM

I det hir kapitlet redogor vi for hur Arbetsformedlingen arbetar for att sdkerstilla en
fungerande avvikelserapportering i KROM. Arbetsformedlingen har 1 samband med
KROM inte fordndrat hur de arbetar med kontrollen av arbetssokande som deltar 1
arbetsformedlingstjanster hos fristiende aktorer. Kapitlet beskriver hur
Arbetsformedlingen genom avtal reglerar skyldigheten att avvikelserapportera och
hur de arbetar med information och stdd till de fristdende aktdrerna. De fristdende
aktorerna upplever att kraven pa att avvikelserapportera ar tydliga.

Kontrollen av arbetssokande har inte forandrats i
och med KROM

Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande i KROM utfors pd samma sitt som
av arbetssokande som deltar i andra upphandlade arbetsformedlingstjanster.
Kontrollen av arbetssdkande har alltsd inte fordndrats i och med inférandet av
KROM. Vid intervjun med enheten Ersdttningar framkom att Arbetsformedlingen
inte hann prioritera frdgorna som ror kontrollfunktionen infor uppstarten av KROM.
De framforde att de ddremot har arbetat med flera forbattringséatgiarder. Férutom
fortydliganden i avtalen har Arbetsformedlingen dven gjort vissa fortydliganden i
strukturen pa avvikelserapporten. Enligt enheten Erséttningar innebér dessa
fordndringar att det tydligare framgér i informationen till de fristdende aktdrerna och
1 avvikelserapporten att det d&ven kan handla om annan information kopplad till
kontrolluppdraget &n bara franvaro. Annan information kan till exempel vara att den
arbetssokande inte foljer sin planering eller inte aktivt sdker ldmpligt arbete.

Arbetsformedlingen har dven tagit initiativ till fordndringar i IAF:s foreskrifter
(IAFFS 2017:5) om godtagbara skil for programdeltagare att inte aktivt soka
arbeten. IAF har dndrat i foreskrifterna, vilket innebér att de som deltar i det
arbetsmarknadspolitiska programmet forberedande insatser generellt sett inte langre
ska anses ha godtagbara skél for att inte aktivt soka ldmpligt arbete under tiden 1
programmet. Programmet forberedande insatser ar ett av de program som
arbetssokande i KROM deltar i.

Avtal reglerar skyldigheten att avvikelserapportera

De fristdende aktorernas skyldighet att 1imna avvikelserapporter regleras 1 avtal
mellan dem och Arbetsformedlingen. I avtalen ingar forfragningsunderlaget for
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KROM och ”Allménna villkor f6r upphandlade arbetsformedlingstjanster”.
Arbetsformedlingen har dven tagit fram dokumentet ’Riktlinjer for
avvikelserapportering”, som ocksa ingér i avtalen.

Det framgér av forfragningsunderlaget och ”Allménna villkor f6r upphandlade
arbetsformedlingstjinster” att de fristdende aktorerna dr skyldiga att, utan drdjsmal,
rapportera deltagarens franvaro och eventuella misskotsel i tjénsten till
Arbetsformedlingen via en avvikelserapport. En avvikelserapport ska dven lamnas
till Arbetsformedlingen om tjénsten inte fungerar for deltagaren.

Dokumentet “Riktlinjer for avvikelserapportering” beskriver de situationer nir
fristdende aktorer ska skicka en avvikelserapport. Arbetsformedlingen har mgjlighet
att anvinda sig av sanktioner mot de fristdende aktorerna, exempelvis vite, om de

inte foljer de krav som regleras i avtalet.>’

Utdver avvikelserapportering ar de fristdende aktdrerna dven skyldiga att upprétta en
individuell utvecklingsplan for varje deltagare. De ska ocksa redovisa en gemensam
planering, periodiska rapporter och slutredovisning till Arbetsférmedlingen. De
fristdende aktdrerna kan dven limna si kallade informativa rapporter*® om
Arbetsformedlingen begir det.*!

De fristaende aktérerna upplever kraven att
avvikelserapportera som tydliga

Intervjuerna med de fristdende aktorerna visar att de anser att det ar tydligt vilka krav
som Arbetsformedlingen stiller pa avvikelserapporteringen. De tyckte att det dr
tydligt i vilka situationer de ska skicka dem. En fristaende aktor sa att det séllan
uppstar svarigheter att bedoma i vilka situationer de ska skicka avvikelserapporter,
men att det finns en viss oklarhet nér de ska anvénda alternativet ’kénd franvaro. De
uppgav att de har fatt olika information fran Arbetsformedlingen om 1 vilka
situationer de ska ange den orsaken i avvikelserapporten. En annan fristaende aktor
sa att den enda oklarheten &r nér deltagaren ar sjuk, eftersom Arbetsformedlingen
fordndrar rutinerna for detta hela tiden.

De fristdende aktorerna beréttade dven att de inte upplever att informationen fran
Arbetsformedlingen om avvikelserapporteringen har fordndrats i och med KROM,

39 ”Forfragningsunderlag Kundval Rusta och matcha”.

40 Om Arbetsformedlingen behdver begéra in viss dokumentation skickar leverantdren in den via en
informativ rapport. En informativ rapport ska d4ven ldmnas om de fristiende aktorerna bedomer att
deltagaren har behov av annan arbetsmarknadspolitisk insats eller annat stod. Arbetsformedlingens
handlaggarstod AFHS 1/2020 ”Rusta och matcha” version 1.

4 Forfrdgningsunderlag Kundval Rusta och matcha”.
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jamfort med STOM. Diremot har Arbetsformedlingen gjort fortydliganden under de
senaste aren. Det har blivit tydligare i vilka situationer som de fristdende aktdrerna
ska skicka avvikelserapporter, och strukturen pa avvikelserapporten ér i dag
tydligare.

Arbetsformedlingens information och stod till de
fristaende aktorerna

Arbetsformedlingen har inom KROM tagit fram ett webbaserat anvandarstod som
vander sig till bade anvindare pad Arbetsformedlingen och de fristdende aktdrerna.
Det innehéller information och fortydliganden om bland annat avvikelserapportering
och hur de fristaende aktorerna ska gé till vdga nér de ska skicka en avvikelserapport.

Arbetsformedlingen informerar dven de fristdende aktérerna om KROM pa sin
webbplats. Dar finns information om nyheter samt fragor och svar om KROM. P&
webbplatsen finns dven forfragningsunderlaget for KROM. En av de fristdende
aktorerna tog upp att Arbetsformedlingens webbplats kontinuerligt har anpassats,
forbattrats och fortydligats nér det géller information om deras ansvar som fristaende
aktdrer.

Inom KROM testas ocksé ett sjdlvvarderingsverktyg som Arbetsférmedlingen har
tagit fram och som syftar till att synliggora vilka krav som myndigheten stiller.
Verktyget kan hjélpa de fristaende aktorerna att f4 en dverblick 6ver eventuella
forbattrings- och utvecklingsbehov 1 den egna organisationen. Innehéallet i
sjalvvirderingsverktyget dr en sammanfattning av olika delar i KROM, bland annat
avvikelserapportering.*?

Arbetsformedlingen genomfor i samband med avtalstecknandet en avtalsgenomgéing
med de fristdende aktorerna. Efter att avtalet dr undertecknat har de dven ett
uppstartsmote. Enligt Arbetsformedlingens enhet Hitta jobb gér Arbetsformedlingen
igenom kravet pa att avvikelserapportera vid bada dessa tillfdllen. Utdver dessa
moten ordnar dven enheten Hitta Jobb regelbundna tjidnstedialoger dar samtliga
fristdende aktorer blir inbjudna. Pa dessa dialoger far de fristdende aktorerna
information om vad som &r pa gang pa Arbetsformedlingen. De har dven mojlighet
att stiilla frigor och ge forbittringsforslag pa tjinsten.*?

Intervjun med enheten Leverantdrsuppfoljning visar att Arbetsformedlingen
informerar om kraven och vikten av att avvikelserapportera vid varje

4 Arbetsformedlingen, “Sjilvvirdering for 6kad kvalitet i Rusta och matcha”.
43 Skriftligt svar frin Arbetsformedlingen, (2021-02-10).
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leverantorsdialog*. Det forekommer fiven att de fristdende aktdrerna tar upp frigor
om avvikelserapporteringen.

Enligt enheten Leverantdrsuppfoljning finns det behov av stodjande insatser till de
fristaende aktorerna, sa att de forstar vikten av att och varfor de ska
avvikelserapportera. Det dr viktigt att fa de fristiende aktorerna att inse att
avvikelserapporter inte skrammer bort deltagare, utan snarare sallar bort deltagare
som inte dr rétt for tjédnsten, enligt enheten Leverantérsuppfoljning.

# Leverantorsdialog ir ett av Arbetsformedlingens uppfoljningsverktyg inom leverantérsuppfoljning.
Leverantorsdialogen syftar till att sékerstélla leverantdrens formaga att leverera enligt avtal och att
utveckla leverantdrens verksamhet.
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Arbetsformedlingens uppfoljning och
kontroll av avvikelserapporteringen

I kapitlet beskriver vi hur Arbetsformedlingen arbetar med uppf6ljning och kontroll
av de fristdende aktorernas arbete med avvikelserapporter. Arbetsformedlingen
informerar om kraven att avvikelserapportera vid samtliga leverantorsdialoger.
Avvikelserapporteringen kan dven f6ljas upp genom sa kallade tematiska
granskningar. Arbetsformedlingen gor inga strukturerade stickprovskontroller for att
folja upp avvikelserapporter och har inte heller nagon systematisk uppfoljning av
eventuella brister 1 avvikelserapporteringen.

Uppfoljning av fristaende aktorers arbete med
avvikelserapporter

Arbetsformedlingens uppfoljning av de fristdende aktdrernas arbete med
avvikelserapportering sker inom ramen for deras leverantérsuppfoljning, som ar
uppdelad pé nationell och regional niva. Intervjun med enheten
Leverantorsuppfoljning visar att leverantorernas skyldighet att lamna
avvikelserapporter foljs upp bade genom sé kallade tematiska granskningar och via
leverantorsdialoger, dar Arbetsformedlingen informerar och for dialog med de
fristdende aktorerna. Vid intervjuerna med de fristdende aktdrerna framkom att
avvikelserapporteringen ar en stdende punkt pd leverantdrsdialogerna, men bara i
informationssyfte, inte som nagon kontroll av de fristdende aktorerna

Arbetsformedlingen gor inga strukturerade stickprovskontroller for att folja upp
avvikelserapporter, enligt enheten Leverantorsuppfoljning. Stickprov kan énda goras
efter att klagomal pé en fristdende aktor har kommit in. Det framkom dock i
intervjun med enheten Leverantorsuppfoljning att de planerar att utveckla kontrollen
och uppfoljningen av bland annat avvikelserapporter.

Enheten Leverantorsuppfoljning framforde dven att det finns vissa hinder for dem att
granska avvikelserapporter. I nuldget har inte leverantérsuppfoljarna mojlighet att ta
del av dokumentationen om enskilda deltagare. De framforde att
Arbetsformedlingens it-avdelning arbetar med ett systemstod dir enheten
Leverantorsuppfoljning effektivt ska kunna ta ut data for att gora statistiska rapporter
samt utreda och granska de fristdende aktorerna mer effektivt, regelbundet och
systematiskt.

Enheten Ersittningsprovning uppgav till IAF att de inte har forutséttningar att f6lja
upp enskilda leverantorers avvikelserapportering i nagon storre skala och eventuella
brister 1 enskilda avvikelserapporter aterkopplas inte till leverantéren. Om det
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framkommer nagot uppseendevickande i samband med en avvikelserapportering for
de det vidare till enheten Ersittningar.

I intervjun med enheten Ersdttningar framkom att det inte heller sker nagon
systematisk uppfoljning av eventuella brister 1 avvikelserapporteringen. Diaremot kan
enheten Ersdttningar uppmirksamma och fora vidare behovet av att revidera
strukturen pa avvikelserapporterna. De kan dven dndra i riktlinjerna for
avvikelserapportering.

Leverantorsuppfoljningen ska utvecklas inom KROM

Enheten Leverantorsuppfoljning sa vid intervjun att det finns stora variationer i hur
de olika regionerna genomfor sina leverantdrsuppfoljningar. Det beror till stor del pd
att det dr regionerna sjélva som styr den leverantorsuppfoljning som genomfors
regionalt. Ddremot samordnas leverantdrsuppfoljningen nationellt, till exempel
genom de rutinbeskrivningar som géller bdde regionalt och nationellt. Enheten
Leverantorsuppfoljning framforde att Arbetsformedlingen darfor arbetar med att
utveckla leverantorsuppfoljningen i KROM, och ambitionen &r att
leverantorsuppfoljningen i framtiden ska utdkas och utvecklas ytterligare. I dagsliaget
har de bland annat gemensamma fragor vid leverantorsdialogerna inom KROM, for
att fa de olika regionerna att arbeta mer enhetligt. Inom KROM har nu dven de
regionala leverantdrsuppfoljarna digitala moten var tredje vecka.

Arbetsformedlingen har dven i ett skriftligt svar informerat om att de undersoker
mojligheten att koncentrera leverantdrsuppfoljningen, for att 6ka enhetligheten och
effektiviteten av verksamheten. Detta arbete kommer att paga under forsta halvéret
2021.%

Enheten Leverantorsuppfoljning framforde att de d&ven forsoker ha specifika KROM-
uppfoljningar, utdver den leverantdrsuppfoljning dar samtliga
arbetsformedlingstjanster tas upp. Arbetsformedlingen planerar att ha
leverantérsuppfoljning var sjitte manad i KROM.

Arbetsformedlingen har ocksé valt att, inom KROM, ha aterkommande tematiska
granskningar var sjitte manad, som ytterligare ett uppfoljningsverktyg. Den exakta
utformningen av de aterkommande tematiska granskningarna ar inte klar och den
kommer att forandras under pilotprojektet. De granskningar som i dagslédget ar
planerade avser personalens kompetens och avvikelserapportering.*°

45 Skriftligt svar frin Arbetsformedlingen, (2021-02-10).
46 Skriftligt svar frin Arbetsformedlingen, (2020-11-13).
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Arbetsformedlingen anvander sig av
klagomalshantering i sin kontroll av fristaende
aktorer

Det dar mgjligt for bade arbetssokande och anstillda pad Arbetsformedlingen att [dmna
klagomal pa fristaende aktorer som levererar upphandlade
arbetsformedlingstjinster.*’ Klagomal och avvikelser hanteras for att itgirda brister
och sikerstilla att atgirder genomfors for att avvikelser inte ska dterkomma.*®
Arbetsformedlare och kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och kontroll kan
till exempel limna klagomal om de uppticker brister i avvikelserapporter.*® Intervjun
med kontrollhandlidggare pé enheterna Granskning och kontroll visar att det var en av
tre intervjuade kontrollhandldggare som kinde till mgjligheten for dem att lamna
klagomal, men den anvindes inte for ndrvarande.

47 Arbetssokande kan ldimna klagomal genom Mina sidor eller via Arbetsformedlings webbplats.
48 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, (2020-10-23).

4 Information fran Arbetsformedlingens intranit Vis, ”’Klagomal pé leverantdrer av externt
upphandlade arbetsférmedlingstjanster”.
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Avvikelserapporteringen i dag

I det hir kapitlet redovisar vi hur arbetet med avvikelserapporter fungerar 1 dag.
Resultatet kommer fran intervjuer med fristdende aktorer och med olika enheter pa
Arbetsformedlingen. Intervjuerna visar att det forekommer att fristdende aktorer
lagger samman flera hindelser i en avvikelserapport och forsoker kontakta den
arbetssokande innan de skickar en avvikelserapport till Arbetsformedlingen.

Enheterna Granskning och kontroll handldgger alla avvikelserapporter fran fristdende
aktorer. Handldggningen av avvikelserapporter fran fristdende aktérer inom KROM
skiljer sig inte at jamfort med avvikelserapporter fran leverantorer av andra
arbetsformedlingstjanster. Kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och
kontroll framférde vid intervjun att de kan se vilken insats som avvikelsen avser,
men att de inte ldgger nagon vikt vid det i1 sin handldggning. De har darfor ingen
uppfattning om hur avvikelserapporteringen fungerar just inom KROM, eller om den
skiljer sig at mellan KROM och andra arbetsférmedlingstjinster.

Enheten Ersittningar framforde vid intervjun att de anser att avvikelserapporteringen
generellt dr ett bra system, men att det finns vissa utvecklingsbehov. De anség att det
skulle vara bra om det fanns mgjlighet till dialog med de fristdende aktoérerna via det
nuvarande systemstddet, eller ett nytt. I dag finns det ingen mgjlighet till
tvavigskommunikation via systemstodet KA-webbstod. Samma synpunkter
framforde de fristdende aktorerna under vara intervjuer med dem.

I en aterrapportering till regeringen den 23 oktober 2020 skriver Arbetsformedlingen
att det finns ett behov av att utveckla ett systemstod som mojliggdr for
kompletteringar och 16pande tvaviagskommunikation mellan Arbetsformedlingen och
de fristdende aktorerna. Arbetsformedlingen berdknar att ett sddant systemstod kan
finnas p4 plats under 2021.%°

Sammanslagning av avvikelserapporter
forekommer

En avvikelserapport ska enligt Arbetsformedlingens riktlinjer for
avvikelserapportering uppréttas for varje enskild hidndelse och skickas samma dag
som héndelsen intréaffar. Intervjun med kontrollhandlaggare frdn enheterna
Granskning och kontroll visar att det forekommer att fristdende aktorer lagger
samman flera hindelser 1 en avvikelserapport. En kontrollhandldggare gav som

30 »Forbereda for reformeringen av myndigheten”, Aterrapport regleringsbrev 2020.
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exempel att vissa fristdende aktorer skickade en avvikelserapport for hela sommaren.
En annan kontrollhandldggare menade dock att de fristdende aktdrerna har blivit
bittre pa att skicka avvikelserapporter mer kontinuerligt, samtidigt som det
fortfarande kan bli béttre. Det framkom att ménga avvikelserapporter kommer in
samma dag eller dagen efter, men att det d&ven forekommer att fristdende aktorer
samlar ihop avvikelserapporterna och skickar dem veckovis. Enligt
kontrollhandldggarna hinder det att fristdende aktorer forsoker kontakta den
arbetssokande flera gdnger innan de skickar en avvikelserapport.

Aven enheten Ersittningar och enheten Leverantdrsuppfoljning bekriftade att det
forekommer att de fristdende aktorerna brister i sitt arbete med avvikelserapporter.
Enheten Ersittningar uppgav att de kénner till att det hdnder att fristdende aktorer
lagger samman avvikelser i en och samma rapport, men att de inte vet i vilken
omfattning det sker.

Enligt enheten Leverantdrsuppfoljning forekommer det att de far information frén
fristdende aktorer om att andra fristdende aktdrer inte arbetar aktivt med
avvikelserapportering. Enheten Leverantdrsuppfoljning vet dock inte i vilken
utstrdckning informationen stimmer. Deras upplevelse dr samtidigt att fristdende
aktdrer har blivit bittre pa att arbeta med avvikelserapportering.

En fristaende aktor uppgav att risken att fa klagomal fran deltagare kan gora att
fristdende aktorer drar sig for att limna avvikelserapporter. Detta beror pa att det tar
mycket resurser 1 ansprak att besvara klagomal. Klagomalen kan dven leda till
sanktioner, som vite och placeringsstopp, for fristdende aktorer. Den fristdende
aktoren menade ocksa att det dven forekommer att fristdende aktorer tar olika
allvarligt pa planeringen och avvikelserapporteringen. Den erfarenheten har de inom
bade STOM och KROM.

Vid intervjun med enheten Ersdttningar uppgav dven de att det finns en risk att vissa
fristdende aktorer inte dr sa strikta 1 att uppméarksamma och rapportera avvikelser till
Arbetsformedlingen. De menade att de fristdende aktorerna pa sa vis kan skaffa sig
konkurrensfordelar och ddrmed locka fler kunder. Vid en strikt avvikelserapportering
kan deltagaren dven vélja att byta fristdende aktor eller sa kan Arbetsformedlingen
aterkalla anvisningen till programmet, om de bedomer att deltagaren inte kan
tillgodogora sig innehéllet eller misskoter sig.

Avvikelserapporterna ar i vissa avseenden otydliga

Intervjun med kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll visar att
avvikelserapporterna ibland ar otydliga, utifran ett kontrollperspektiv. Det kan till
exempel handla om att det i avvikelserapporten inte framgar om rapporterad fradnvaro
géller hel dag eller del av dag. Kontrollhandldggarna ska inte kontakta de fristdende

Implementering av Kundval Rusta och matcha, IAF



32

aktorerna for kompletteringar, utan méste dd géra antagande om situationen.
Eventuella kompletteringar gors av enheten Erséttningsprovning, eller av
arbetsformedlaren. Dérfor dnskar kontrollhandlaggarna fler alternativ i
avvikelserapporterna som aterspeglar om franvaron géller hel eller del av dag och att
forvantad ndrvaro ska framga.

Det framkom é&ven att kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll
tycker att det dr otydligt i handldggarstodet hur de ska tolka om en arbetssokande har
varit frinvarande en hel dag eller del av dag. De upplever att det kan bli en
bedomningsfraga.

Enligt enheten Erséttningar pagér en dversyn av avvikelserapporten, for att
sdkerstélla att den information som Arbetsformedlingen far frin de fristdende
aktorerna om franvaro blir tydligare. Strukturen pd avvikelserapporten ska forbittras,
sa att relationen mellan rapporterad frdnvaro och forvéantad nérvaro blir tydligare.
Syftet dr dven att strukturera informationen i avvikelserapporten, for att forbéttra
mojligheterna till uppf6ljning.

Kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll lyfte d&ven fram att de
upplever att det &r otydligt 1 vilka situationer den arbetssokande maste anmaila
frinvaro och fa godkdnnande 1 forvdg fran Arbetsformedlingen och i vilka situationer
det ar tillrackligt att anmala till den fristaende aktoren. Kontrollhandldggarna menade
att det kan uppfattas som otydligt for bade de fristdende aktérerna och for de
arbetssokande, eftersom det skiljer sig at mellan olika situationer. Enligt
kontrollhandldggarna behover informationen till de fristdende aktérerna och de
arbetssokande fortydligas, eller sa borde det vara samma regler i alla situationer.

Intervjun med enheten Ersidttningar visar att de har fatt uppgifter frdn enheterna
Granskning och kontroll om att de fristaende aktorerna inte alltid verkar veta vad och
var de ska skriva i sjdlva avvikelserapporten och inte heller skillnaden mellan
avvikelserapport och informativ rapport. Enheten Erséttningar bedomde att
Arbetsformedlingen far in informationen om de arbetssdkande i relativt hog grad,
men att det kridvs en viss handpéldggning for att sortera informationen. Enheten
Ersdttningar framforde dven att Arbetsformedlingen aktivt valt att inte koppla
orsaksalternativen 1 avvikelserapporten till sanktionsgrunderna eller grunderna for
aterkallande av arbetsmarknadspolitiskt program. Det dr inte de fristdende aktorernas
ansvar att kdnna till de olika regelverken, eftersom myndighetsutovningen inte ska
Overléatas till dem. Deras ansvar ir att skicka information till Arbetsformedlingen,
som sedan utreder och beslutar om en eventuell sanktion, enligt enheten Ersittningar.
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De fristdende aktorernas arbete att sakerstalla en
val fungerande avvikelserapportering

Intervjuerna med de fristdende aktorerna visar att tva av aktorerna har egna interna
rutiner eller manualer for hur medarbetarna ska agera utifran de krav som
Arbetsformedlingen stiller. Det framkom dven att tvé av de fristdende aktérerna har
egna introduktionsutbildningar for alla nyanstéllda, dar avvikelserapporteringen dr en
del. En av de fristdende aktorerna har &ven kompletterande utbildning en géng per ar
for alla handledare. En annan fristdende aktor sa att avvikelserapporteringen ér en del
av uppfoljningarna mellan chefer och medarbetare. Det framkom &ven att de
regionala cheferna foljer upp och gor stickprov i1 systemet for att se att alla rapporter
skickas in 1 tid och att de innehaller ritt information.

Tva av de fristdende aktorerna som intervjuades sa att det har skett en fordndring i
attityden hos handledarna, nir det géller avvikelserapporteringen. En fristdende aktor
framforde att det 6ver tid har blivit mindre vanligt att handledare upplever att de
anger deltagare nir de skickar avvikelserapporter. En annan fristdende aktor sa att de
har arbetat med att fa bort att handledare avstar fran att skicka avvikelserapporter, for
att vara snélla mot deltagarna. De menade att alla handledarna nu har tagit till sig
detta.

En av de fristdende aktorerna framforde att det varit en framgéngsfaktor att de redan
vid forsta kontakten med deltagarna ar tydliga med vad som géller. De informerar
om vilka skyldigheter deltagarna har och vilka skyldigheter de som leverantor har.
En annan av de fristdende aktorerna framforde att handledarnas uppgift ar att tidigt
informera deltagarna om sitt uppdrag att rapportera eventuella avvikelser. Det blir da
tydligt vilka krav som stélls och diskussioner om varfor en avvikelserapport har
skickats till Arbetsférmedlingen minskar.
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Arbetsformedlingens arbete att utveckla
kontrollen av avvikelserapporter

I kapitlet redogor vi for vad Arbetsformedlingen skriver i sin aterrapportering till
regeringen om sitt arbete med att utveckla kontrollen av avvikelserapporter.
Arbetsformedlingen uttrycker dven 1 aterrapporteringen att de fristdende aktdrernas
uppgiftsskyldighet behdver regleras i1 forfattning.

Arbetsformedlingen skriver i en dterrapportering till regeringen den 23 oktober 2020
att de inte bedomer att den planerade reformeringen kraver forandringar i den
grundldggande strukturen for kontrollen av individersdttningar som finns i dag,
déribland kravet pé fristdende aktorer att rapportera nir de arbetssdkande inte skoter
sina ataganden. Ddremot behovs ett utvecklingsarbete for att sikerstélla att
kontrollverktygen anpassas pé ett &ndamalsenligt sétt till kommande forutséttningar.
I aterrapporteringen framkommer dven att Arbetsformedlingen, i ett reformerat
system, kommer behdva utveckla sitt arbete med att uppticka och atgdrda eventuella
brister i de fristdende aktdrernas avvikelserapporter. De skriver att ett sitt for dem att
forbattra kontrollen av avvikelserapportering kan vara att de utvecklar en systematisk
och/eller automatiserad beddmning av om avvikelserapporteringen sker i forvintad
eller genomsnittlig omfattning. Den informationen kan vara en grund for ndrmare
granskning av en fristiende aktor.>!

Uppgiftsskyldigheten bor regleras i forfattning enligt
Arbetsformedlingen

Nar fristdende aktorer 1 storre utstrackning kommer att utféra matchande och
rustande insatser kommer en stor del av informationen om den arbetssdkande inte
langre finnas hos Arbetsformedlingen, utan hos de fristiende aktorerna. I dag
regleras de fristdende aktorernas uppgiftsskyldighet 1 avtal. I aterrapporteringen
framgar att Arbetsformedlingen menar att uppgiftsskyldigheten i stéllet bor regleras 1
en forfattning, for att sékerstélla att de fristdende aktdrerna fullgdr sin
uppgiftsskyldighet nir det giller den information som Arbetsformedlingen behdver
for sin kontroll av individerséttningar. Dessa regeldandringar skulle dven ge en extra
tyngd at att avvikelserapporterna dr en viktig del i1 leverantorernas arbete och
skyldigheter.>?

31 Forbereda for reformeringen av myndigheten”, Aterrapport regleringsbrev 2020.
52 ”Forbereda for reformeringen av myndigheten”, Aterrapport regleringsbrev 2020.
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Slutsatser

Arbetsformedlingen har kontrollansvaret for att arbetssékande som deltar 1
upphandlade arbetsformedlingstjanster och far ersittning uppfyller de krav som stélls
1 regelverket for rétt till ersdttning. Kontrollen av de arbetssokande sker bland annat
genom att de fristdende aktorerna skickar en avvikelserapport till
Arbetsformedlingen ndr en arbetsskandes agerande inte foljer uppgjord planering
eller ndr de fristdende aktorerna far kinnedom om héndelser som kan innebéra att
den arbetssokande genom sitt agerande misskdter sitt arbetssokande, forldnger tiden 1
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet. Arbetsformedlingen har inte 1 och med
inférandet av KROM {f6réndrat hur de arbetar med kontrollen av arbetss6kande. Det
framkommer i granskningen att de inte hann prioritera frdgorna som rér
kontrollfunktionen infor uppstarten av KROM. Arbetsformedlingens kontroll av
arbetssokande i KROM utfors ddrmed pé samma sétt som for arbetssokande som
deltar 1 andra upphandlade arbetsformedlingstjénster. Det gor att granskningens
slutsatser inte bara kan begrénsas till KROM, utan &r giltiga for Arbetsformedlingens
kontroll av arbetssokande inom alla upphandlade arbetsformedlingstjanster.

Aven om Arbetsformedlingen i och med KROM inte har forindrat hur de arbetar
med kontrollen av arbetssokande, pagér ett utvecklingsarbete. Arbetsformedlingen
anser att avvikelserapporteringen generellt dr ett bra system, men att det finns vissa
utvecklingsbehov.

Med utgangspunkt i vad som framkommer 1 granskningen bedomer IAF att
Arbetsformedlingen har skapat forutsittningar for en vil fungerande kontrollfunktion
genom avtal med samt information och stod till de fristdende aktorerna. Samtidigt
bedomer IAF att Arbetsformedlingen brister i sitt arbete med att f6lja upp och
kontrollera de fristiende aktdrernas arbete med avvikelserapporteringen.
Arbetsformedlingen behdver dérfor utveckla, forbattra och systematisera kontrollen
och uppfoljningen av avvikelserapporter, for att sékerstélla att
avvikelserapporteringen sker enligt gdllande krav.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen har skapat forutsattningar for en val
fungerande kontrollfunktion genom

avtal mellan Arbetsférmedlingen och fristdende aktorer
information och stdd till de fristdende aktorerna.

IAF beddmer att Arbetsformedlingen brister i sin uppféljning och kontroll av
fristdende aktorers avvikelserapportering och behdver

sdkerstilla att avvikelserapporteringen fran de fristdende aktorerna sker enligt
Arbetsformedlingens krav

utveckla, forbattra och systematisera sin uppf6ljning och kontroll av de fristdende
aktorernas avvikelserapportering.
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Arbetsformedlingen star infor en reformering som innebér att fristdende aktorer 1
okad omfattning ska rusta och matcha arbetssokande. Dérfor ér det viktigt att
Arbetsformedlingen sdkerstdller att de fristdende aktorernas avvikelserapportering
sker enligt géillande krav. Det dr en forutsittning for en vil fungerande
kontrollfunktion och for att uppritthélla likabehandling och réttssdkerhet. Om
avvikelserapporteringen inte foljer gillande krav, finns det en risk for att
intentionerna med sanktionssystemet inte uppfylls. Det finns ocksa en risk for att
Arbetsformedlingens myndighetsutovning flyttas over till de fristdende aktdrerna,
trots att det inte finns nagot lagstod for detta.

De fristaende aktorernas skyldighet att
avvikelserapportera ar tydlig

IAF bedomer att de fristdende aktorernas skyldighet att avvikelserapportera dr tydlig,
vilket dr en forutséttning for en fungerande kontroll av arbetssokande som deltar i
upphandlade arbetsformedlingstjanster. Arbetsformedlingen reglerar skyldigheten att
avvikelserapportera genom avtal. Dessutom erbjuder de information och stdd till de
fristdende aktorerna i form av bland annat ett webbaserat anvindarstdd och ett
sjalvvirderingsverktyg. Arbetsformedlingen informerar d&ven om kraven att
avvikelserapportera 1 samband med avtalsgenomgéng och uppstartsmaéte.

De fristdende aktorerna som intervjuades anser att det &r tydligt vilka krav som stélls
ndr det giller avvikelserapporteringen. Det framkommer dven 1 granskningen att
Arbetsformedlingen under de senaste aren har gjort vissa fortydligande i bade avtalen
med de fristdende aktorerna och i strukturen pa avvikelserapporten. Det pagar d&ven
ett arbete att ytterligare se 6ver avvikelserapportens struktur. IAF bedomer att
Arbetsformedlingen har skapat forutsdttningar for en vil fungerande kontrollfunktion
genom avtal samt genom information och stdd till de fristiende aktorerna.

Tidigare brister i avvikelserapportering forekommer
fortfarande

I en granskning 2018 uppmirksammade IAF brister i avvikelserapporteringen fran
dévarande kompletterande aktdrer till Arbetsformedlingen.>® Den hér granskningen
visar att vissa av de tidigare bristerna kvarstar.

Det forekommer fortfarande att fristdende aktorer 1dgger samman flera hindelser
som kan pdverka en arbetssokandes ritt till ersdttning i en avvikelserapport. En

3 TAF 2018:14 “Kompletterande aktdrer och Arbetsformedlingens kontrollarbete”.
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8.3

avvikelserapport ska enligt Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelserapportering
upprittas for varje enskild hindelse och skickas samma dag som hédndelsen intréffar.
Arbetsformedlingen framforde i intervjuerna att de har kinnedom om bristen, men
att de inte vet i vilken omfattning som det sker. Granskningen visar dven att det
fortfarande forekommer att fristdende aktorer kontaktar arbetssokande innan de
skickar en avvikelserapport, vilket riskerar att det sker en bedomning redan hos den
kompletterande aktoren. IAF konstaterar utifrdn den hér granskningen att vissa av de
tidigare identifierade bristerna fortfarande forekommer. IAF bedomer att
Arbetsformedlingen behdver se till att de fristdende aktorerna foljer
Arbetsformedlingens krav pd avvikelserapporteringen, for att sékerstélla en vél
fungerande kontrollfunktion.

Arbetsformedlingen har kontrollansvaret for att arbetssdkande som deltar i
upphandlade arbetsformedlingstjénster och fér erséttning uppfyller de krav som stélls
i regelverket for ritt till ersdttning. De fristdende aktorerna &r skyldiga att informera
Arbetsformedlingen om eventuella avvikelser. Det dr sedan Arbetsformedlingen som
ska utreda vad som hint. Om de fristdende aktdrerna inte foljer kraven pé
avvikelserapportering, utan gor egna beddmningar av nér en avvikelserapport ska
skickas, riskerar Arbetsféormedlingens myndighetsutévande funktion att flyttas over
till de fristdende aktorerna, trots avsaknad av lagstod for detta.

Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll
behover forbattras for att sakerstalla en korrekt
avvikelserapportering

For att sdkerstdlla att de fristdende aktorerna lamnar avvikelserapporter enligt de krav
som Arbetsformedlingen stiller, krdvs att Arbetsformedlingen foljer upp och
kontrollerar de fristdende aktorernas arbete med avvikelserapporteringen.
Granskningen visar att Arbetsformedlingen har utarbetade rutiner for hur
leverantorsuppfoljning ska ga till, dér information och dialog om kraven att
avvikelserapportera dr en del. Arbetsformedlingen informerar om kraven att
avvikelserapportera vid de aterkommande leverantérsdialogerna med de fristaende
aktorerna. Avvikelserapporteringen kan dven foljas upp genom tematiska
granskningar, vilket Arbetsformedlingen har planerat att genomféra i KROM.

Granskningen visar dock att Arbetsformedlingen inte arbetar strukturerat med att
finga upp eventuella brister i avvikelserapporteringen. Arbetsformedlingen har inte
ndgon systematisk uppfoljning och kontroll av hur vél de fristdende aktorerna skoter
avvikelserapporteringen, varken inom ramen for sin leverantérsuppfoljning eller som
en del i sitt ovriga arbete med kontrollfunktionen.

Implementering av Kundval Rusta och matcha, IAF

37



8.4

38

Ett sdtt att finga upp eventuella brister i avvikelserapporteringen ar med hjélp av
Arbetsformedlingens klagomalshantering. Arbetsformedlare eller
kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och kontroll kan till exempel ldmna
klagomal om de upptécker brister i avvikelserapporter. Vid intervjun med
kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och kontroll framkom att detta inte &r
ndgot som de anvinder sig av i dagsldget. Tva av de tre intervjuade
kontrollhandldggarna kénde inte heller till mojligheten att limna klagomal.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen i dag inte kan sékerstélla att
avvikelserapporteringen sker enligt gillande krav. For att det ska vara mojligt
behover Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll av avvikelserapporteringen
utvecklas och systematiseras. Det &r viktigt att Arbetsformedlingen systematiskt
arbetar med att folja upp eventuella risker och brister 1 avvikelserapporteringen, for
att dtgirda och forebygga felaktigheter. Bristande uppf6ljning och kontroll kan
minska incitamenten for de fristdende aktorerna att folja avtalen. Det &r dven viktigt
utifran ett likabehandlings- och rittssékerhetsperspektiv att Arbetsformedlingen
genom sin uppfoljning och kontroll sékerstiller en vél fungerande
avvikelserapportering.

IAF konstaterar att det pdgar ett arbete pd Arbetsformedlingen med att utveckla
uppfo6ljningen och kontrollen av avvikelserapporteringen. Det &r dock for tidigt att
bedoma effekterna av dessa atgarder.

Redogorelse for atgarder

IAF begir inte ndgon uppfoljning fran Arbetsformedlingen utifran den har
implementeringsgranskningen. Granskningens resultat och slutsatser ska ses som ett
bidrag till Arbetsformedlingens utvecklingsarbete infor kommande reformering av
Arbetsformedlingen, nér fristiende aktorer 1 6kad omfattning ska rusta och matcha
arbetssokande.
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Bilaga 1: Kallor

Forfattningar

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.

Kungorelsen (1974:152) om beslutad ny regeringsform.

Andra publikationer

Arbetsformedlingen, ”Forbereda for reformeringen av myndigheten, Aterrapport
regleringsbrev 2020”.

Arbetsformedlingen, ”Infora utvecklande matchningstjanster — Lagesbeskrivning Rusta och
matcha, Aterrapport regleringsbrev 2020”.

IAF, "Kompletterande aktorer och Arbetsformedlingens kontrollarbete”. Rapport 2018:14.

Ovrigt
Arbetsformedlingen, ”Allméanna villkor fér upphandlade arbetsformedlingstjanster”,
Af£-2017/00223538.

Arbetsformedlingen, “Fragor och svar om rusta och matcha”.
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/rusta-och-matcha/fragor-och-svar-om-
rusta-och-matcha. Hamtat 2020-11-11.

Arbetsformedlingen, “Forfrdgningsunderlag Kundval Rusta och matcha”,
Af£-2019/0043 5409.

Arbetsformedlingen, ”’Sjalvvardering for 6kad kvalitet i rusta och matcha”
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/aktuellt/nyheter-for-leverantorer/
2020-06-17-sjalvvardering-for-okad-kvalitet-i-rusta-och-matcha. Hamtat 2020-06-18.

Arbetsformedlingen, “Riktlinjer for avvikelserapportering”, Af-2019/0036 5522,
Hémtat 2020-04-23.

Arbetsformedlingens handldggarstdd ”Rusta och matcha”, AFHS 1/2020, version 1.

Ekonomistyrningsverket, ”Andring av regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende
Arbetsformedlingen”.

Ekonomistyrningsverket, ”Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende
Arbetsformedlingen”.

Information frén Arbetsformedlingens intranét Vis, ”Klagomél pé leverantorer av externt
upphandlade arbetsformedlingstjanster”. Hamtat 2020-11-19.

Information fran Arbetsformedlingens intrandt Vis, ”PDM tar hjilp av bedomningsstod vid
vissa beslut”. Hamtat 2020-12-08.

Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, 2020-10-23.
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Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2020-11-13.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2020-11-27.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2021-02-10.
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Bilaga 2: Forordningen (2017:819) om
ersattning till deltagare i arbetsmarknads-
politiska insatser

6 kap. Varning och avstangning fran ratt till ersattning

2 § En programdeltagare ska varnas om han eller hon under programtid utan
godtagbart skil inte har

1. medverkat till att uppritta en individuell handlingsplan,

2. lamnat en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. besokt eller tagit kontakt med Arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor
vid en dverenskommen eller pé annat sétt bestimd tidpunkt,

4. deltagit i insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgdrd inom
programmet,

5. sokt anvisat lampligt arbete,

6. sokt anvisad utbildning, eller

7. aktivt sokt lampliga arbeten.

Om programdeltagaren misskdoter sig enligt forsta stycket vid upprepade tillféllen,
utan att ddremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsdkring, ska han eller hon stidngas av frin rétt till erséttning.
Avstingningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersittningsdagar vid det tredje tillfallet, 10 erséttningsdagar vid det fjérde tillfallet
och 45 ersittningsdagar vid varje ytterligare tillfdlle.

3 § En programdeltagare ska stangas av fran ritt till ersdttning i 5 erséttningsdagar
om han eller hon under programtid utan godtagbart skél

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. avvisat en utbildning som han eller hon har anvisats att soka och dr antagen till,
3. genom sitt upptradande uppenbarligen véllat att en anstdllning inte kommit till
stand, eller

4. avvisat en erbjuden insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgérd
inom programmet.

Om programdeltagaren forlanger tiden i arbetsloshet enligt forsta stycket vid
upprepade tillfdllen, utan att diremellan uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, ska han eller hon sténgas av frén rétt till
erséttning 1 10 ersdttningsdagar vid det andra tillfdllet och i 45 ersittningsdagar vid
varje ytterligare tillfalle.

4 § En programdeltagare ska stidngas av fran rtt till erséttning i 45 ersittningsdagar
om han eller hon under programtid
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1. utan giltig anledning ldmnat sitt arbete, eller
2. pé grund av otillborligt upptrddande skilts fran sitt arbete.

Programdeltagaren ska dock stidngas av 1 20 ersittningsdagar om det dr sannolikt att
anstillningen skulle ha varat hogst 10 dagar.

12 § Arbetsformedlingen provar fragor om varning och avstidngning enligt 2, 3 och
4 §§. Nér avstingning har beslutats ska Arbetsformedlingen skyndsamt underritta
Forsdkringskassan om beslutet samt om grunden for avstingning och dagen da

grunden for avstingning intréffade.
14 § Arenden om varning eller avstingning ska provas skyndsamt.

Ett beslut om varning eller avstingning géller omedelbart.
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