I A F Inspektionen for
arbetsloshetsforsdakringen

Arbetsformedlingens
centralisering av
kontrollarbetet

Rapport 2020:8




Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsakringen ska
fungera som en omstallningsforsékring.

Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom arbetsloshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsakringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handldggning av drenden som har
samband med arbetsldshetsforsékringen.

Vi ska ocksa f6lja utvecklingen pa arbetsloshetsforsiakringens omrade och ta de initiativ till
atgirder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.

Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet, IAF



Forord

I den hir rapporten presenterar Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF)
resultatet av en granskning om Arbetsformedlingens genomforande av
centraliseringen av kontrollarbetet.

Arbetsformedlingen, Sveriges a-kassor och de tre arbetsloshetskassor som ndmns 1
rapporten har faktagranskat relevanta delar av rapportutkastet. De personer som
har deltagit vid intervjuerna har faktagranskat sammanfattningar frén intervjuerna.

Rapporten har foredragits av Linda Nokkoudenmaéki. I arbetet har &ven Annika
Hellberg, Magdalena Sinander och Annacarin Karlsson deltagit. Vid den slutliga
beredningen av drendet har Catarina Eklundh Ahlgren och Jessica Idbrant deltagit.
Chefen for Granskningsenheten har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 10 juni 2020

Annelie Westman
Enhetschef
Linda Nokkoudenmaki

Utredare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen centraliserade under hosten 2019 delar av sin
kontrollfunktion till en ny enhet, enheten Granskning och kontroll. Inspektionen
for arbetsloshetsforsékringen (IAF) har granskat genomforandet av fordndringen
for att undersoka om Arbetsformedlingen genom dndringen har skapat
forutsattningar for en vil fungerande kontrollfunktion. De huvudsakliga
metoderna har varit intervjuer samt skriftliga fragor till berdrda pa
Arbetsformedlingen, Sveriges a-kassor och nagra arbetsloshetskassor.

IAF kan inte fullt ut bedoma effekterna av centraliseringen av kontrollfunktionen
eftersom den har skett stegvis och &nnu inte var helt genomford vid tidpunkten
for granskningen. IAF bedomer dnd4 utifran det som framkommit i granskningen
att det finns goda forutséttningar for ett vél fungerande kontrollarbete pa
Arbetsformedlingen. Men IAF har ocksé sett nagra brister och en risk for att
kontrollarbetet inte kommer att fungera som ténkt. Resultatet av granskningen
ska ses som medskick 1 Arbetsformedlingens fortsatta kontrollarbete.

Centraliseringen skapar forutsattningar for ett val fungerande
kontrollarbete

Arbetsformedlingen arbetar systematiskt med kontrollfunktionen sedan enheten
Granskning och kontroll inréttades. Enheten har ett tydligt fokus pd enhetlighet
och effektivitet, och pd att uppnd kvalitet i handldggningen. IAF bedomer darfor
att det finns forutséttningar for en 6kad regelefterlevnad i kontrollarbetet, vilket
kan oka likabehandlingen.

IAF:s tidigare granskningar har visat att arbetsférmedlarna inte alltid har skickat
underrittelser trots att de borde gora det. Den hér granskningen visar att antalet
underrittelser av vissa orsaker har okat, vilket kan tyda pa en forbattrad kontroll
av att de arbetssokande uppfyller kraven i1 regelverken. Om Arbetsformedlingen
utfor sitt kontrollarbete mer effektivt och skickar underréttelser i alla de
situationer som avsikten &r enligt regelverken 0kar réttssidkerheten och
forutsebarheten for de arbetssdkande.

Bade arbetsloshetskassorna, som fattar beslut om sanktioner for arbetssokande
som har arbetsloshetserséttning, och enheten Ersdttningsprovning, som fattar
beslut om sanktioner for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program, tycker att
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underlagen i underrittelserna har blivit bittre. Béttre underlag kan innebéra
kortare handldggningstider for underréttelser hos bade arbetsloshetskassorna och
enheten Ersdttningsprovning. For att en sanktion ska fa en handlingskorrigerande
effekt, bor beslutet om sanktion fattas i nira anslutning till hdndelsen som
orsakar den.

Arbetsformedlarna behoéver fa battre forutsattningar for att
kunna utféra sin del i kontrollarbetet

Genom sina kontakter med de arbetssokande ska arbetsformedlarna, precis som
tidigare, agera om det finns skél att anta att en arbetssdkande inte upptyller
kraven for ersittning. Om inte arbetsformedlarnas del 1 kontrollen fungerar, finns
en risk for att enheten Granskning och kontroll inte far kinnedom om héandelser
som kan paverka den arbetssokandes rétt till erséttning. IAF:s granskning visar
att arbetsformedlarna upplever en hog arbetsbelastning som kan gora det svart
for dem att hinna gora sin del 1 kontrollarbetet. De har ocksé svart att hinna ikapp
med brister som finns i de arbetssdkandes handlingsplaner och 6vrig
dokumentation. For att enheten Granskning och kontroll ska kunna gora
valgrundade beddmningar, krivs att de arbetssokande har aktuella
handlingsplaner och att dokumentationen i1 6vrigt 1 drendena &r uppdaterad.

Granskningen visar dven att arbetsformedlarna har fatt bristféllig information om
olika forandringar inom Arbetsformedlingen, vilket i vissa fall har lett till att de
har gett de arbetssokande felaktig information. Det ar viktigt att
Arbetsformedlingen sdkerstéller att alla involverade parter i organisationen,
inklusive arbetsformedlarna, far del av den information som de behover for att
kunna utf6ra sin del av kontrollarbetet.

Granskningen av aktivitetsrapporter utfors inte fullt ut i enlighet

med reglerna

Enheten Granskning och kontroll hade bara granskat de arbetssokandes
aktivitetsrapporter under en kort period nér Arbetsformedlingen beslutade att
tillfalligt stoppa hanteringen med anledning av coronapandemin. Men IAF har
dnd4 sett brister som kan innebdra att granskningen av aktivitetsrapporterna inte
utfors fullt ut i enlighet med regelverket.

Enheten Granskning och kontroll skulle under en 6vergédngsperiod bara skicka
underrittelser utifran antalet sokta arbeten nir arbetssdkande inte hade skt nagot
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arbete alls. IAF bedomer att Arbetsformedlingen ddrmed har satt kravet for
antalet sokta arbeten alltfor 1agt. Det kan i manga fall inte anses tillrackligt att
bara soka ett arbete per manad for att uppfylla villkoret om aktivt arbetssdkande.
Det visar att Arbetsformedlingen dnnu inte utfor sitt kontrollarbete fullt ut i
enlighet med reglerna. For att uppritthélla ersédttningssystemens legitimitet dr det
viktigt att Arbetsformedlingen inte gor avsteg fran de krav pé de arbetssokande
som foljer av regelverken.

Risk for otydlighet om hur manga arbeten de arbetssdkande

forvantas soka

IAF har ocksa sett en risk for att olika delar av Arbetsformedlingen inte har
samma syn pa hur manga arbeten de arbetssokande forvintas soka.
Arbetsformedlarna menar att det sokintervall som de informerar den
arbetssokande om bor vara styrande i bedomningen av aktivitetsrapporten. Men
enheten Granskning och kontroll foljer en egen matris som anger hur manga
arbeten den arbetssokande ska ha sokt for att de inte ska skicka en underréttelse.
I nuldget ar det antal arbeten som anges 1 matrisen ldgre dn det antal som anges 1
sokintervallet. Arbetsformedlingen har uppgett att kraven pa de arbetssékande
inte fordndras genom matrisen. IAF bedomer dnda att det finns en risk for att det
blir otydligt for den arbetssokande hur manga arbeten hen foérvintas soka om den
information som arbetsformedlaren ger inte stimmer overens med nir enheten
Granskning och kontroll bedomer att en underréttelse ska skickas till
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning. IAF menar att
forutsebarheten for de arbetssokande dkar om det finns en enhetlig linje som alla
delar inom Arbetsformedlingen foljer.

Uppfdljning genom kommande granskningar

IAF begir inte ndgon uppfoljning fran Arbetsformedlingen utifran den har
granskningen. Men for att kontrollarbetet ska fungera enhetligt, réittssdkert och
effektivt dr det angelédget att Arbetsformedlingen hanterar de brister och risker
som IAF har identifierat. IAF kommer att fortsitta f6lja Arbetsformedlingens
centralisering av kontrollarbetet inom ramen for kommande granskningar.
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1 Inledning

Arbetsformedlingen har i uppdrag att kontrollera att de arbetssokande som fér
eller ansoker om arbetsldshetsersittning, eller som fér erséttning for att de deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program!, uppfyller de krav som respektive regelverk
stéller, till exempel om att sdka arbete aktivt och att sta till arbetsmarknadens
forfogande. Om en arbetssokande inte uppfyller kraven for ersittning ska
Arbetsformedlingen informera arbetsloshetskassan? eller Arbetsformedlingens
enhet Ersittningsprovning®, genom att skicka en underrittelse.

IAF har i flera rapporter riktat kritik mot att Arbetsformedlingen brister i
kontrollarbetet. IAF har bland annat konstaterat att det finns omfattande
avvikelser fran regelverket i kontrollen av de arbetssokande som far
arbetsloshetsersittning eller deltar i arbetsmarknadspolitiska program.
Arbetsformedlingen har till exempel inte upprittat en handlingsplan for manga
arbetssokande och granskningen av de arbetssdkandes aktivitetsrapporter har 1
manga fall varit bristfallig. Arbetsformedlingen har dven brustit i sin skyldighet
att skicka underrittelser till arbetsldshetskassorna och enheten
Erséttningsprovning. *

For att gora handldggningen mer enhetlig, rattsséker och effektiv centraliserade
Arbetsformedlingen under hosten 2019 kontrollarbetet, genom att samla delar av
kontrollarbetet till en ny enhet — enheten Granskning och kontroll.’
Centraliseringen av kontrollarbetet innebéar att Arbetsférmedlingen delvis har
separerat kontrollarbetet fran uppdraget att stotta arbetssdkande och att matcha
dem mot lediga arbeten. Tidigare 14g ansvaret for bada uppgifterna helt pa
arbetsformedlarna. Ménga arbetsformedlare har upplevt att de tvd uppgifterna ar
svara att forena, vilket har paverkat handliggningen av underrittelser negativt®.

! De ersittningar som kan komma ifraga ér aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringsersittning.

216 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt 43-43 b §§ lag
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

36 kap. 1-4 §§ och 6 kap. 12 § forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

41AF 2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete.

5 Arbetsformedlingen, Samverkan av uppdragsdirektiv: En centraliserad och mer automatiserad
kontrollfunktion, 2018-11-19.

S IAF 2016:19 Hur arbetar Arbetsformedlingen med underrdttelser om ifrdgasatt ersiittningsrtt?
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Niér den nya enheten Granskning och kontroll startade i oktober 2019 var
verksamheten forlagd till ett kontor i Koping. I mars 2020 startade ytterligare tva
kontor — ett i Falun och ett i Norrkdping. Centraliseringen av kontrollarbetet har
skett 1 flera steg och var helt genomford forst nir enheten 1 mars 2020 tog over
ansvaret fran arbetsformedlarna att granska de arbetss6kandes aktivitetsrapporter.

1.1 Syfte, metod och avgransning

Syftet med den hér granskningen ar att granska genomforandet av
Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet. IAF har granskat om
genomforandet har fungerat och om det finns forutséttningar for en fungerande
kontrollfunktion i forhéllande till arbetsloshetsforsiakringen och dvriga
individerséttningar vid arbetsloshet. Den hér granskningen har framfor allt
fokuserat pa verksamheten i Koping, eftersom det bara var det kontoret som hade
en fullt utvecklad verksamhet vid tidpunkten for granskningen.

De metoder som vi har anvint oss av i granskningen har varit

e besdk pd enheten Granskning och kontroll

o skriftliga frdgor till Arbetsformedlingen, Sveriges a-kassor och tre
arbetsldshetskassor’

e framtagande av statistik om signaler, underrittelser och begdran av
kompletteringar

e intervjuer med nio handldggare och en sektionschef pa enheten
Granskning och kontroll, tolv arbetsformedlare fran tva lokala kontor och
tvé kontor for Personligt distansmote® samt enhetschefen och en
verksamhetssamordnare p4 enheten Erséttningsprovning’

e |Opande avstimningar med Arbetsformedlingen.

1.2 Tillfalligt stopp i kontrollarbetet pa grund av
coronapandemin
Den 17 mars 2020 fattade Arbetsformedlingens generaldirektor tvé beslut som

innebar att kontrollarbetet tillfdlligt stoppades med anledning av coronapandemin.
Det ena beslutet innebar att Arbetsformedlingen tillfélligt stoppade beslut om

7 Unionens, STs och Kommunals arbetsléshetskassor.

8 Personligt distansmote arbetar framst med att ge service till de arbetssokande via telefon och
digitala kanaler.

? Totalt gjorde vi nio intervjuer, varav atta var gruppintervjuer med 2-4 personer i varje.
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sanktioner och att skicka underrittelser till arbetsloshetskassorna med anledning
av att arbetssokande inte hade limnat in sina aktivitetsrapporter. ' Det andra
beslutet innebar att Arbetsformedlingen tillfélligt upphdrde med att fatta beslut
om sanktioner for deltagare i1 arbetsmarknadspolitiska program och att skicka
underrittelser till arbetsldshetskassorna.!! Besluten innebar dven att
Arbetsformedlingen pausade hanteringen av de drenden dér de &nnu inte hade
fattat sanktionsbeslut. Enligt besluten ville Arbetsformedlingen begrinsa
smittspridningen genom att minska besdken pa sina kontor och anvinda sina
resurser for att kunna uppritthélla samhillsviktiga funktioner kopplade till
individerséttningar. Undantagen frin kontrollarbetet ledde till att de flesta av
arbetsuppgifterna for enheten Granskning och kontroll pausades'?. Besluten gillde
till och med den 31 ma;j 2020.

Regeringen gav 1 april 2020 Arbetsformedlingen 1 uppdrag att redovisa hur de
skulle upprétthélla en god kontrollfunktion utan att det motverkar en begransning
av smittspridningen. Arbetsformedlingen redovisade den 4 maj 2020 att
kontrollarbetet skulle terupptas fran och med 1 juni 2020,

I den hér rapporten redovisar vi resultat frdn granskningen fram till den 17 mars
2020 dven om enheten bara hann utfora vissa arbetsuppgifter under en kort tid.
Resultatet av granskningen ska ses som medskick i Arbetsformedlingens fortsatta
arbete ndr de aterupptar kontrollarbetet.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten har en tematisk disposition, vilket innebér att resultaten fran de olika
metoderna som vi har anvint presenteras utifran olika teman, och inte varje metod
for sig. Resultaten presenteras i kapitel 2-5. Kapitel 2 redogér for
Arbetsformedlingens forberedelser infor centraliseringen av kontrollarbetet och
inrattandet av enheten Granskning och kontroll. Kapitel 3 beskriver
ansvarsfordelningen i kontrollarbetet. Kapitel 4 beskriver enheten Granskning och
kontrolls ansvarsomrade och hanteringen av olika drenden. Kapitlet innehaller

10 Arbetsformedlingen, diarienummer Af-2020/0014 1554.
! Arbetsformedlingen, diarienummer Af-2020/0014 1916.

12 Enheten Granskning och kontroll skickade fortsatt underrittelser om att arbetssdkande dter
uppfyllde de allménna villkoren for arbetsloshetserséttning och kompletteringar till tidigare
skickade underrittelser under perioden. Enheten skickade dven information till Férsakringskassan
om franvaro frdn en aktivitet hos fristdende aktor.

13 Arbetsformedlingen, diarienummer Af-2019/0056 5712.
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dven statistik om antalet signaler om ifrdgasatt erséttningsrétt, underréttelser och
begdran om kompletteringar av underrittelser som arbetsloshetskassorna har
skickat till Arbetsformedlingen. Kapitel 5 beskriver arbetsformedlarnas nya roll i
kontrollarbetet. IAF:s slutsatser presenteras i kapitel 6.
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2 Arbetsformedlingens forberedelse av
centraliseringen av kontrollarbetet

Arbetsformedlingens enhet Ersdttningar ansvarade for inrdttandet av enheten
Granskning och kontroll och ansvarar for det strategiska arbetet.
Arbetsformedlingen har pé olika sitt forberett organisationen och informerat
externa parter om centraliseringen av kontrollfunktionen. Handldggarna pa enheten
Granskning och kontroll har fétt introduktion med utbildning och medsittning med
mer erfaren kollega. Befintliga systemstdd har utvecklats och anpassats, men
fortsatt utveckling pagar for att effektivisera handlaggningen.

2.1 Enheten Ersattningar ansvarade for inrattandet

Enheten Granskning och kontroll ingar i Arbetsférmedlingens avdelning
Kundsupport och erséttningar. Dér ingdr dven enheten Erséttningar som ansvarade
for inrdttandet av enheten Granskning och kontroll och for att utbilda
kontrollhandldggarna. Olika representanter

fran enheten Erséttningar fanns pa plats nir Kontrollhandliggare ir de

kontoren i Kdping, Falun och Norrkdping handlidggare som arbetar pa
startade sina verksamheter. enheten Granskning och kontroll.
Enheten Ersittningar ansvarar for det Arbetsformedlare arbetar pa
strategiska arbetet pd enheten Granskning lokala arbetsformedlingskontor
och kontroll. I arbetet ingér att sékra en eller avdelningen for Personligt
korrekt regeltillimpning, folja distansmote.

regelefterlevnaden och ta fram indikatorer

for uppfoljning. '* Enheten Ersittningar har inrittat en sérskild funktion som ska
folja upp regelefterlevnaden genom att gora drendegranskningar. Indikatorer finns
sedan tidigare, och de har justerats s att de kan anvindas for att f6lja upp
kontrollarbetet vid enheten Granskning och kontroll. Arbetsformedlingen kan inte
genom statistiken folja en specifik signal, underréttelse och efterféljande beslut.
Arbetsformedlingen kan ddremot genom ett statistikverktyg f6lja det operativa
arbetet, till exempel hur manga drenden som kommer in, hur snabbt de borjar
handliggas och vilket resultat som ett drende leder till.!>

4 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
15 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020 och den 15 april 2020.
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2.2 Information om centraliseringen

Medarbetare hos Arbetsformedlingen har fatt information om centraliseringen av
kontrollarbetet via Arbetsformedlingens intrandt VIS och genom att
handliggarstdden har uppdaterats.'® Arbetsformedlarna uppgav vid intervjuerna
att de har haft svért att hinna l4sa information pa VIS. Vissa upplevde ocksé att de
generellt inte far tillracklig information infor fordndringar och att de har fatt vianja
sig vid att fa information kort tid innan forédndringarna intraffar.

Arbetsformedlingen har haft en dialog med Sveriges a-kassor,
arbetsloshetskassornas service- och intresseorganisation.!” Arbetsldshetskassorna
har fatt information frdn bade Arbetsformedlingen och Sveriges a-kassor. Sveriges
a-kassor bedomer att informationen fran Arbetsformedlingen har varit tillracklig
och kom ut i god tid infdr centraliseringen av kontrollarbetet.'®

2.3 Bemanningen pa den nya enheten

Cheferna pa kontoret i K&ping pabdrjade sina anstillningar i borjan av september
2019. Det blev en forsening i rekryteringen av kontrollhandlédggare och kontoret
var dirfor underbemannat de forsta veckorna!®. Vid starten den 1 oktober 2019
var 20 handldggare i tjénst. Dérefter har rekryteringen skett stegvis. I mitten av
november 2019 var kontoret fullbemannat och kunde arbeta i kapp de drenden
som de hamnat efter med. Totalt ska kontoret i Koping enligt planeringen ha en
bemanning pa cirka 85 anstillda. En del kontrollhandlidggare har tidigare arbetat
som arbetsformedlare, medan andra har en annan bakgrund och kommer utifréan.
Utbildningskravet har varit gymnasiekompetens, men de har dven anstéllt flera
akademiker. Enheten Granskning och kontroll ska totalt ha cirka 280 medarbetare
pa de tre kontoren.?’

2.4 Utbildning och introduktion for kontrollhandlaggare

Enligt intervjuerna med representanter for enheten Granskning och kontroll
borjade de forsta kontrollhandldaggarna sin anstéllning i mitten av september 2019,

16 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
17 Tbid.
18 Sveriges a-kassors svar den 2 april 2020.

19 Enligt Arbetsformedlingen var det pa grund av att Arbetsformedlingen fick en minskad budget
som ledde till en omstéllningsprocess inom Arbetsformedlingen.

20 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
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ungefidr tva veckor innan enheten startade verksamheten. Alla som borjade da
hade tidigare arbetat som arbetsformedlare. De forsta tva veckorna gick
kontrollhandldggarna en utbildning. De fick sedan vara mentorer for de som
borjade sina anstéllningar senare. Introduktionen for de senare anstéillda bestod
aven av medsittning och handldggning med 6versyn av en mer erfaren kollega.
Ledningen betonade vikten av att kontrollhandldggarna tar sig tid att vid
introduktionen ldra sig regelverket.

De flesta av de intervjuade kontrollhandlédggarna tyckte att utbildningen var bra
och de sdg fordelar med att alla gick samma utbildning for att fa en gemensam
grund att std pa. Kontrollhandldggarna tyckte det var ett bra stdd att representanter
fran enheten Erséttningar fanns pa plats vid kontoret de forsta veckorna.

Allteftersom nya behov har identifierats har nya utbildningar skapats, till exempel
har de kontrollhandlaggare som inte tidigare har arbetat pd Arbetsformedlingen
fatt gi en extra utbildning 1 Arbetsformedlingens drendehanteringssystem (AIS).

I februari 2020 fick alla utbildning 1 hur granskningen av aktivitetsrapporter ska
ga till.

Kontoren i Falun och Norrkdping hade liknande uppldgg pé utbildning och
introduktion nér de startade sina verksamheter.

2.5 Anpassning och utveckling av systemstoden

Centraliseringen av kontrollfunktionen har kravt att Arbetsférmedlingen har
anpassat och utvecklat befintliga systemstdd.?! Fér handliggningen vid enheten
Granskning och kontroll finns det en ny del 1 Arbetsformedlingens drende- och
beslutssystem for beslut om sanktioner inom aktivitetsstodet (ABS). Den delen av
systemet togs i drift strax innan starten den 1 oktober 2019, men kontroll-
handléggarna fick prova en testmiljo vid nagra tillfdllen. Enheten Granskning och
kontroll anvédnder @ven flera andra systemstdd till exempel for att skicka
underrittelser och lisa avvikelserapporter.??

Kontrollhandldggarna uppgav vid intervjuerna att systemstdden hela tiden
utvecklas, men att de i perioder dr langsamma och att det krdvs ménga
knapptryckningar. Handlédggningen kraver ocksa en del dubbelarbete, eftersom
informationen inte fors over automatiskt mellan systemen. Om handlédggarna
avslutar drendet 1 ABS fOrst, forsvinner drendet fran deras inkorg och det blir da

2 Ibid.
22 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
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svért for dem att hitta det pa nytt for att kunna skicka en underrittelse. De har
dérfor som rutin att alltid skicka underréttelsen innan de avslutar ett d&rende i ABS.
Arbetsformedlingens egna kvalitetskontroller visar att handldggarna tycks folja
den rutinen®,

Enligt Arbetsformedlingen har de ett pagdende utvecklingsarbete for att
effektivisera handldggningen. Ambitionen é&r att ett d&rende helt ska kunna
handldggas 1 ABS och att handldggarna inte ska behdva 6ppna flera olika
system.2*

Det systemstod som arbetsformedlarna anvénder for att skicka signaler till
enheten Granskning och kontroll dr i grunden samma system som de tidigare
anvinde fOr att skicka underréttelser till arbetsloshetskassorna och enheten
Ersdttningsprovning. Enligt de intervjuade arbetsformedlarna fungerar
systemstodet vil.

23 Arbetsformedlingen gjorde en drendegranskning som visade att enheten Granskning och kontroll
inte 1 ndgot av de 295 granskade drendena missat att skicka underréttelse nédr de hade avslutat ett
arende med orsaken att underrittelse ska skickas. Arbetsformedlingen, diarienummer Af-
2019/0055 0565.

24 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
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3 Ansvarsfordelningen i kontrollarbetet

Arbetsformedlingen ska skicka underréttelser till arbetsloshetskassorna och
enheten Ersdttningsprovning nér det kan antas att en arbetssokande inte uppfyller
villkoren for erséttning. Flera enheter inom Arbetsformedlingen ar inblandade i
den processen. Granskningen visar att det finns vissa utmaningar i
ansvarsfordelningen inom Arbetsformedlingen, till exempel upplevs delar av den
som otydlig. Det finns i vissa fall ocksd utmaningar i ansvarsfordelningen mellan
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.

3.1 Flera enheter inom Arbetsformedlingen har ansvar for
kontrollarbetet

Inom Arbetsformedlingen finns det flera enheter som har ansvar for olika delar i
kontrollarbetet. Enheten Granskning och kontroll har det operativa ansvaret. Men
aven arbetsformedlarna pa de lokala

arbetsformedlingsenheterna och Arbetsformedlingen ska skicka en
avdelningen Personligt distansméte har  underréttelse om det kan antas att den
ett ansvar genom att de ska informera ~ arbetssokande

enheten Granskning och kontroll nér e misskdter arbetssokandet

det finns anledning att misstéinka att en o forlanger tiden i arbetsloshet
arbetssokande inte uppfyller kraven i e orsakar sin arbetsloshet.*
regelverket. Det gor de genom att Arbetsformedlingen ska dven skicka
skicka en signal om det till enheten en underréttelse till

Granskning och kontroll, som avgdr arbetsloshetskassan om det kan antas

att en arbetssokande inte uppfyller de
allménna villkoren om ratt till
arbetsldshetsersittning. 26

om en underrittelse ska skickas eller
om drendet ska avslutas utan att en
underrittelse skickas.

For de arbetssokande som har aktivitetsstdd, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning dr det ytterligare en enhet inom Arbetsformedlingen som é&r

2516 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Motsvarande
bestimmelser om nir Arbetsformedlingen ska besluta om sanktioner for programdeltagare finns i
6 kapitlet 2—4§§ forordning (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

26 16 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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involverad. Det dr enheten Ersdttningsprovning som handldgger underrittelserna
och fattar beslut om de ska leda till en sanktion for den arbetssokande.

3.1.1 Delar av ansvarsférdelningen inom Arbetsférmedlingen upplevs
som otydlig

Flera arbetsformedlare uppgav vid intervjuerna att de upplever att
ansvarsfordelningen i kontrollarbetet ar tydlig men att det &r mycket som ar oklart
1 detaljerna, till exempel nér det géller rutiner for granskningen av
aktivitetsrapporter. Det leder till att de kénner sig osékra pé hur de ska svara pa
vissa fragor fran de arbetssokande. Enheten Granskning och kontroll ska inte ha
ndgon kontakt med de arbetssokande, och arbetssokande véander sig darfor dven
fortsatt till arbetsformedlarna med sina fragor. Enligt arbetsformedlarna fir de
samma typer av fragor frdn de arbetssokande, men de kan inte svara pé fragorna i
samma utstrickning som tidigare, eftersom en del av ansvaret for kontrollarbetet
har flyttats till enheten Granskning och kontroll. Arbetsférmedlarna anser att det
darfor dr viktigt att de har en bra dialog med enheten Granskning och kontroll.

Flera arbetsformedlare padpekade vid intervjuerna att det dr viktigt att det finns en
samsyn inom Arbetsformedlingen. De pétalade ocksé vikten av att
Arbetsformedlingen framstar som en organisation utat och att de arbetss6kande
inte ska mérka av att uppgifterna ar uppdelade pé olika delar av organisationen.
Nar arbetssokande hor av sig till dem behover de kunna forklara varfor en
underrittelse har skickats utan att behdva séga att nagon annan enhet har skickat
underrittelsen.

3.2 Ansvarsfordelningen mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna

Nér Arbetsformedlingen har skickat en underrittelse som géller en arbetssdkande
som har arbetsldshetserséttning dr det arbetsloshetskassorna som utreder och fattar
beslut om underrittelsen ska leda till en sanktion. Av granskningen framkom att
det 1 vissa fall finns utmaningar i ansvarsfordelningen mellan Arbetsformedlingen
och arbetsloshetskassorna.

Flera arbetsformedlare upplever att arbetssokande ibland hanvisas fram och
tillbaka mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna.
Arbetsformedlingen hianvisar den arbetssokande till arbetsloshetskassan i de fall
hen har fatt en sanktion och har frdgor om den. Men det férekommer att
arbetsloshetskassan hinvisar den arbetssokande tillbaka till Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlarna anser att de inte kan géra mer 4n att redogdra for den héndelse
som dr orsaken till att en underréttelse har skickats, eftersom det ar
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arbetsloshetskassan som gor beddmningen och fattar beslutet om en eventuell
sanktion. Arbetsformedlarna upplever ocksa att det kan vara svart att forklara
varfor en underrittelse har skickats sedan enheten Granskning och kontroll
skickar underrittelserna.

Nagra kontrollhandlaggare upplever att arbetsloshetskassorna ibland tycks vilja
Overlata beslutet till dem. Om en arbetsformedlare till exempel har kompletterat
en underréttelse med information om att den arbetssokande inte behover soka
arbete, kan arbetsloshetskassan fraga om Arbetsformedlingen vill ta tillbaka
underriéttelsen. Kontrollhandldggarna menade att de inte ska ta stéllning till
fragan, utan deras uppgift dr att skicka informationen vidare till arbets-
l6shetskassan, som ska ta beslutet om underréttelsen ska leda till en sanktion.

En av de tre tillfradgade arbetsloshetskassorna ansag att det ar ett problem att
Arbetsformedlingen ofta hdnvisar arbetssokande som har frdgor om en
underrittelse till arbetsloshetskassan. Aven om det ir arbetsldshetskassan som
fattar beslut om en eventuell sanktion, maste Arbetsformedlingen kunna forklara
for den arbetssokande varfor de har skickat en underrittelse.
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4 Enheten Granskning och kontrolls arbete

Arbetsformedlingen har arbetat pa flera sitt for att enheten Granskning och
kontroll ska utfora kontrollarbetet enhetligt. Ansvarsomradet for enheten har
stegvis utokats. Nar enheten tog dver granskningen av aktivitetsrapporter
tillimpade de vad de kallar en mjuk 6vergang, vilket innebar att de 1 mars 2020
inte skickade nagra underrittelser utifran antalet sdkta arbeten om de
arbetssokande hade sokt minst ett arbete. Underréttelser av vissa orsaker har dkat
bade till arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningspréovning sedan enheten
Granskning och kontroll inréttades, och arbetsloshetskassorna begir férre
kompletteringar av underréttelser.

4.1 Ansvarsomrade

Ansvarsomradet for enheten Granskning och kontroll har stegvis utdkats, och de
arbetsuppgifter som enheten ansvarar for ér att

e ta emot signaler och utreda och besluta om underréttelser ska skickas

o skicka underrittelser till arbetsloshetskassorna och enheten
Erséttningsprovning

e ta hand om begidran om kompletteringar fran arbetsloshetskassorna

e informera arbetsformedlare, till exempel nir det finns behov av att
kontakta arbetssokande eller aterkalla en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program

e informera Forsikringskassan om information frin fristiende aktorer?’ om
arbetssokandes franvaro i arbetsmarknadspolitiska program

e genomfora stickprov av redovisade sokta arbeten 1 aktivitetsrapporterna

e hantera avvikelserapporter som skickas fran fristdende aktorer (sedan den
1 december 2019)

e granska aktivitetsrapporter (sedan den 1 mars 2020).

%7 Fristiende aktorer levererar upphandlade arbetsformedlingstjénster och ska meddela
Arbetsformedlingen alla avvikelser fran den sokandes handlingsplan genom en avvikelserapport.
Arbetsformedlingen anvénder i stéllet begreppet leverantdr av upphandlade
arbetsformedlingstjanster.
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4.2 Fokus pa enhetlig handlaggning

Arbetsformedlingen har arbetat pa flera sitt for att enheten Granskning och
kontroll ska utféra kontrollarbetet enhetligt. Enligt Arbetsformedlingen har det
blivit enklare att sikra regeltillampningen eftersom alla kontrollhandldggare ar
samlade pa en enhet och foljer samma rutiner.?®

Enheten Ersittningar ansvarar for samordningen mellan de tre kontoren i K&ping,
Norrkdping och Falun. Det sker delvis genom en handbok f6r handlaggningen
som uppdateras 16pande.?’ Av intervjuerna framkom att kontoret i K&ping har
rutiner fOr att finga upp svarigheter och problem i handldggningen. De diskuterar
1 forsta hand med varandra. Det finns dven en regelgrupp pa kontoret dit
kontrollhandldggarna kan védnda sig. De frdgor som regelgruppen inte kan l9sa tas
upp med en annan regelgrupp som enheten Erséttningar haller 1 och dér de tre
kontoren &r representerade. Regelgruppen har arbetat fram autotexter i syfte att
skapa enhetlighet 1 handldggningen, till exempel for nir kontrollhandlédggarna
aterkopplar information till arbetsformedlarna.

Béde kontrollhandlaggarna och den chef som vi har intervjuat betonade vikten av
enhetlig handlaggning mellan olika handldggare och de olika kontoren inom
enheten. Den intervjuade chefen poéngterade ocksa att arbetet kréver snabb
handléggning men att det samtidigt dr viktigt att all &rendehantering préglas av
god kvalitet. De tre kontoren samarbetar, ett exempel dr att kontrollhandlidggare
frdn Koping bistod enheten Erséttningar med att 1dra upp de nya kollegorna nar
kontoren i Falun och Norrkdping startade sina verksamheter 1 mars 2020.

4.3 Hantera inkomna signaler

En av enheten Granskning och kontrolls arbetsuppgifter dr att hantera de signaler
som arbetsformedlarna skickar om att ersittningsritten ifrdgasétts for
arbetssokande. Kontrollhandléggarna tar stdllning till om en underréttelse ska
skickas med anledning av en signal eller inte. Arbetsformedlingen uppger att cirka
85 procent av signalerna resulterar i en underrittelse>’.

Vid intervjuerna uppgav kontrollhandlaggarna att det generellt gér att forsta varfor
en signal har skickats. Det kan ddremot vara svért att hantera signaler av
signaltypen “6vrigt”. Det kan vara otydligt vad arbetsférmedlaren vill férmedla

28 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
2 Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet den 15 maj 2020.
30 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
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med informationen, och det ror sig inte alltid om sddan information som
kontrollhandldggarna bedomer att de behdver. En kontrollhandléggare uppgav
dock att det &r battre att arbetsformedlarna skickar for mycket én for lite
information.

Nar orsaken till en signal ar att en arbetssokande har missat ett besok eller en
kontakt med Arbetsformedlingen forekommer det att enheten Granskning och
kontroll far dubbla signaler om samma héndelse. Systemet skapar automatiskt en
signal 1 det fall besoket eller kontakten &r registrerad i ett sarskilt falt 1
Arbetsformedlingens drendehanteringssystem (AIS). Men ibland skickar
arbetsformedlaren dven en manuell signal, vilket skapar merarbete for
kontrollhandldggarna.

4.3.1 Antalet signaler

Tabell 1 visar hur manga signaler enheten Granskning och kontroll tog emot fran
oktober 2019 till februari 2020. De manuella signalerna som arbetsformedlarna
skickade har varierat mellan ungeféar 17 000 och 25 000 under perioden.

Tabell 1. Signaler mottagna av enheten Granskning och kontroll.

Oktober | November | December | Januari | Februari

Typ av signal 2019 2019 2019 2020 2020
Manuell signal 22 349 25 246 17145 | 22791 19 302
Missat besok/kontakt 14 527 18 581 14 142 17972 21 679
Avvikelserapport 31797 | 4139 39 408
Stickprov 559 239
Total 36 876 43 827 31287 | 82716 80 628

Anmdirkning: De signaler som arbetsformedlarna skickar kallas Manuell signal. Ovriga
signaltyper dr sddana som dr automatiska (Missat besok/kontakt), skickas inom
Arbetsformedlingen (Stickprov) eller kommer fran fristaende aktorer (Avvikelserapport).

Killa: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

4.4 Hantera avvikelserapporter fran fristdende aktorer

Vissa av Arbetsformedlingens tjénster utfors av fristdende aktorer. De ska
informera Arbetsformedlingen genom en avvikelserapport om hdndelser som kan
paverka en arbetssokandes ritt till erséttning eller rétten att kvarsta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program.®! Det kan till exempel vara att arbetssdkande
inte foljer sin handlingsplan eller misskoter sitt arbetssokande.

31 Arbetsformedlingen, diarienummer Af-2017/00223538.
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Sedan den 1 december 2019 ansvarar enheten Granskning och kontroll for att
hantera avvikelserapporterna frén de fristdiende aktdrerna. Enligt
Arbetsformedlingen var syftet med att enheten Granskning och kontroll tog dver
den hanteringen att sdkerstilla att myndigheten granskar alla avvikelserapporter 1
tid, och agerar nir det kan antas att en arbetssokande inte uppfyller regelverkets
krav. Arbetsformedlingen har uppgett att alla avvikelserapporter nu granskas inom
nagra dagar fran att de har kommit in.*

Kontrollhandldggarna tycker att det har fungerat bra att hantera
avvikelserapporterna. Enligt deras bedomning dr det manga avvikelserapporter
som inte leder till en underréttelse. Ddremot kan kontrollhandldggaren ibland
behdva informera arbetsformedlaren, till exempel om den arbetssokande har varit
frinvarande vid upprepade tillfdllen eller haft en lédngre tids franvaro. Enheten
Granskning och kontroll ska dven informera Forsdkringskassan om
programdeltagares franvaro.

4.5 Granska aktivitetsrapporter

Niér vi genomforde véra intervjuer i mars 2020 hade enheten Granskning och
kontroll nyligen borjat att granska aktivitetsrapporter. Kontrollhandldggarnas
forsta intryck var att det hade gétt bra och att det var tydligt hur de skulle granska.
Som stdd i granskningen har enheten Granskning och kontroll en matris som
anger hur manga arbeten olika kategorier av sokande forvéntas ha sokt for att en
underréttelse inte ska skickas till arbetsloshetskassan eller enheten
Ersdttningsprovning.

Underrittelser kan dven skickas utifran annan information 1 aktivitetsrapporten.
Kontrollhandldggarna uppgav att de forutom antalet skta arbeten, dven
kontrollerade om

e den arbetssokande redovisat samma arbete som ménaden innan

e det ar lampliga arbeten utifrdn den sdkandes forutsittningar och
handlingsplan

e det har funnits ndgon annan information som kraver en dtgird av
Arbetsformedlingen.

Nar Arbetsformedlingen den 17 mars 2020 fattade besluten om att tillfalligt
stoppa underrittelserna avbrots enhetens granskning av aktivitetsrapporterna. De
fortsatte dnda att ga igenom alla inkomna aktivitetsrapporter for att se om det

32 Arbetsformedlingen svar den 25 februari 2020.
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fanns ndgon information som behdvde aterkopplas till en arbetsformedlare??, till
exempel om den arbetssokande meddelat att hen har fatt ett arbete.

4.5.1 Mjuk évergang vid bedémningen av aktivitetsrapporter

Arbetsformedlingen hade bedomt att antalet underrittelser skulle 6ka nédr enheten
Granskning och kontroll tog dver arbetsuppgiften att granska
aktivitetsrapporterna. Till grund for den beddmningen 1ag bland annat IAF:s
tidigare granskningar som har visat att Arbetsformedlingen inte alltid har skickat
underrittelser nédr de borde gora det, speciellt om den arbetssokande inte aktivt
sokt limpliga arbeten*.

For att initialt minska belastningen pé arbetsloshetskassorna och enheten
Erséttningsprovning beslutade Arbetsformedlingen om det som de kallar en mjuk
overging?. Det innebir att de successivt har tinkt dka antalet arbeten som den
arbetssokande ska ha sokt for att en underrittelse inte ska skickas till
arbetsloshetskassan eller enheten Erséttningsprovning. Under mars 2020 angav
matrisen att kravet som mest var ett sokt arbete pa en manad. Alla arbetssokande
som hade redovisat minst ett sokt arbete i aktivitetsrapporten beddmdes alltsa som
aktivt arbetssokande utifran antalet sdkta arbeten. Planen ér att
Arbetsformedlingen successivt ska revidera matrisen med malet att enheten
Granskning och kontroll under sista kvartalet 2020 ska skicka underréttelser fullt
ut nér arbetssokande inte har sokt arbete aktivt. Enligt Arbetsformedlingen ska de
arbetssokande som har arbetsloshetsersittning da ha sokt minst fyra arbeten for att
de inte ska skicka en underrittelse>®.

Den mjuka dvergangen &r dven, enligt Arbetsférmedlingen, tinkt att skapa
forutséttningar for en 6kad forutsebarhet hos de arbetssokande genom att
Arbetsformedlingen samtidigt arbetar med att 6ka kvaliteten i handlingsplanerna
bland annat avseende sokaktivitet. Enligt Arbetsformedlingen fordndras inte
kraven pa de arbetssdkande genom matrisen, eftersom enheten Granskning och

33 Avstimning med Arbetsformedlingen den 14 april 2020.

34 1AF 2018:10, Hur mdnga underrittelser ldter arbetsformedlarna bli att limna? 2016:19, Hur
arbetar Arbetsformedlingen med underrdttelser om ifragasatt ersdttningsrqitt?

35 Arbetsformedlingens intrandt VIS, webbinarium den 20 februari 2020, Utbildningsplikten och
nya kontrollfunktionen och Frdagor och svar om kontrollfunktionen, uppdaterad den 27 mars 2020.

36 Avstimning med Arbetsformedlingen den 2 mars 2020.
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kontroll inte kommunicerar vad deras bedomning utgar ifran till de sokande.
Kravet ir fortsatt att de arbetssdkande ska sdka arbete aktivt.’

Arbetsformedlingen menar att bedomningen av vad som ér ett aktivt
arbetssokande bland annat baseras pa om det handlar om en arbetssokande som
har arbetsloshetsersdttning eller om det dr en arbetssokande som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Om det &r en arbetssokande som deltar 1 ett
program gors beddmningen dven baserat pa vilket program det handlar om, och
vilket skede av programmet den arbetssokande &r i. I beddmningen tas ocksa
hénsyn till om den arbetss6kande har varit tillgdnglig for att sdka arbete under
hela manaden eller om hen till exempel har varit sjuk en del av manaden.>®

4.5.2 Kontrollhandldggare och arbetsférmedlare ser risker i granskningen
av aktivitetsrapporter

Flera av de intervjuade kontrollhandlaggarna uppgav att manga aktivitetsrapporter
haller lag kvalitet. De menade att manga aktivitetsrapporter har godkants tidigare
trots att arbetssokande egentligen har redovisat for fa sokta arbeten. Sannolikt
kommer fler aktivitetsrapporter att leda till en underréttelse med den nya
organisationen.

Det finns @ven brister i dokumentationen i drendena, till exempel finns det fa
daganteckningar, manga handlingsplaner dr gamla och registrerade
yrkeskategorier (SSYK) stimmer inte alltid, enligt kontrollhandldaggarna. De
uppgav att om den arbetssdkande inte har sokt ett enda arbete och det inte finns
dokumenterat att hen inte behover soka arbete ska de skicka en underrittelse.
Flera arbetsformedlare har hort av sig till enheten Granskning och kontroll och
ifragasatt att en underréttelse har skickats. Ménga ér oroliga for att
dokumentationen inte &r tydlig och att sokanden ska drabbas av det. Det géller
speciellt de arbetssokande som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.

Arbetsformedlarna lyfte fram vikten av att det finns en tydlig handlingsplan for
den arbetssokande som enheten Granskning och kontroll kan ta stdd i nar de
beddmer aktivitetsrapporten. Men bade arbetsformedlarna och
kontrollhandldggarna tog under intervjuerna upp att det dr ett problem att
handlingsplanerna ofta &r bristfalliga eller till och med saknas i vissa fall.

37 Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet den 15 maj 2020.
38 Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet den 15 maj 2020.
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Arbetsformedlarna menade att det kommer att ta tid for dem att hinna &ndra pa
detta, speciellt som de har s manga arbetssokande per arbetsformedlare.

Arbetsformedlarna uttryckte ocksa en farhaga om att de och kontrollhandlédggarna
inte kommer att géra samma bedomningar. Arbetsformedlarna har tidigare kunnat
ta hansyn till den arbetssdkandes situation och gora en helhetsbedomning, men
kdnner nu en viss oro over att enheten Granskning och kontroll inte kommer att
beddma pd samma sitt, och att vissa arbetssokande kommer att forlora sin
erséttning.

Enligt kontrollhandldggarna fanns det tidigare ett problem nir det géller
hanteringen av aktivitetsrapporter som inte lamnas in digitalt utan pd blankett.
Arbetsformedlaren registrerar att den har kommit in i systemstddet, och da blir det
ett drende for enheten Granskning och kontroll. Men det kunde ibland drdja innan
arbetsformedlaren skannade in blanketten till systemet, vilket innebar att
kontrollhandldggarna inte kunde granska den. Problemet &r att
aktivitetsrapporterna markeras som granskade i systemet sa fort
kontrollhandldggarna har 6ppnat drendet. Det innebar att de aktivitetsrapporter
som inte hade skannats in och som inte hade granskats, andd markerades som
granskade. Arbetsformedlingen har atgardat problemet sa att drendet skapas hos
enheten Granskning och kontroll forst nir aktivitetsrapporten har skannats in*°.
Men oavsett hur aktivitetsrapporterna har ldmnats in markeras de fortfarande som
granskade sa fort drendet Oppnas.

4.6 Gora stickprovskontroller av om arbetssokande har sokt
redovisade arbeten

Som ett led 1 kontrollarbetet ska enheten Granskning och kontroll gora
slumpmassiga stickprovskontroller av om de arbetssokande verkligen har sokt de
arbeten som de har uppgett i aktivitetsrapporten. Sddana kontroller har hittills bara
gjorts 1 begrinsad skala, eftersom det har funnits vissa svarigheter i
genomforandet. Stickprovskontrollerna gjordes helt manuellt och var darmed
tidskravande, vilket gjorde att kontrollerna pausades. Arbetsformedlingen har
uppgett att de arbetar med att automatisera stickprovskontrollerna, for att fa béttre
forutséttningar for att gora fler sddana.

Kontrollerna gjordes genom att enheten Granskning och kontroll begérde att de
arbetssokande vars aktivitetsrapporter valdes ut for kontroll skulle skicka in

39 Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet den 15 maj 2020.
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underlag som styrkte att de hade sokt de redovisade arbetena. Enligt
Arbetsformedlingen ledde nirmare hilften (255) av de cirka 560 kontroller som
gjorts till att enheten Granskning och kontroll skickade en underréttelse.
Arbetsformedlingen har inte gjort nagon fordjupad analys av anledningarna till att
underrittelser skickades, men menar att det finns flera anledningar till det. Det
kan till exempel bero pa att den arbetss6kande inte kunde styrka att hen hade sokt
arbetet, och att Arbetsformedlingen ddrmed bedomde att den arbetssokande inte
aktivt sokt ldmpliga arbeten. Men det kan ocksa bero pé att den arbetssokande inte
svarade pa begéiran om underlag och didrmed inte tog kontakt med
Arbetsformedlingen enligt dverenskommelse.*°

Enligt de intervjuade arbetsformedlarna vid ett av kontoren for Personligt
distansmote horde ménga arbetssokande av sig till dem med anledning av
stickproven. De tyckte att det var svart att svara pd de arbetssokandes fragor,
eftersom de inte hade fatt nigon information om stickproven®*!. Det gick inte
heller att se 1 systemen vad som hade skickats till den arbetssdkande.

4.7 Skicka underrattelser

I de fall kontrollhandlédggarna bedomer att det finns skél att anta att en
arbetssokande inte uppfyller kraven i regelverket, skickar de en underréttelse till
enheten Ersattningsprovning alternativt till en arbetsloshetskassa. Diagram 1 visar
att antalet underrittelser som skickades till enheten Erséttningsprévning och
arbetsloshetskassorna 6kade mellan oktober 2018 och februari 2020. Efter att
enheten Granskning och kontroll inrdttades i oktober 2019 har antalet
underrittelser till enheten Ersdttningsprovning haft en nagot hogre 6kning, vilket
inte helt kan forklaras av en 6kning i antalet deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program. Aven antalet underrittelser till arbetsldshetskassorna dkade efter den 1
oktober 2019, men denna 6kning kan i stor grad forklaras av ett 6kat antal
ersittningstagare.

40 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020 och den 15 april 2020.

4l Enligt Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkastet den 15 maj 2020 har
arbetsformedlarna pa Personligt distansmoéte fatt information om stickproven.
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Diagram 1. Utveckling av antalet skickade underrattelser oktober 2018 till och med februari 2020.
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Killa: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Sveriges a-kassor, de tillfragade arbetsloshetskassorna och enheten
Erséttningsprovning har i intervjuer och skriftliga svar uppgett att antalet
underréttelser har dkat. Tabell 2 och 3 visar de underrittelser som skickades till
arbetsloshetskassorna och enheten Ersittningsprovning uppdelade pa
underrittelseorsaker.

4.7.1 Underréattelser till arbetsléshetskassorna har 6kat for vissa orsaker

Bland underrittelser till arbetsloshetskassorna ér det framfor allt
underrittelseorsakerna ’Soker inte arbete aktivt” och "Medverkar inte till att
uppritta en handlingsplan” som har 6kat efter att enheten Granskning och kontroll
inrittades. De andra underrittelseorsakerna har dkat 6ver de senaste tva aren,
alternativt dr lika vanliga som innan inrattandet.
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Tabell 2. Underrattelser till arbetsldshetskassorna, per underrattelseorsak*?.

Underriittelseorsak | 201909 201910 | 201911 | 201912 | 202001 202002
puehicqiateepinian 4987 | 5412 5062 3775 5346 | 4855
villkoren
Misskater sitt 50465 | 54782 59791 | 54088 | 63862 | 63533
arbetssokande
Medverkninicialialt 1398 | 1400 3145 | 2447 3643 | 3220
uppratta en handlingsplan
Redovisar inte 39336 | 44890 43435 | 42693 | 45620 | 47047
aktivitetsrapport
Inte kontaktat/besokt
Arbetsformedlingen enligt 7048 | 5958 8283 5754 8321 | 8282
overenskommelse
Inte kontaktat/besokt
kompletterande aktor 21 57 28 5 54 11
enligt dverenskommelse
Soker inte anvisat arbete 78 28 42 18 36 41
Soker inte arbete aktivt 2584 | 2449 | 4858 | 3170 | 6188 | 4932
Forlinger sin tid i
arbetslﬁshet 76 52 72 26 39 =
Orsakar sin arbetsloshet 11 11 14 7 10 9
Totalt 55539 | 60257 64939 57896 | 69257 68439

Kdlla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

4.7.2 Underréttelser till enheten Erséattningsprévning har 6kat for vissa
orsaker och underlaget ar béttre

Bland underrittelser skickade till enheten Ersdttningsprovning ér det framfor allt
underrittelseorsakerna "Medverkar inte till att upprétta en handlingsplan” och
“Inte deltagit i1 insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgdrd inom
programmet” som har 6kat tydligt efter att enheten Granskning och kontroll
inrdttades. Underrittelseorsaken ”Soker inte arbete aktivt” har ocksa dkat nagot,
men inte lika tydligt. Okningen av underriittelseorsaken “Inte deltagit i insats,
aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgérd inom programmet” dr framfor
allt tydlig i samband med att enheten tog dver granskningen av avvikelserapporter
1 december 2019. Enheten Ersdttningsprovning bekriftade vid intervjun att de
upplevde en 6kning av den underréttelseorsaken i december.

42 Underrittelseorsakerna framgar av 9 § och 43-43 b §§ lag (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.

Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet, IAF

29



30

Underrittelser av orsaken “Inte kontaktat/besdkt kompletterande aktor*® enligt
overenskommelse” har minskat sedan bdrjan av augusti 2019. Ovriga
underriéttelseorsaker ér lika vanliga som innan inrdttandet av enheten Granskning
och kontroll.

Av intervjun med enheten Ersittningsprovning framkom att det underlag som
skickas med underréttelserna har blivit béttre sedan inrédttandet av enheten
Granskning och kontroll. Nér besluten om tillfélligt stopp 1 kontrollarbetet kom
hade enheten Erséttningsprovning bara hunnit hantera underréttelser som enheten
Granskning och kontroll skickat till och med november 2019.

Tabell 3. Underrattelser till enheten Erséattningsprovning, per underrattelseorsak4.

Underrittelseorsak 201909 201910’ 201911 ’ 201912 | 202001 | 202002

Misskoter sitt arbetssokande 25604 | 26561 | 30004 « 31942 | 38931 | 37229

Medverkar inte till att

upprétta en handlingsplan 24 >4 108 60 78 69

Redovisar inte

. 17442 | 19888 | 19165 | 18579 | 19342 | 19677
aktivitetsrapport

Inte kontaktat/besokt
Arbetsformedlingen enligt 2574 2 026 2 889 1 497 1790 2412
6verenskommelse

Inte kontaktat/besokt
kompletterande aktdr enligt 2579 1612 1517 347 410 388
overenskommelse

Soker inte anvisat arbete 47 14 23 9 14 16

Soker inte arbete aktivt 1413 1344 2 034 1725 2105 2 485

Inte deltagit i insats,
aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk
atgdrd inom programmet

1509 1621 4267 9716 | 15191 | 12180

Inte kontaktat/besokt

Arbetsformedlingen enligt 16 2 1 9 1 2
overenskommelse
Forlinger sin tid i 183 97 173 131 o1 | 144
arbetsloshet
Orsakar sin arbetsloshet 10 3 9 4 8 8
Totalt 25797 | 26661 | 30186 | 32077 | 39030 | 37381

Killa: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

43 TAF benidmner dessa som fristdende aktorer.

# Underrittelseorsakerna framgar av 6 kap. 24 §§ forordning (2017:819) om ersittning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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Under intervjun med enheten Ersdttningsprovning framkom det att enheten mérkt
av en tydlig 6kning i antalet underrittelser i samband med att enheten Granskning
och kontroll tog dver granskningen av aktivitetsrapporter i mars 2020. IAF:s
statistik bekriftar den bilden. Underriéttelser som skickades till enheten
Ersdttningsprovning av orsaken ”Soker inte aktivt arbete” 6kade med nira 100
procent mellan februari och mars 2020. Detta trots att enheten Granskning och
kontroll inte slutférde granskningen av aktivitetsrapporter som kom in i mars. Det
totala antalet underréttelser till enheten Erséttningsprovning 6kade enligt IAF:s
statistik inte ndmnvért mellan februari och mars 2020. I och med det tillfalliga
stoppet av kontrollarbetet den 17 mars 2020 &r den hér statistiken inte fullstindig
och ingér inte i tabell 3.

4.8 Hantera begaran om komplettering

Enheten Granskning och kontroll skickar likartade underlag i underréttelser till
arbetsloshetskassorna och till enheten Erséttningsprovning. Ibland behdver en
underrittelse kompletteras med mer information. Handldggarna pa enheten
Erséttningsprovning kan da sjilva ga in i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem (AIS) for att himta kompletterande information till en
underrittelse, och de behdver darfor inte ha kontakt med enheten Granskning och
kontroll.

Arbetsloshetskassorna har inte tillgang till AIS, utan skickar 1 stillet vid behov en
begiran om komplettering av en underrittelse till enheten Granskning och
kontroll. Det dr den kontrollhandldggare som skickade underréttelsen som
hanterar kompletteringen, enligt intervjuer med enheten Granskning och kontroll.
Arbetsloshetskassorna kan sedan den 2 mars 2020 dven ringa till enheten
Granskning och kontroll for att komplettera ett pdgdende drende.

4.8.1 Begéran om komplettering har minskat och underréttelserna haller
en hégre kvalitet

Enligt kontrollhandldggarna var det i borjan svart att hantera de begéran om
kompletteringar som kommit fran arbetsloshetskassorna. Det handlade till
exempel om kompletteringar av underrittelser som arbetsformedlare hade skickat
innan inrattandet. Efter den forsta tiden har kontrollhandldggarna upplevt att det
blivit ldttare att hantera dem.

Diagram 2 visar en 6kning 1 begéran om komplettering under oktober 2019 och
dérefter en tydlig minskning. Sveriges a-kassor, de tillfrigade
arbetsloshetskassorna och enheten Granskning och kontroll har ungefdr samma

Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet, IAF 31



32

bild. Enligt Sveriges a-kassor och de tillfrigade arbetsloshetskassorna haller
underréttelserna en hogre kvalitet och underlaget &r i storre utstrackning komplett.

Diagram 2. Utveckling av begaran av komplettering fran arbetsléshetskassor fran oktober 2018 till
februari 2020.
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Kdlla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Enligt Sveriges a-kassor hade arbetsloshetskassorna problem med att fa svar pa
begidran om komplettering i samband med inrdttandet av enheten Granskning och
kontroll. De uppger att arbetsloshetskassorna upplever att enheten blivit mer
tillginglig nir det finns ett behov av komplettering.** IAF:s statistik visar att
andelen kompletteringar som inte har besvarats har minskat drastiskt sedan
inrittandet av enheten Granskning och kontroll.

I vissa fall kan arbetsloshetskassorna behdva kontakta en arbetsformedlare direkt.
Vissa av de tillfrdgade arbetsloshetskassorna uppger att det i dessa fall kan vara
svart att komma 1 kontakt med rétt person. Handldggare pa arbetsloshetskassorna
vittnar till exempel om att fragor stélls flera gadnger utan att de fir svar och att de i
regel fér sitta i langa telefonkder.

45 Sveriges a-kassors svar den 2 april 2020.
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5 Arbetsformedlarnas roll i kontrollarbetet

Arbetsformedlarna har fortfarande en roll 1 kontrollarbetet, eftersom det ar de
som har kontakten med de arbetssdkande, och ska informera enheten Granskning
och kontroll om det kan antas att en arbetss6kande inte uppfyller kraven i
regelverket. De intervjuade arbetsformedlarna upplever att de skickar ungefér
lika méanga signaler till enheten Granskning och kontroll som de tidigare
skickade underrittelser till arbetsloshetskassorna och enheten
Erséttningsprovning. Arbetsformedlarna upplever att de ibland fér bristféllig
information vid foréndringar, vilket kan leda till att de ger felaktig information
till sokande. De tog ocksé upp vikten av att den information som de ger till
sokande om hur manga arbeten hen forvéntas soka stimmer éverens med hur
enheten Granskning och kontroll bedomer aktivitetsrapporter.

5.1 Den nya rollen i kontrollarbetet

Arbetsformedlarnas roll &r numera i huvudsak att stotta arbetssokande och matcha
dem mot lediga arbeten, men de fortsétter att ha en del 1 kontrollarbetet. De ska
informera enheten Granskning och kontroll nédr de bedomer att det finns anledning
att misstinka att en arbetssokande inte uppfyller kraven i regelverket.
Arbetsformedlarna skickar da en signal till enheten Granskning och kontroll. De
arbetsformedlare som vi har intervjuat har varit positiva till att stora delar av
kontrollarbetet har flyttats fran dem och uttryckte en forhoppning om att det
framover ska leda till att de kan fokusera pa att stotta och matcha arbetssékande.

Arbetsformedlarna har i olika utstrickning upplevt ldttnader i arbetsbordan sedan
centraliseringen av kontrollfunktionen genomfordes. De har mirkt av en viss
lattnad i arbetet pa grund av det inte lingre dr de som hanterar
arbetsloshetskassornas begaran om kompletteringar av underrittelser. Flera
arbetsformedlare uttryckte att de kanske skulle ha mérkt av en storre littnad om
det inte varit for att det samtidigt har genomforts andra organisatoriska
forandringar inom Arbetsférmedlingen och personalneddragningar pa grund av
minskad budget. Arbetsformedlarna uppgav att de ansvarar for vildigt ménga
arbetssokande. Vid ett kontor hade de 1 genomsnitt 700 sdkande per
arbetsformedlare. Arbetsformedlarna uppgav att det kravs att fordndringen frigor
resurser for dem, for att de ska hinna med sina arbetsuppgifter. Vid intervjuerna
uppgav arbetsformedlarna dven att de tror att det kommer att bli en 1ittnad 1
arbetet nir enheten Granskning och kontroll dven granskar aktivitetsrapporterna,
men att det dnnu dr for tidigt att sdga vilka effekterna blir.
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5.2 Skicka signaler till enheten Granskning och kontroll

Enligt Arbetsformedlingen var ett syfte med centraliseringen av
kontrollfunktionen att sinka den mentala troskeln for arbetsformedlarna att agera
pa hindelser dir det finns skil att anta att den arbetssdkande inte uppfyller kraven
1 regelverket. Det skulle alltsa bli ldttare for arbetsformedlarna att skicka signaler
till enheten Granskning och kontroll, jamfort med att skicka underrittelser direkt
till arbetslshetskassorna eller enheten Ersittningsprovning. 46

De arbetsformedlare som vi har intervjuat upplever att de skickar ungefir lika
manga signaler till enheten Granskning och kontroll som de tidigare skickade
underrittelser till arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningsprovning.
Arbetsformedlarna menar att det fortfarande ar de som ska bedoma om det finns
anledning att anta att en arbetssokande inte uppfyller kraven, och skriva en
motivering till varfor de skickar en signal. De hiandelser som tidigare var svara att
bedoma ér fortfarande svdra. Men arbetsformedlarna menar att de inte behdver
vara lika tydliga langre nér det géller motiveringen nér de skickar signaler. De
behover inte kénna sig lika sikra pd om signalen ska skickas som nér de skickade
underrittelser direkt till arbetsloshetskassorna och enheten Ersattningsprévning.
Det finns ocksa férre orsaker att vdlja mellan i systemstddet, och om
arbetsformedlarna dr osdkra pa vilken orsak hdandelsen bor kategoriseras som kan
de vilja signaltypen ”Ovrigt”.

5.3 Det ar arbetsformedlarna som har kontakt med
arbetssokande

Som ndmnts tidigare dr det arbetsformedlarna som har kontakt med de
arbetssokande. De intervjuade arbetsformedlarna menade att de darfor behover fa
information om foréndringar sé att de in sin tur kan ge de arbetssokande rétt
information. Vid intervjuerna tog flera arbetsformedlare upp att de hade fatt
bristfillig information om en @ndring i systemstddet i samband med att enheten
Granskning och kontroll tog 6ver granskningen av aktivitetsrapporter. Den
bristfilliga informationen har lett till att arbetsformedlarna har gett, eller varit néra
att ge, felaktig information till s6kanden om aktivitetsrapporten blivit godkénd
eller inte. Andringen gillde att markeringar i systemstddet dndrade betydelse nir
enheten Granskning och kontroll tog 6ver granskningen av aktivitetsrapporter.
Tidigare innebar en r6d markering att aktivitetsrapporten inte var godkénd och en

46 Arbetsformedlingens svar den 25 februari 2020.
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gron markering att den var godkénd. Nu innebér en rod markering i stéllet att
aktivitetsrapporten dnnu inte dr granskad och gron markering att den ar granskad.
Informationen om det kom sent och arbetsformedlarna uppmérksammade inte
heller informationen direkt. Dessutom fordandrades fairgmarkeringen éven for de
aldre aktivitetsrapporterna, vilket gor det svarare for arbetsformedlarna att veta
vad de har gjort for bedomning av dldre rapporter. Arbetsformedlarna anser att det
ar ett problem nér de inte far tillrdcklig information, eftersom det &r de som far
fragor frn sokande.

Arbetsformedlarna berdttade dven om brist pd information nér autosvar och brev
som skickas till den s6kande har dndrats. De arbetssdkande ringer ofta till
arbetsformedlarna och fragar vad informationen betyder, men arbetsformedlarna
har svart att svara nir de inte har tillrickligt med information sjédlva. Det blir
problematiskt i1 forhéllande till de arbetssokande och 6kar arbetsbelastningen.

5.4 Nytt arbetssatt med soOkstrategier

Flera arbetsformedlare lyfte fram en farhdga om att enheten Granskning och
kontrolls granskning av aktivitetsrapporterna inte kommer att vara kopplad till
Arbetsformedlingens nya arbetssitt for att stotta arbetssokande pa vdgen till
arbete. Arbetssattet innebar att den arbetssokande kan fa ett automatiskt framtaget
yrke, som hen ska fokusera sitt arbetssokande pa, och ett intervall som anger hur
manga arbeten hen ska soka for att det ska anses vara en god sokaktivitet. Syftet
ar att arbetssOkande ska veta vad som krévs av dem och vad Arbetsférmedlingen
beddmer #r en bra vig till arbete.*” Sokintervallet kan till exempel vara att den
arbetssokande ska soka 6-20 arbeten per manad.*

Arbetsformedlarna menade att det kommer att ta tid att informera alla
arbetssokande hur manga arbeten de forvéntas soka. For nyinskrivna gér det
lattare eftersom det kommer automatiskt i handlingsplanen. Nagra
arbetsformedlare uppgav att det ska vara mojligt att bortse ifrén sokintervallet for
arbetssokande som de bedomer att sokintervallet inte fungerar for och att enheten
Granskning och kontroll dé ska ga pa arbetsformedlarens bedomning.

Arbetsformedlarna betonade att det ar viktigt att den information som de ger till
de arbetssokande om hur méinga arbeten de forvéntas soka stimmer éverens med

47 Arbetsformedlingens intranit VIS, Nya arbetssitt for planeringssamtal med arbetssckande,
2020-01-15.

8 Arbetsformedlingens intranit VIS, Sékstrategi och fokusyrke pad plats idag, 2020-02-03.
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det som enheten Granskning och kontroll utgar frén i sin beddmning. De
forutsitter att det yrke som arbetssokande ska fokusera pa och sokintervallet ska
vara styrande i bedomningen av aktivitetsrapporten for enheten Granskning och
kontroll, och att om den arbetssokande inte har sokt arbeten enligt sitt sokintervall
ska enheten skicka en underrittelse. Arbetsformedlarna ser att det kan bli problem
om de har kommit 6verens med den arbetssokande om nigot och
aktivitetsrapporten sedan bedoms utifran nagot annat. Deras trovardighet
gentemot de arbetssokande riskerar att ta skada. Arbetsformedlarna anser att det &r
viktigt att det finns en dialog och samsyn inom Arbetsféormedlingen, men ocksé i
forhéllande till arbetsloshetskassorna, s att de inte gor olika beddmningar.
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6 Slutsatser

IAF bedomer att det finns goda forutsittningar for att Arbetsformedlingens
kontrollfunktion ska fungera vil genom centraliseringen av kontrollfunktionen.
Arbetsformedlingen arbetar pa flera sitt for att kontrollen ska ske enhetligt och
rattssikert.

Men IAF har ocksa identifierat nagra brister och en risk for att kontrollarbetet
inte kommer att fungera som ténkt. Bristerna avser arbetsformedlarnas
forutsattningar att kunna utfora sin del i kontrollarbetet och enheten Granskning
och kontrolls granskning av aktivitetsrapporter. Risken avser otydlighet om hur
ménga arbeten de arbetssokande forvéntas soka.

IAF kan i detta ldage inte fullt ut bedoma effekterna av centraliseringen av
kontrollfunktionen, eftersom centraliseringen har skett stegvis och inte var helt
genomford vid tidpunkten for granskningen. Enheten Granskning och kontroll
tog over den sista planerade arbetsuppgiften, granskningen av
aktivitetsrapporter, den 1 mars 2020, men en stor del av arbetet stoppades
tillfalligt en kort tid ddrefter med anledning av coronapandemin. Resultatet av
den hér granskningen ska ses som medskick i Arbetsformedlingens fortsatta
arbete nér de aterupptar kontrollarbetet.

6.1 Centraliseringen skapar forutsattningar for ett val
fungerande kontrollarbete

Med utgédngspunkt i vad som kommit fram i granskningen beddémer IAF att
Arbetsformedlingens nya ansvarsfordelning for kontrollarbetet ger goda
forutséttningar for att kunna uppna ett vil fungerande kontrollarbete. De flesta av
de dndringar i system, rutiner och arbetssitt som Arbetsformedlingen hittills har
hunnit infora eller flytta 6ver pa den nya enheten Granskning och kontroll fran
andra delar av organisationen &r en bra grund for att kunna uppna ett rattssékert,
enhetligt och effektivt kontrollarbete. Det har ocksé, enligt Arbetsférmedlingen,
varit det huvudsakliga syftet med forandringen.

6.1.1 Tydligt fokus pa kvalitet och enhetlighet kan 6ka likabehandlingen

Granskningen visar att Arbetsformedlingen arbetar aktivt och systematiskt med
kontrollfunktionen sedan inrdttandet av enheten Granskning och kontroll och
tillhdrande @ndringar i organisationen. Enheten Granskning och kontroll har ett
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tydligt fokus pa enhetlighet och effektivitet, och pd att uppnd kvalitet i
handlédggningen. Kontrollhandléggarna har haft tid for introduktion, och har sedan
inrdttandet av enheten haft stod fran enheten Ersdttningar. Enheten Granskning
och kontroll diskuterar svarigheter och samverkar for enhetlighet. IAF bedomer
sammantaget att det finns forutsiattningar for en 6kad regelefterlevnad i
Arbetsformedlingens kontrollarbete. Med en 6kad regelefterlevnad okar ocksa
likabehandlingen av de arbetssokande.

6.1.2 Underréttelser av vissa orsaker har 6kat vilket kan tyda pa en
férbéttrad kontroll

IAF:s granskning visar att antalet underrittelser av vissa orsaker har dkat, men det
finns ingen tydlig 6kning i det totala antalet underréttelser sedan centraliseringen
av kontrollarbetet genomfordes. Antalet underréttelser till enheten
Ersdttningsprovning 6kade nidr enheten Granskning och kontroll tog 6ver
granskningen av avvikelserapporter, vilket tyder pa en forbattrad kontroll 1 det
avseendet. Bade arbetsldshetskassorna och enheten Erséttningsprovning uppger
att antalet underréttelser har 6kat sedan enheten Granskning och kontroll
inrattades.

En vanlig orsak till att underrittelser skickas efter granskning av aktivitets-
rapporter dr att den arbetssdkande inte har visat att hen har sokt arbete aktivt.
IAF:s tidigare granskningar har visat att arbetsformedlarna inte alltid har skickat
underrittelser av den orsaken trots att de borde gora det. Den 6kning som IAF kan
se 1 samband med att enheten Granskning och kontroll inrdttades kan tyda pé att
Arbetsformedlingen 1 storre utstrickning én tidigare skickar underréttelser nir de
borde gora det. Eftersom enheten Granskning och kontroll bara hann granska
aktivitetsrapporterna en kort tid innan arbetet stoppades med anledning av
coronapandemin &r det for tidigt att bedoma effekten av att enheten tog 6ver den
arbetsuppgiften. Men 6kningen av underrittelser fram till och med den 17 mars
2020, av orsaken att den arbetssokande inte sokt arbete aktivt, tyder pa att
Arbetsformedlingen skickar underréttelser 1 dnnu fler fall nir de borde gora det.

Arbetsloshetskassorna, som fattar beslut om sanktioner for arbetssokande som har
arbetsloshetsersittning, begdr farre kompletteringar av underrittelserna sedan
enheten Granskning och kontroll infoérdes, vilket tyder pa att kvaliteten och
underlaget i underrittelserna forbittrats. Enheten Ersdttningsprovning, som fattar
beslut om sanktioner for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program, tycker
ocksa att underlagen har blivit béttre. Béttre underlag kan innebéra kortare
handléggningstider for underréttelser hos bade arbetsloshetskassorna och enheten
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Erséttningsprovning. For att en sanktion ska fa en handlingskorrigerande effekt,
bor beslutet om sanktion fattas i niira anslutning till hiindelsen som orsaker den®.

Okningen av antalet underrittelser av vissa orsaker tillsammans med att
underlaget har blivit béttre tyder pa en forbéttrad kontroll. Om Arbets-
formedlingen utfor sitt kontrollarbete mer effektivt och skickar underréttelser i
alla de situationer som de enligt regelverken ska, 6kar rittssiakerheten och
forutsebarheten for de arbetssdkande.

6.2 Brister och risker i kontrollarbetet

IAF har dven identifierat ndgra brister och risker i Arbetsformedlingens
kontrollarbete som handlar om:

e arbetsformedlarnas forutsittningar att utféra sin del 1 kontrollarbetet
e granskningen av aktivitetsrapporter
e otydlighet om hur ménga arbeten de arbetssokande forvéntas soka.

6.2.1 Arbetsférmedlarna behéver fa béttre forutsattningar fér att kunna
utféra sin del i kontrollarbetet

Arbetsformedlarna har dven efter centraliseringen en viktig roll att fylla i
kontrollarbetet. Genom sina kontakter med de arbetssokande ska
arbetsformedlarna, precis som tidigare, agera om det finns skél att anta att en
arbetssokande inte uppfyller kraven for ersittning. Om inte arbetsformedlarnas del
1 kontrollen fungerar, finns det en risk att enheten Granskning och kontroll inte far
kidnnedom om héndelser som kan pdverka den arbetss6kandes ritt till erséttning.

IAF:s granskning visar att den hoga arbetsbelastning som arbetsférmedlarna
upplever kan gora det svart for dem att hinna utfora sin del av kontrollarbetet. De
intervjuade arbetsférmedlarna uttryckte att de inte heller har tid att hinna ikapp
med de brister som finns 1 de sokandes handlingsplaner och 6vrig dokumentation.
For att enheten Granskning och kontroll ska kunna gora vélgrundade
bedomningar, krédvs att de arbetssokande har aktuella handlingsplaner och att
dokumentationen i Ovrigt 1 drendena dr uppdaterad. Enligt IAF &r det viktigt att
arbetsformedlarna har tid och mojlighet att hinna med béde sin del av
kontrollarbetet och att stétta och matcha arbetssdkande.

Det ar ocksé viktigt att arbetsformedlarna har tillgang till de uppgifter som de
behdver i sin roll att stotta de arbetssokande och for att kunna lamna rétt

# Proposition 2012/2013:12, Atgirder inom arbetsldshetsforsikringen m.m.
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information. Granskningen visar att det finns brister dven i detta avseende, vilket i
vissa fall har lett till att de gett sokande felaktig information. Arbetsféormedlingen
behover darfor sakerstélla att alla involverade, inklusive arbetsformedlarna, far del
av och har tillgang till den information som de behover ha for att kunna utfora sin
del av kontrollarbetet. Det kan bidra till en effektivare hantering och till att de
arbetssokande far den information som de behdver for att kunna uppfylla kraven 1
regelverken.

Granskningen visar ocksa att arbetsformedlarna ibland har svért att forklara for
arbetssokande varfor en underrittelse har skickats till arbetsloshetskassan eller
enheten Ersdttningsprovning. Det ar viktigt att Arbetsformedlingen kan besvara
fragor fran de arbetssokande om varfor en underréttelse har skickats, for att
eventuella sanktioner ska fa den handlingskorrigerande effekt i forhallande till de
arbetssokande som det &r tinkt.

6.2.2 Granskningen av aktivitetsrapporter utférs inte fullt ut i enlighet med
reglerna

Mot bakgrund av att enheten Granskning och kontroll bara hann granska de
arbetssokandes aktivitetsrapporter under en kortare tid innan kontrollarbetet
pausades, ar det svart for IAF att bedoma effekterna av att enheten har tagit ver
den arbetsuppgiften fran arbetsformedlarna. IAF ser 4nda en brist som kan
innebdra att granskningen av aktivitetsrapporterna inte har utforts fullt ut i
enlighet med reglerna.

Nar enheten Granskning och kontroll tog 6ver granskningen av aktivitetsrapporter
skulle de under en 6vergangsperiod skicka underrittelser utifran antalet sokta
arbeten bara nér arbetssokande inte hade sokt ndgot arbete alls. IAF bedomer att
Arbetsformedlingen ddrmed har satt kravet for antalet sokta arbeten alltfor lagt.
Det kan i ménga fall inte anses tillrackligt att bara sdka ett arbete per ménad for
att uppfylla villkoret om aktivt arbetssokande. Det visar att Arbetsformedlingen
dnnu inte utfor sitt kontrollarbete fullt ut i enlighet med regelverket. Anledningen
till att Arbetsformedlingen centraliserade kontrollfunktionen var att kontrollen
behdvde forbattras mot bakgrund av den kritik som myndigheten fatt for sitt
bristfilliga utdvande av kontrollfunktionen. For att uppritthalla
ersdttningssystemens legitimitet dr det viktigt att Arbetsférmedlingen inte gor
avsteg ifran de krav pé de arbetssokande som foljer av regelverket.
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6.2.3 Risk fér otydlighet om hur manga arbeten de arbetssékande
férvéntas séka

IAF har slutligen identifierat en risk for att de olika delar av Arbetsformedlingen
som har en roll 1 kontrollarbetet inte har samma syn p& hur manga arbeten de
arbetssokande forvintas soka. Arbetsformedlingens nya arbetssétt innebar att
arbetssokande ska fa veta ett intervall for hur manga arbeten som de forvintas
sOka for att det ska anses vara en god sokaktivitet. De intervjuade
arbetsformedlarna menar att det sokintervall som de informerar den arbetssokande
om bor vara styrande vid beddmningen av en aktivitetsrapport. Men enheten
Granskning och kontroll foljer en egen matris som anger hur ménga arbeten olika
kategorier av arbetssokande ska ha sokt for att enheten ska bedoma att en
underrittelse inte ska skickas. I nuldget dr det antal arbeten som anges 1 matrisen
lagre &n det antal som anges som sokintervall 1 de arbetssokandes
handlingsplaner. Arbetsformedlingen har uppgett att kraven pa de arbetssokande
inte fordndras 1 och med matrisen, utan att de ska fortsitta att soka arbete aktivt.
IAF bedomer @ndé att det finns en risk for att det blir otydligt for den
arbetssokande hur manga arbeten hen forvéntas soka om den information som
arbetsformedlaren ger inte stimmer 6verens med nér enheten Granskning och
kontroll skickar en underréttelse. IAF menar att forutsebarheten for de
arbetssokande okar om det finns en enhetlig linje som alla delar inom
Arbetsformedlingen foljer.

6.3 Uppfdljning genom kommande granskningar

IAF begir inte ndgon uppfoljning fran Arbetsformedlingen utifran den har
granskningen. Men f0r att kontrollarbetet ska fungera som ténkt och ddrmed fullt
ut bli enhetligt, rittssdkert och effektivt dr det angeliget att Arbetsformedlingen
hanterar de brister och risker som IAF har identifierat. IAF kommer att fortsétta
att folja Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet inom ramen for
kommande granskningar.
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