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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Forord

Den har tredrsrapporten ar en sammanstéllning av IAF:s granskningar och syftar
till att lyfta fram de centrala iakttagelser som vi har gjort i granskningar under
aren 2016-2018. Rapporten fokuserar pa arbetsloshetsforsékringen eftersom
majoriteten av myndighetens granskningar handlar om den.

Rapporten har foredragits av Anna Berg. | arbetet har dven Linnea Takvist, Maria
Magnusson, Niklas Wallentin, Haris Zemanic och Erik Grape deltagit. Vid den
slutliga beredningen av drendet har Sara Bodemyr Fridell deltagit.
Generaldirektoren har fattat beslut i &rendet.

Katrineholm den 3 juli 2019

Peter Ekborg
Generaldirektor
Anna Berg

Jurist
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Sammanfattning

Den har tredrsrapporten behandlar granskningsrapporter som beror tillampningen
av arbetsloshetsforsékringen. Den belyser Arbetsférmedlingens och
arbetsloshetskassornas arbete. Trearsrapporten syftar till att visa hur val
arbetsloshetsforsakringen egentligen fungerar utifran vara granskningar, sarskilt
utifran ett effektivitets-, likabehandlings-, och rattssékerhetsperspektiv.

Granskning av Arbetsformedlingen
Den huvudsakliga slutsatsen av granskningarna:

v Arbetsformedlingens arbete med kontroll av de arbetssokande uppvisar
allvarliga och omfattande brister.

Arbetsformedlingens 6vergripande uppdrag inom arbetsloshetsforsékringen &r att
sakerstalla att forsakringen fungerar som en omstallningsforsakring. | detta ingar
bland annat att kontrollera att de arbetssokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning uppfyller regelverkets krav. Vara granskningar under de
senaste tre aren visar att Arbetsformedlingens hantering av
arbetsloshetsforsékringen har omfattande brister.

Arbetet med handlingsplaner brister

Handlingsplanen &r ett centralt dokument for den arbetssokande men ocksa ett
verktyg for Arbetsformedlingen for att kunna avgéra om den arbetssokande
aktivt sokt lampliga arbeten och for att géra platsanvisningar etc. Vi har sett
brister i arbetet med handlingsplaner som innebdr att férutsattningarna for
Arbetsformedlingen att genomfora ett kvalitativt kontrollarbete paverkas
negativt.

Manga faktorer innebar risk for bristande likabehandling

| granskningsresultaten fran perioden &r det ett aterkommande problem att
Arbetsformedlingen brister i att tillampa regelverket men ocksa att tillampningen
inte sker systematiskt och konsekvent. Det medfor en risk for bristande
likabehandling av de arbetssokande.

Det framkommer ocksa problem nar kompletterande aktorer anvands. Problemen
bestar i att de kompletterande aktorerna i vissa fall gor bedomningar av handelser
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istallet for att genom en avvikelserapport meddela Arbetsformedlingen om det
intréffade. Det finns da en risk att beddmningen och myndighetsutévningen
forflyttas till den kompletterande aktoren utan stod i lag. Dessutom finns en risk
for bristande likabehandling.

I samtliga av de granskade rapporterna har det framkommit brister i
Arbetsformedlingens likabehandling av de arbetss6kande i samband med
underrattelser. Bland annat lyfts tidsbrist, nedprioriteringar, otydlig
kommunicering och chefens prioritering som orsaker till att underréattelser som
borde ha lamnats inte blir lamnade.

Sammanfattningsvis kan en analys av resultaten fran granskningarna fran de
senaste tre aren sagas visa pa avsteg fran likabehandlingen av de arbetssokande
ur tva aspekter. Dels nar det kommer till kontroll av den arbetssékande och dels
nér det kommer till att ge stod till den arbetssokande.

Regelverkets handlingskorrigerande effekt uppnas inte nar kontrollen

inte utfors

Det infordes en sanktionstrappa i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring ar
2013. Syftet var att sanktionssystemet med varning och avstangning skulle
medfdra att den arbetssokande genom ekonomiskt incitament fick chans att
andra sitt handlande om det inte Iag i linje med villkoren i forsakringen. Vara
granskningar fran de tre senaste aren visar att Arbetsférmedlingen generellt
brister i att underratta arbetsloshetskassan nar den arbetssokande har misskott sitt
arbetssokande. Detta innebar i sin tur att arbetsloshetskassan inte far kannedom
om det intraffade och den arbetssdkande inte kan korrigera sitt handlande vilket
ocksa medfor att omstallningen till annat arbete kan forlangas.

Hanteringen paverkar arbetsloshetsférséakringens effektivitet negativt
Effektiviteten avtar eftersom det kan ta lang tid innan arbetsloshetskassan far
kannedom om att den arbetssokande kan ha handlat pa ett sétt som inte &r
forenligt med villkoren i forsakringen. Som exempel kan ndmnas att
Arbetsformedlingen inte foljer upp platsanvisningar pa ett systematiskt satt. Det
innebar en risk for att det forst lang tid efter att arbetet skulle ha sékts och
redovisats, uppmarksammas att den arbetssokande inte sokt platsen. Ett annat
exempel ar brister i att underrétta arbetsloshetskassan nér det saknas aktiviteter i
aktivitetsrapporterna flera manader i rad.
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Bristande rattssékerhet

Né&r Arbetsformedlingen brister i att félja regelverket genom att inte genomféra
de arbetsmoment och gora de bedomningar som &r nodvandiga resulterar det i en
bristande likabehandling av de arbetssokande. Granskningarna visar dven stora
brister i dokumentationen inom &renden. Sammantaget ger detta en bild av l1ag
rattssakerhet.

Risk for felaktiga utbetalningar

Det medfor att en betydande del av kontrollen uteblir genom att underrattelse
inte gors nar villkor i arbetsloshetsforsakringen inte ar uppfyllda som kan
paverka ersattningsratten. Det kan i forlangningen innebéra en risk for felaktiga
utbetalningar genom att en arbetss6kande kan ha haft arbetsldshetserséttning och
misskott sitt arbetssokande utan att varnas eller stangas av fran rétten till
arbetsloshetsersattning.

Granskning av arbetsloshetskassorna

De huvudsakliga slutsatserna av granskningarna:
v’ Arbetsloshetskassornas hantering ar 6verlag rattssaker
v" Arbetsldshetskassornas samverkan behéver utvecklas eftersom
bedémningen av drenden skiljer sig at
v Regelverket behdver moderniseras
v’ Réttspraxis behover utvecklas

Hanteringen ar dverlag rattsséker men det finns brister

Vara granskningar visar att arbetsléshetskassornas hantering av forsakringen
overlag ar rattssaker. Men det finns vissa omraden med brister i rattssakerhet,
som bland annat leder till att likabehandlingen asidosétts. Arbetsloshetskassorna
bor bland annat utveckla sin samverkan for att forbattra likabehandlingen.

Arbetsloshetskassorna ar olika strikta i sina beddmningar av vad som kan vara
godtagbara skl for att undga sanktion. Skillnaderna i bedomningarna far en
direkt foljd for likabehandlingen da de kan innebéra att en arbetssékande i en
arbetsloshetskassa far en sanktion medan en arbetssokande i en annan
arbetsloshetskassa undgar sanktion for en motsvarande handelse
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Arbetsloshetskassorna gor olika bedomningar i drenden. Arenden dar
bedémningarna skiljer sig at ar exempelvis arenden som handlar om studier
jamsides med arbetsldshetserséttning och om en uppdragstagare ar att anses som
sjalvstandig eller osjalvstandig.

Arbetsloshetskassornas olika bedémningar ligger i dessa arendeslag i de flesta
fall inom ramen for regelverket och den réttspraxis som finns. Olikheterna &r
anda ett problem eftersom enskilda arenden kan komma att bedémas olika
beroende pa vilken arbetsloshetskassa den sokande tillhor.

Andra &rendeslag med brister i likabehandlingen &r &renden som ror
arbetssdkande som slutat sin anstallning pa egen begaran och drenden om
uteslutning och frankannande. | de har arendeslagen finns dven en tendens till att
gora mer generésa bedémningar an vad rattslaget tillater.

Effektiviteten kan forbattras

Vi har inte funnit nagra generella tecken pa effektivitetsbrister i
arbetsloshetskassornas hantering av arbetsloshetsforsakringen men det finns
nagra forbattrande atgarder. Ett satt ar att underlatta informationsutbytet mellan
arbetsloshetskassorna och ett annat ar att tillrackligt underlag hamtas in redan
fran borjan i handlaggningen.

Faktorer som paverkar likabehandlingen och rattssakerheten

Regelverket ar komplicerat och l[&mnar utrymme for olika bedomningar i
enskilda arenden och handlaggningen gors dessutom pa alla arbetsloshetskassor,
vilket staller krav pa samverkan och informationsutbyte. Vidare behéver
dokumentationen utvecklas hos arbetsloshetskassorna. Den &r viktig for den
enskildes insyn i sina arenden. Styrelsens arbete med att ta fram mal som syftar
till att starka rattssakerheten och forsakringens funktion som
omstallningsforsakring ar ocksa en viktig faktor som paverkar likabehandlingen.
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1 Inledning

Vi har publicerat 62 granskningsrapporter under aren 2016-2018. Arbetsloshets-
kassorna har granskats i 30 rapporter och Arbetsformedlingen i 25 rapporter. | tva
rapporter har granskningen avsett bade Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. | de resterande fem rapporterna har fokus legat pa
granskning av aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning.

Den har tredrsrapporten Diagram 1.1

behandlar

granskningsrapporter som

beror ti”ampningen av Arbelslushslsk.assunu.
) 30 granskningar

arbetsloshetsforsékringen.

Antal granskningar 2016-2018

Arbelsformedlingen,
25 granskningar

Granskningsresultat fran de
tre senaste aren visar delar
av arbetsloshetsforsakringen
som ar val fungerande

Arbetslishetskassorna

samtidigt som andra delar Ativtetsstdet och o ovensiingar
- - atableringsersattningen,

fungerar mindre bra. Vi har S gransoingar

i olika granskningar Kalla: I1AF

konstaterat att det finns

omraden som successivt har forbattras liksom omraden dar problem kvarstar. |
tredrsrapporten har granskningsresultaten sammanfattats och analyserats for att ge
en aggregerad bild av tillampningen av arbetsloshetsforsakringen.

Rapporterna fran de aktuella aren har delats in i tva kategorier,
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Samspelet mellan
Arbetsformedlingen och arbetslshetskassorna har ocksa uppméarksammats.
Trearsrapporten syftar till att beskriva hur val arbetsloshetsforsékringen fungerar
utifran vara granskningar och iakttagelser, sarskilt utifran ett effektivitets-,
likabehandlings- och rattssékerhetsperspektiv.

Vi tillampar en klassificeringstrappa i fyra steg fran och med juni 2017, vilket
innebar att bristerna klassificeras fran papekande, anmarkning, kritik och allvarlig
kritik. Syftet ar att pa ett tydligare satt synliggora vad vi har kommit fram till i
granskningen. Sedan slutet av 2016 gors dven konsekventa uppfoljningar efter
avslutad granskning.
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2 Vad visar granskningarna?

2.1 Arbetsformedlingen

2.1.1 Stora brister i Arbetsformedlingens arbete med kontrollfunktionen

Arbetsformedlingens 6vergripande uppdrag inom arbetsloshetsforsékringen ar att
sikerstalla att forsakringen fungerar som en omstéllningsforsakring®. | detta ingar
bland annat att Arbetsformedlingen ska kontrollera att de arbetssokande som far
eller begdr arbetsloshetsersattning uppfyller regelverkets krav. | en IAF-rapport
fran ar 2018 beskrivs att Arbetsférmedlingens kontrollarbete inom arbetsléshets-
forsakringen grundas pa de situationer da Arbetsformedlingen ska underratta
arbetsloshetskassan 2. Detta ska ske om det kan antas att en arbetssokande som far
eller begar arbetsloshetsersattning misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i
arbetsloshet, orsakar arbetslosheten eller inte uppfyller de allménna villkoren for
rétt till arbetsloshetserséttning?.

Vi har granskat Arbetsférmedlingens arbete och regeltillampning inom ramen for
kontrollarbetet I6pande under de gangna tre aren, 2016-2018. Brister av olika
omfattning har konstaterats i alla rapporter. Nedan foljer en redogdrelse for de
framtradande bristerna. For en mer utforlig konsekvensanalys av
Arbetsformedlingens brister i arbetet med kontrollfunktionen hénvisas till IAF:s
rapport Arbetsformedlingens kontrollarbete.*

2.1.2 Arbetsformedlingen underrattar inte arbetsloshetskassan

| samtliga granskningar av Arbetsférmedlingens arbete med underréttelser
framkommer brister. | en morkertalsstudie framkommer att manga
arbetsférmedlare later bli att lamna underrattelser till arbetsloshetskassan nar de
missténker att den arbetssokande inte har foljt regelverket eller inte uppfyller de
allmanna villkoren i arbetsloshetsforsakringen®. Morkertalet ar allra storst nar
arbetsformedlarna misstanker att den arbetssokande inte aktivt sokt [ampligt
arbete®. 1AF:s enkatundersékning visar att cirka 55 procent av alla underrattelser

1 4 § forordningen (2007:1030) med instruktion for arbetsformedlingen.

2 | AF 2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete.

3 43-43b 88 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

4 |AF 2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete.

5 |AF 2018:10, Hur ménga underrattelser later arbetsformedlarna bli att lamna?
© 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

IAF:s granskningar av arbetsldshetsforsékringen 2016-2018

11



12

som borde ha lamnats ndr den arbetssokande inte sokt lampligt arbete, aldrig
lamnades. Andra granskningar under perioden bekréftar den bilden’.

Granskningarna visar vidare att arbetsformedlare i flera situationer har svart att
avgora om en underréttelse ska lamnas eller inte och att det forekommer att
underrattelser inte lamnas pa grund av att det &r oklart om den arbetssékande har
fatt information om regelverket. Dessutom borde Arbetsformedlingen i flera fall
ha skickat en underrattelse tidigare. | granskningarna framkommer ocksa att
tidsbrist, nedprioriteringar, otydlig kommunicering och chefens prioriteringar &r
orsaker till att underrattelser som borde lamnas inte blir lamnade.®

Arbetsformedlarna har ibland beddmt att det funnits godtagbara skal till att en
arbetssokande inte ar aktivt arbetssokande och darfor inte lamnat en underrattelse
till arbetsloshetskassan. Enligt regelverket finns det inte nagra godtagbara skal till
att inte aktivt soka lampliga arbeten och foljaktligen finns det inget
tolkningsutrymme for Arbetsférmedlingen att inte underrétta arbetsldshetskassan i
dessa fall.

Det framkommer ocksa att arbetsformedlingskontoren gor olika bedémningar av
sokaktiviteten i liknande fall. De tillfragade kontoren har uttryckt att det ar svart
att beddma om en arbetssokande har varit aktiv i sitt arbetssokande eller inte. Vi
drar slutsatsen att arbetsformedlarna behdver ytterligare stod i sina beddmningar
av om den arbetssokande har sokt tillrackligt manga arbeten.

"1 AF konstaterar att om regelverket inte tillampas fullt ut fungerar inte

kontrollfunktionen som det var tankt. Olika tilldmpning kan &ven leda till att
vissa ersattningstagare gynnas.”®

Att Arbetsférmedlingen brister i att underratta nar den arbetssdkande inte varit
aktivt arbetssokande bekraftas &ven av andra granskningar déribland en
granskning av Arbetsformedlingens hantering av aktivitetsrapporter utan
aktiviteter.1% Arbetssokande ar skyldiga att manatligen rapportera till
Arbetsformedlingen vad man agnat sig at for aktiviteter for att ta sig ur sin

T 1AF 2016:19, Hur arbetar Arbetsformedlingen med underrattelser om ifragasatt ersattningsratt?
och IAF 2016:4, Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar sékande misskott sitt
arbetssokande.

8 |AF 2018:10, Hur manga underrattelser later arbetsformedlarna bli att [amna?

% |AF 2016:4, Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar sékande misskdtt sitt
arbetssdkande s. 23.

10| AF 2016:13, Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter.
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arbetsloshet!®. Arbetsformedlingen &r i sin tur skyldig att underratta
arbetslshetskassan om den arbetssokande inte har rapporterat in sina aktiviteter
for aktuell manad eller om man utifran innehallet i aktivitetsrapporten bedémer att
den arbetssdkande inte varit aktiv i sitt arbetssokande. Vi konstaterar bland annat
att Arbetsformedlingen i majoriteten'? av de granskade arendena har godkant
aktivitetsrapporterna och inte underrattat arbetsléshetskassan trots att den
arbetssdkande inte har redovisat ndgon aktivitet i aktivitetsrapporten'®. Andra
granskningar visar att det forekommer 6verenskommelser mellan den lokala
arbetsformedlingen och arbetssokande som inte foljer regelverket.
Overenskommelserna handlar bland annat om att undanta vissa arbetssokande
fran aktivitetsrapportering®*.

Vi har identifierat ytterligare en risk for att underréattelser inte lamnas till
arbetsloshetskassan. Arbetsférmedlingen anvénder inte konsekvent systemstodet
for att boka nytt besok eller ny kontakt med den arbetssokande. Istéllet skrivs en
notering och underrattelsen skapas manuellt i de fall den arbetssokande har
uteblivit. Det finns en uppenbar risk for att dessa noteringar missas och darmed en
risk for att underrattelser inte ldmnas till arbetsléshetskassan i enlighet med
regelverket.®®

2.1.3 Brister i beddmningen av lampligt arbete och i att upprétta och
uppdatera handlingsplaner

Den arbetssokandes handlingsplan ar central for att Arbetsformedlingen ska
kunna utféra kontrollarbetet. I handlingsplanen anges bland annat vilka yrken och
vilket geografiskt omrade den arbetssokande ska soka inom. Handlingsplanen ska
ocksa innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedémning som utgar fran den
arbetssokandes forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och
Arbetsformedlingens uppdrag.® Enligt Arbetsformedlingens foreskrifter ska en

1 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

12183 av 208 arenden.

13 |AF 2016:13, Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter, s.34.
14 1AF 2017:9, Rollférdelningen vid hanteringen av underrattelser och IAF 2018:5,
Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och foér vem?

15 Se bland annat IAF 2016:18, Hur skiljer sig Arbetsformedlingens kontor at i tillampningen av
kontrollfunktionen och IAF 2016:14, Arbetsférmedlingens handléggning vid uteblivet besok eller
kontakt.

16 2 8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
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revidering av handlingsplanen goras vid behov, sé att den alltid ar aktuell.}” Med
utgangspunkt i det som anges i handlingsplanen redovisar sedan den arbets-
sOkande vilka aktiviteter han eller hon vidtagit for att ta sig ur sin arbetsldshet.
Det innebér att handlingsplanen, férutom att vara ett centralt dokument for den
arbetssokande, ocksa ar ett verktyg for Arbetsformedlingen for att avgéra om den
arbetssokande aktivt sokt lampliga arbeten och att gora platsanvisningar etc.

I en granskning under perioden riktar vi allvarlig kritik mot att
Arbetsformedlingens bedémningar av l[ampligt arbete i stor utstrackning inte &r
valgrundade. Bedomningen av vad som utgor lampligt arbete &r en av
handlingsplanens viktigaste byggstenar och ar central for att effektivt kunna
matcha den som soker arbetskraft med den som soker arbete. Vi konstaterar
brister i beddmningen av lampligt arbete i 80 procent av arendena. '8

I en granskning av Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner framkommer
att man brister i att uppdatera och halla handlingsplaner aktuella. Vi konstaterar
att 95 procent av de granskade handlingsplanerna inte kan betraktas som aktuella,
antingen for att den arbetsmarknadspolitiska beddmningen inte har uppdaterats
sedan den arbetssdkande skrev in sig (minst 7,5 manader tidigare) eller for att det
saknas planerade aktiviteter framat i tiden.® I tva granskningar som bland annat
rort handlingsplaner framkommer det dessutom att Arbetsformedlingens
systemstdd tillater motstridiga uppgifter om den arbetssokandes geografiska och
yrkesmassiga sokomrade.?° Detta innebéar en otydlighet for den arbetssokande
liksom for Arbetsformedlingens aktiviteter. I den ena rapporten riktas aven kritik
mot Arbetsformedlingen for bristande dokumentation. Detta galler bade for sjalva
handlingsplanen och for drendehanteringssystemet. !

2.1.4 Kontrollarbetet ar otillréckligt nar kompletterande aktér anvands

Arbetsformedlingen far anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt
fa arbetssokande i arbete. Inom tjansten stod och matchning finns till exempel
omkring 180 kompletterande aktorer. Arbetsformedlingen har kvar
kontrollansvaret aven nar kompletterande aktor anlitas. Var granskning av hur

174 8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
18 |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, s. 41-42,

19 | AF 2018:13, Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella?

20 | AF 2018:13, Ar arbetssokandes handlingsplaner uppdaterade och aktuella? och

IAF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete.

2L |bid.
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Arbetsformedlingen sékerstéller kontrollfunktionen nér vissa tjanster utfors av
kompletterande aktorer, visar pa brister. Den avvikelserapportering som ar
grundlaggande for att Arbetsformedlingen ska fa kannedom om héandelser som
kan paverka ratten till ersattning fungerar inte tillfredstallande. Det framkommer
bland annat att vissa kompletterande aktorer istallet for att omedelbart efter
handelsen skriva en avvikelserapport till Arbetsformedlingen tar kontakt med den
arbetssokande. I granskningen konstaterar vi att detta medfor en risk for att
beddémningen och myndighetsutdvningen forflyttas till den kompletterande
aktoren. Granskningen visar ocksa att vissa avvikelserapporter innehaller en
sammanlaggning av flera handelser och att arbetsformedlarna pa grund av hég
arbetsbelastning inte alltid har mojlighet att kontrollera informationen i
avvikelserapporterna.?

2.1.5 Arbetet med att félja upp platsanvisningar ar bristfalligt

Att anvisa en arbetssdkande till ett ledigt arbete, &ven kallat att platsanvisa, &r ett
sétt som Arbetsformedlingen kan anvanda for att matcha den arbetssékande mot
arbete, men ocksa for att kontrollera att den arbetssokande star till
arbetsmarknadens forfogande. Arbetsformedlingen behdver inte enligt regelverket
arbeta med just platsanvisningar for att matcha den som soker arbete med den som
soker arbetskraft och antalet platsanvisningar &r idag inte s stort. Nar en
platsanvisning val har gjorts ar det dock reglerat att denna ska foljas upp. Nér
Arbetsformedlingen anvisar en plats &r det ett krav for den som soker
arbetsldshetsersattning att soka platsen .2 Detta ska sedan redovisas till
Arbetsformedlingen som ska félja upp om det anvisade arbetet s6kts och om den
arbetssokande utan godtagbara skal inte sokt arbetet ska en underrattelse lamnas
till arbetsloshetskassan.?* VVéara granskningar fran de tre senaste aren visar att
Arbetsformedlingen brister i att folja upp de platsanvisningar som myndigheten
gjort och brister i att underrétta arbetsloshetskassan i de fall som den
arbetssokande inte sokt det anvisade arbetet. Det forekommer ocksa att
Arbetsformedlingen registrerar platsanvisningar som felaktiga trots att det saknas
grund for det.

22 | AF 2018:14, Kompletterande aktorer och Arbetsformedlingens kontrollfunktion.

23 Arbetet som anvisas ska vara ett lampligt arbete i enlighet med vad som anges i Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om [&mpligt arbete.

24 Enligt 43 § punkten 4 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.
25 | AF 2017:3, Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och
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2.1.6 Bristande uppfoljning av att arbete har sokts i hela landet

Vi har granskat Arbetsformedlingens tillampning av IAF:s foreskrifter (IAFFS
2015:3) om lampligt arbete. Enligt regelverket kan en arbetssokande ha godké&nda
hinder for att begransa sitt yrkesmassiga eller geografiska sokomrade. 1 vissa fall
ar detta godkant bara under en skalig 6vergangsperiod. I rapporten riktar vi bland
annat kritik mot att Arbetsférmedlingen inte foljer upp om den arbetssékande har
vidtagit atgarder for att undanrdja hinder for att soka arbete i hela landet. Kritik
riktas &ven mot att Arbetsférmedlingen inte foljer upp att den arbetss6kande har
vidgat sina sokomraden i och med att arbetslosheten fortgatt.2

2.2 Arbetsloshetskassorna

2.2.1 Olika bedémningar

Vi konstaterar i vara granskningar att arbetsléshetskassorna gor olika
beddémningar i vissa drendeslag. Arbetsloshetskassorna ar olika strikta i sina
bedémningar av vad som &ar godtagbara skal nar de beslutar om sanktioner for att
den s6kande har misskott sitt arbetssokande.?’

Det ar stora skillnader mellan olika arbetsloshetskassor i hur manga underrattelser
som leder till prévning och hur manga av dessa som sedan leder till sanktion,
vilket tyder pa olikheter i bedomningarna. Olikheterna i bedomningen av
godtagbara skal ar en forklaring men det finns ocksa andra bidragande orsaker.
Skillnader i hur stor andel av de arbetssokande som svarar pa en kommunicering
infor ett beslut och om de olika arbetsloshetskassorna valjer att registrera sina
beslut som bifall eller avskrivning, paverkar ocksa.?

Det finns ocksa skillnader i hanteringen av uteslutningar och frankannande mellan
arbetsléshetskassorna. Skillnaden paverkas inte nddvandigtvis av antalet
arbetssokande. Regelverket lamnar inte heller nagon nedre gréans for nar
felaktigheter ska provas for sanktion och den steglosa fordelningen av antalet
frankannandedagar utnyttjas i olika omfattning, vilket ar svart att forena med
likabehandling av de arbetssokande.?®

IAF 2017:16, Tillampningen av regelverket for [ampligt arbete s. 48-49.

% |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete.

2T | AF 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.

28 | AF 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning.
29 | AF 2016:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden.
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Andra omraden dér olikheter har konstaterats ar studier pa heltid jamsides med
arbetsloshetsersattning % och bedémningen av om en uppdragstagare ska
betraktas som arbetstagare eller féretagare3!. Olikheterna i bedémningen av
studier kan medfora att arbetssokande tillats att studera olika lange med
arbetsloshetsersattning beroende pa vilken arbetsloshetskassa som handlagger
arendet.

Beddmningen av hur en uppdragstagare ska betraktas inom
arbetsloshetsforsékringen kréver en kvalificerad juridisk helhetsbeddmning dar ett
antal olika faktorer ska vagas in. Arbetsloshetskassorna uppfattar ocksa att
handléggningen av uppdragstagare ar svar.

Var uppfattning &r att det i dagslaget inte & mojligt att genom lagstiftning
undanréja de kvalificerade helhetsbedomningar som arbetsléshetskassorna maste
gora i varje enskilt fall. Det visar sig dven vara svart att fa in underlag for
bedémningen av uppdragstagare. Det kan bland annat bero pa otydliga
anstallningsvillkor eller Gverenskommelser. Dessutom finns svarigheter att
handldgga ersittningssokande som anlitat egenanstéllningsforetag. *?

En granskning visar stora skillnader mellan arbetsléshetskassorna i hanteringen av
arenden dar den arbetssokande har ett glapp i sin forsakringsperiod 3. Vi
konstaterar att det bor inforas en sa kallad lakningsregel som skulle innebara att
kortare glapp i medlemskap kan lakas, vilket ocksa har inforts efter att rapporten
publicerades®*.

Skillnaderna visar att det finns en brist i samordning mellan
arbetsloshetskassorna. | flera av de granskningar som har angetts ovan fors det
fram att arbetsloshetskassorna behdver forbattra sin samordning for att skapa en
mer enhetlig hantering av dessa drenden, i vantan pa en mer utvecklad rattspraxis.

30 |AF 2016:15, Arbetsloshetskassorna hanterar arenden om arbetsloshetsersattning under tid med
studier olika.

3L |AF 2016:3, Uppdragstagare i arbetsloshetsforsakringen.
32 | AF 2016:3, Uppdragstagare i arbetsldshetsforsakringen.
33 |AF 2016:5, Vilse i granslandet.

3 Den 2 juli 2018 infordes nya bestammelser i 2b § férordningen (1997:835) om
arbetsldshetsforsékringen.
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2.2.2 Olika hantering av 6verklaganden och kommunicering

I en granskning av arbetsloshetskassornas hantering av 6verklaganden konstaterar
vi att inte alla 6verklaganden 6verlamnas till férvaltningsratten inom en vecka.
Dessutom &r rutinerna for tidpunkten nar en arbetssokande far del av besluten
olika, vilket kan leda till olika beddmningar av om ett dverklagande har kommit in
i ratt tid. Istéllet for att fatta avvisningsbeslut lamnas dverklagandet 6ver till
forvaltningsratten for provning.

Dessutom visar det sig att kommuniceringstiden skiljer sig at mellan
arbetsloshetskassorna. Under kommuniceringstiden har den arbetssokande en
maojlighet att yttra sig innan arbetsloshetskassan fattar beslut om en sanktion®.

Flertalet arbetsloshetskassor fattar ocksa beslut sa snart den arbetssokande yttrat
sig utan att avvakta att hela kommuniceringstiden passerat®”.

2.2.3 Generds rattstillampning

Inom vissa omraden uppméarksammar vi att arbetsléshetskassorna tillampar
regelverket alltfor generdst gentemot de arbetssékande. Bestammelsen om giltiga
skal nar anstéllningen avslutas pa egen begaran tillampas pa ett satt som inte fullt
ut ar forenlig med lagstiftarens intentioner. Utgangspunkten ar att det kravs starka
skal for att en forsakringsforman ska betalas ut vid sjalvforvallad arbetsloshet.
Tillampningen ar for generds. Var granskning belyser dven att det har utformats
en praxis hos arbetsloshetskassorna som inte har stéd i forfattning, rattspraxis eller
forarbeten nar avgangsvederlag bedoms som generellt hinder mot avstangning. |
rapporten lyfter vi fram att arbetsldshetskassorna lagger stor vikt vid sékandes
egna uppgifter och att arbetsloshetskassorna inte alltid utreder &rendena i den
omfattning som kravs. | flera av arbetsldshetskassornas utredningar &r &ven
dokumentationen bristféallig och det saknas underlag for att kunna bedéma om det
har funnits giltiga skal i arbetsloshetsforsakringens mening. Det framgar heller
inte av de uppvisade l&karintygen att arbetet ar olampligt med hé&nsyn till den
arbetssokandes halsa.®

35 |AF 2016:21, Arbetslshetskassornas hantering av 6verklaganden.

3% | AF 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen och IAF 2017:6,
Underréttelser och sanktioner for personer med arbetsldshetserséttning.

ST |AF 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen och IAF 2016:6-
11, Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid olika arbetsléshetskassor.

3 |AF 2016:28, Nar anstallningen avslutas pa egen begéran — en granskning av giltiga skal.
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| ett antal granskningar av inkomna underrattelser vid sex arbetsloshetskassor,
uppmarksammar vi dven att arbetsléshetskassorna har en alltfor generds tolkning
av bestammelsen som reglerar varning och avstangning fran ratt till ersattning, nar
en arbetssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten®.

Det saknas tolkningsutrymme for arbetsloshetskassorna att medge undantag fran
varning eller avstangning med hanvisning till godtagbara skal, nar den
arbetssokande inte har sokt lampliga arbeten. Trots detta hanvisar
arbetsloshetskassorna i ett flertal arenden till godtagbara skal for att underlata att
besluta om en varning eller avstangning.

Den kritik som har riktats mot arbetsloshetskassorna for tillampning och tolkning
av godtagbara skal har korrigerats utifran véra invandningar.

Dessutom tenderar arbetsloshetskassorna att vara generésa i sina bedémningar nar
det galler uteslutningar och frankannande, vilket medfor en risk for felaktiga
utbetalningar®.

2.2.4 Bristande dokumentation

| flera rapporter uppmarksammas problem med bristande dokumentation. Ett
exempel pa bristande dokumentation uppmarksammas i arbetsldshetskassornas
bosattningsbeddmningar?. Enligt rattspraxis fran EU-domstolen utgor en
tillsvidareanstallning i ett EU/EES-land eller i Schweiz en presumtion for att
arbetsstkanden &ar bosatt i det landet &ven om familjen bor kvar i ett annat
EU/EES-land eller i Schweiz. Ingen av arbetsloshetskassorna har i nagot arende
motiverat och dokumenterat vad som har brutit presumtionen.

Brister i dokumentationen uppmarksammas ocksa i granskningen av
arbetsloshetskassornas tillampning av reglerna for avstdngning nér en
arbetssokande avslutat sin anstallning pa egen begéran.*?

39 43 § forsta stycket 5 lagen (1997:238) om arbetslGshetsforsakring.

40 |AF 2016:6-11, Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid olika
arbetsloshetskassor.

41 |AF 206:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden.
42 | AF 2016:24, Arbetsloshetskassornas bosattningsbedomningar kan forbattras.
43 |AF 2016:28, Nar anstallningen avslutats pa egen begaran — granskning av giltiga skal.
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| en granskning om uteslutning och frankannande uppméarksammas att arbetslos-
hetskassan bor dokumentera sina bedomningar nar ett aterkravsarende inte leder
till uteslutning eller frAnkannande®.

2.2.5 Rattspraxis efterfragas

| granskningen om uppdragstagare konstateras att rattspraxis spretar i
beddémningen om uppdragstagare ar sjalvstandiga eller osjalvstandiga och det
finns fa vagledande domar. | rapporten framgar det ocksa att ett fortydligande av
regelverket vore énskvart .*® Regeringen har 6vervagt om sarskilda regler borde
inforas for uppdragstagares ratt till ersattning, men har kommit fram till att
uppdragstagarbegreppet ar sa komplext att det inte lampar sig att reglera i lag,
utan att det bor vara en fraga for rattstillampningen istallet®®.

Manga arbetssokande som soker arbete inom det konstnarliga omradet betraktas
som foretagare och inte som anstallda nar de far betalt som uppdragstagare.
Behovet av klargdrande rattspraxis rérande beddmningen av uppdragstagare har
darfor ocksa uppmarksammats i samband med en granskning av de
branschspecifika reglerna®’.

Praxis efterfragas dven nar det galler uteslutning och frankannande®. Ytterligare
rattspraxis pa varje niva av frankannandedagar skulle i forlangningen kunna leda
till en storre enhetlighet.

2.2.6 Genomstromningstiderna varierar

I en granskning har vi undersokt vilka mojligheter det finns for att minska tiden
mellan arbetsldshet och arbetsloshetserséttning, dels med nuvarande regelverk och
tillgangliga it-I6sningar och dels med ett férandrat regelverk och nya it-16sningar.
Medianen for genomstrémningstiden varierar hos de olika arbetsléshetskassorna.
Under det forsta halvaret 2015 lag spannet for grundbeloppsérenden pa 7-12
veckor medan inkomstrelaterade drenden hade ett spann pa 4-9 veckor.
Arendehandlaggningstiden ar 7 dagar langre for grundbeloppsarenden an for
inkomstrelaterade arenden. Enkatsvar fran arbetsloshetskassorna pekar pa
forklaringar pa individniva. Vi konstaterar att de langa tiderna i mangt och mycket

4 | AF 2016:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannanden.
4 |AF 2016:3, Uppdragstagare i arbetslgshetsforsakringen.

46 Prop. 1996/97:107 En allman och sammanhallen arbetsloshetsforsakring.

47 IAF 2017:2, Oversyn av branschspecifik specialreglering.

4 |AF 2016:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannande.
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beror pa att arbetsloshetsforsakringen har blivit mycket komplex med tiden. Det &r
rimligt att anta att handldggningstiden kortas om erséttningen i framtiden bestdms
enbart utifran inkomst och inte som i dag aven utifran arbetad tid.*°

2.2.7 Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll

IAF har under 2017/2018 haft ett visst fokus pa arbetsloshetskassornas styrelser,
bland annat belyste tre granskningar sérskilt styrelsens roll och ansvar®°.

Arbetsloshetskassorna skoter ett offentligt uppdrag inom arbetsmarknadspolitiken
och varje ar betalas det ut miljardbelopp i arbetsloshetsersattning. Vi konstaterar i
rapporten att ett aktivt arbete med intern styrning och kontroll &r en forutsattning
for att motverka felaktiga utbetalningar, trots att det inte finns ett lagkrav. Enligt
var uppfattning bor risken for felaktiga utbetalningar standigt vara en fraga i fokus
for arbetsldshetskassornas styrelser. Vi lyfter fram att arbetet med att identifiera
och hantera risker inom forsékringen bor vara en aterkommande process for
arbetsloshetskassorna. Arbetsloshetskassorna har kommit olika langt i sitt arbete
med intern styrning och kontroll, men uppméarksamheten pa risker har okat.

Det &r arbetsloshetskassornas styrelser som ansvarar for att se till att det finns
forutsattningar och metoder som sékerstaller att den interna styrningen och
kontrollen &r andamalsenlig och betryggande for arbetsloshetskassornas
verksamhet och behov. Granskningen visar att inte alla arbetsloshetskassor har
utarbetat ndgon process for den interna styrningen och kontrollen dar bland annat
riskanalys och uppféljningar &ar en vasentlig del. Detta far anses oka risken for
felaktiga utbetalningar. Intern styrning och kontroll ar viktigt bade for individen
och réttssakerheten, oavsett storleken pa arbetsldshetskassorna.

2.2.8 Kopplingar arbetsléshetskassorna och narliggande organisationer

Arbetsloshetskassornas stéallning som fristdende organisationer, utan tydlig
koppling till narliggande organisationer, ar mer sjélvklar i dag &n tidigare, Men
manga narliggande organisationer och arbetsloshetskassor har fortsatt att pa olika
satt samarbeta med varandra. Av var granskning framkommer att det finns
samarbeten och kopplingar som skulle kunna leda till otydligheter och innebara

4 |AF 2016:1, Tid fran arbetsloshet till utbetalning.

S0 |AF 2018:2, Kopplingar mellan arbetsloshetskassor och narliggande organisation, IAF 2018:6,
Arbetsloshetskassornas styrelsearbete och IAF 2018:7, Arbetslshetskassornas arbete med intern
styrning och kontroll.

5L |AF 2018:7, Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll.
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risk for att arbetsloshetskassorna overlater myndighetsutvning till de narliggande
organisationerna. Vi patalar i rapporten att samtliga arbetsloshetskassor bor se
éver sina samarbeten och kopplingar till narliggande organisationer utifran
bristerna.

Nagra arbetsloshetskassor har granskats mer ingaende och det uppméarksammas
att vissa arbetsldshetskassors rutiner och arbetssatt bidrar till brister i
medlemsavgiftshanteringen, vilket bland annat medfor att principen om
likabehandling sé&tts ur spel. Granskningen visar dven att det finns en inblandning
av narliggande organisation vid ans6kan och beddmningen om medlemskap till
arbetsloshetskassan. Detta medfor brister i rattssakerheten eftersom ingen
sjalvstandig utredning gors av arbetslshetskassan. >

3 Analys och kommentarer

3.1 Arbetsformedlingen

v Arbetsformedlingens arbete med kontroll av de arbetssokande uppvisar
allvarliga och omfattande brister.

Utifran vara granskningar de senaste tre aren kan det konstateras att
Arbetsformedlingens hantering av arbetslshetsforsékringen uppvisar allvarliga
och omfattande brister. Myndigheten brister i att underratta arbetsloshetskassorna
nar den arbetssokande inte skott sina ataganden enligt regelverket. Ett exempel ar
nar den arbetssokande inte har redovisat nagra aktiviteter i aktivitetsrapporten,
inte sOkt anvisat arbete eller inte vidgat sitt yrkesmassiga och geografiska
sokomrade.>?

Arbetsformedlingen brister ocksa i arbetet med handlingsplaner genom att dessa
inte upprattas och uppdateras inom rétt tid och dessutom har bristande innehall>*.

52 | AF 2018:2, Kopplingar mellan arbetsloshetskassor och narliggande organisation.
53 |AF 2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete, s.55.

54 |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete och

IAF 2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete, s. 55.
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3.1.1 Brister i grundlaggande arbetsmoment forsvarar hela kedjan av
kontroll

Handlingsplanen &r ett centralt dokument for den arbetssdkande men ocksa ett
verktyg for att Arbetsformedlingen ska kunna avgdra om den arbetssokande aktivt
sokt lampliga arbeten och for att gora platsanvisningar etc. Handlingsplanen anger
vad som ar lampligt arbete och vilken inriktning arbetssdkandet ska ha for den
arbetssokande, men utgér dven grunden for matchningen och platsanvisningar
som gors av Arbetsférmedlingen. Utifran det som anges i handlingsplanen ska den
arbetssOkande redovisa sina vidtagna aktiviteter i aktivitetsrapporten till
Arbetsformedlingen som i sin tur gor en bedémning av s6kaktiviteten. En tydlig
handlingsplan ar alltsa en forutsattning for ett kvalitativt och korrekt
kontrollarbete. De brister i arbetet med handlingsplaner som vara granskningar
pavisar innebar att forutsattningarna for Arbetsformedlingen att genomfora ett
kvalitativt kontrollarbete paverkas negativt. Dessutom innebéar den bristande
kvaliteten pa handlingsplanerna ocksa att dokumentet utgor ett samre stod for den
arbetssokande.

Handlingsplanerna bifogas ocksa i vissa fall som beslutsunderlag till
arbetsloshetskassorna i samband med att en underréttelse lamnas. Den bristande
kvaliteten pa handlingsplanerna innebér darfor ocksa ett samre beslutsunderlag for
arbetsléshetskassorna.

3.1.2 Manga faktorer innebar risk for bristande likabehandling

| granskningsresultaten fran perioden &r det ett aterkommande problem att
Arbetsformedlingen brister i att tillampa regelverket men ocksa att tillampningen
inte sker systematiskt och konsekvent. Det medfor en risk for bristande
likabehandling av de arbetssOkande. Ett osystematiskt anvandande av olika
systemstod och administrativa verktyg som till exempel anvandningen av "Nasta
kontakt Af”>® innebar risk for bristande likabehandling genom att
Arbetsformedlingen pa det sattet inte konsekvent bokar nya besck. Den
arbetssokande kan pa sa vis ga miste om det stod han eller hon behover. Vilka
systemstdd och administrativa verktyg som i sig anvands av Arbetsformedlingen
ar ur vart perspektiv mindre viktigt sa lange kontrollen sker systematiskt och
korrekt.

%5 |AF 2016:14, Arbetsformedlingens handlaggning vid uteblivet besok eller kontakt.
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Awven osékerheten om hur man ska hantera och bedéma situationer nar den
arbetssOkande inte ar aktiv i sitt arbetssokande medfor en risk for att
arbetsformedlare behandlar de arbetssokande olika, framst genom att vitt skilda
beddémningar kan goras for arbetssokande med liknande forutsattningar for arbete.
Vissa ganger gors det dessutom inte ndgon bedémning alls. >

De problem som framkommer i samband med granskningen av
Arbetsformedlingens kontrollarbete nér kompletterande aktor anvands, medfor
ocksa en risk for bristande likabehandling. Problemen bestar i att de
kompletterande aktorerna i vissa fall gor bedomningar av handelser istallet for att
genom en avvikelserapport meddela Arbetsformedlingen om det intraffade. Det
finns da en risk att beddmningen och myndighetsutévningen forflyttas till den
kompletterande aktdren utan stéd i lag.

Det forekommer att arbetsformedlare har ingatt enskilda avtal med arbetssékande,
om undantag fran aktivitetsrapportering®’. Det finns inget tolkningsutrymme eller
mojlighet att undanta arbetssokande fran kravet att aktivitetsrapportera. Den har
typen av Overenskommelse innebdr en olikbehandling av vissa arbetssokande.

| samtliga av de granskade rapporterna framkommit det brister i
Arbetsformedlingens likabehandling av de arbetss6kande i samband med
underréttelser. Bland annat lyfts tidsbrist, nedprioriteringar, otydlig
kommunicering och chefens prioritering som orsaker till att underrattelser som
borde ha Idmnats inte blir ldmnade. Detta innebér att risken for att de
arbetssokande behandlas olika okar eftersom en rad faktorer som helt ligger
utanfor sjalva arendets kontext paverkar om den arbetssokande far en
underrittelse eller inte.

Sammanfattningsvis kan en analys av resultaten fran granskningarna fran de
senaste tre aren sagas visa pa avsteg fran likabehandlingen av de arbetssokande ur
tva aspekter. Dels nar det kommer till kontroll av den arbetssokande och dels nar
det kommer till att ge stod till den arbetssokande.

% |AF 2018:14, Kompletterande akt6rer och Arbetsformedlingens kontrollfunktion och IAF
2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete.

ST |AF 2017:9, Rollférdelningen vid hanteringen av underrattelser.
8 |AF 2018:10, Hur manga underrattelser later arbetsformedlarna bli att lamna?
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3.1.3 Regelverket maste tillampas dven om det upplevs som svart

Utifran de granskningar som genomforts under perioden kan vi konstatera att det
finns problem med att Arbetsférmedlingen inte tillampar regelverket i den
utstrackning som man borde. Det ar samtidigt oklart om bristen pa tillampningen
av aktuellt regelverk ar ett resultat av att regelverket uppfattas som krangligt och
att man darfor undviker svara bedémningssituationer eller om det istéllet ror sig
om bristande kunskap, bristande systematik i arbetet, tidsbrist eller dylikt.

3.1.4 Regelverkets handlingskorrigerande effekt uppnas inte nar
kontrollen inte utfors

Infor inforandet av sanktionstrappan i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring ar 2013 skrev regeringen i propositionen®® om den tankta
handlingskorrigerande effekten av regelférdndringarna. Samtidigt betonades att
arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsforsakring som ska galla mellan tva
arbeten. Sanktionssystemet med varning och avstangning skulle medféra att den
arbetssokande genom ekonomiskt incitament fick chans att &ndra sitt handlande
om det inte lag i linje med villkoren i forsakringen. Det &r arbetsloshetskassan
som fattar beslut om varning eller avstangning enligt regelverket efter att
Arbetsformedlingen underréttat arbetsloshetskassan om att den arbetssékande
handlar pa ett satt som kan paverka ersattningsratten. Vara rapporter fran de tre
senaste aren visar att Arbetsformedlingen generellt brister i att underratta
arbetsloshetskassan nar den arbetssdkande har misskatt sitt arbetssokande. Det
innebar i sin tur att arbetsldshetskassan inte far kannedom om det intraffade och
den arbetssokande inte kan korrigera sitt handlande vilket ocksa medfor att
omstélIningen till annat arbete kan forlangas.

3.1.5 Hanteringen paverkar arbetsloshetsforsakringens effektivitet
negativt

Att Arbetsformedlingen inte tillampar regelverket fullt ut leder till att regelverkets
tankta handlingskorrigerande effekt inte uppnas och i forlangningen att tiden i
omstallning kan bli langre. Effektiviteten avtar eftersom det kan ta lang tid innan
arbetsloshetskassan far kannedom om att den arbetssokande kan ha handlat pa ett
sétt som inte ar forenligt med villkoren i forsakringen. Som exempel kan ndmnas
att Arbetsformedlingen inte foljer upp platsanvisningar pa ett systematiskt satt.
Det innebar en risk for att det forst lang tid efter att arbetet skulle ha sokts och

5 Proposition 2012/2013:12, Atgarder inom arbetsléshetsforsakringen mm. s.21-22.
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redovisats, uppmarksammas att den arbetssokande inte sokt platsen®. Ett annat
exempel &r att Arbetsformedlingen brister i att underratta arbetsloshetskassan nar
det saknas aktiviteter i aktivitetsrapporterna flera manader i rad®:.

Aven de brister som finns i Arbetsformedlingens grundlaggande arbetsmoment,
som upprattande och uppdatering av handlingsplanen, paverkar effektiviteten
negativt. Handlingsplanernas bristande kvalitet och aktualitet kan leda till
forsamrad matchning, langre omstéllningstid och samtidigt forsvara for
myndighetens eget kontrollarbete.

3.1.6 Bristande rattssakerhet

Vara granskningar visar att Arbetsformedlingen systematiskt brister i sin
tillampning av regelverket for arbetsloshetsforsakringen. Det handlar manga
ganger om en icke-tillampning, det vill saga att man inte alls foljer regelverket
genom att inte genomfora de arbetsmoment och géra de bedémningar som &r
nodvandiga. Utover detta sker, som ovan namnts, ocksa en osystematisk
tillampning av regelverket vilket resulterar i bristande likabehandling av de
arbetssokande. Granskningarna visar dven stora brister i dokumentationen inom
drenden®?. Sammantaget ger detta en bild av 1&g rattssakerhet. Ytterligare en
konsekvens av att Arbetsformedlingen avviker fran regelverket framgar av
rapporten Arbetsférmedlingens kontrollarbete:

”En allvarlig konsekvens for den enskilde arbetssokande av att
Arbetsformedlingen avviker fran regelverket ar att forutsebarheten och darmed
rattssadkerheten minskar. Forutsebarhet &r ett viktigt rattssakerhetskrav.
Forutsebarhet forutsitter tydliga regler och en korrekt rattstillampning, sa att
enskilda kan forutse hur ett &rende kommer att hanteras. Om enskilda inte kan
forutse hur Arbetsférmedlingen kommer att agera i ett drende skapar det
otrygghet och bristande legitimitet for bade regelverket och den offentliga
forvaltningen.” 63

3.1.7 Risk for felaktiga utbetalningar

Att Arbetsformedlingen generellt brister i att underratta arbetsloshetskassan nar
den arbetssokande har handlat pa ett sddant satt att det kan strida mot villkoren i

60 |AF 2017:3, Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar.

51 |AF 2016:13, Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter.

62 |AF 2017:16, Tillampningen av regelverket for lampligt arbete, s. 45-47 och

IAF 2016:13, Arbetsformedlingens handlaggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter, s. 38-39.
63 |AF 2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete, s. 7.

IAF:s granskningar av arbetsloshetsforsakringen 2016-2018



arbetsloshetsforsakringen och paverka ersattningsratten, medfor att en betydande
del av kontrollen uteblir. Genom att en underréttelse inte skickas till
arbetsléshetskassan far den inte kannedom om héandelsen och kan darfor inte
utreda och fatta beslut i fragan, vilket i forlangningen innebar en risk for felaktiga
utbetalningar. En arbetssdkande kan med andra ord ha haft ersattning och misskott
sitt arbetssokande utan att varnas eller stangas av fran ratten till ersattning.

Under 2019 har vi publicerat en berékning av storleken pa de felaktiga
utbetalningarna. %

3.2 Arbetsloshetskassorna

v' Arbetsldshetskassornas hantering ar dverlag rattssaker.

v Arbetsloshetskassornas samverkan behover utvecklas eftersom
bedémningen av arenden skiljer sig at.

v" Regelverket behdver moderniseras.

v’ Rattspraxis behover utvecklas.

3.2.1 Hanteringen &r Overlag rattssaker men det finns brister

Utifran vara granskningar de senaste tre aren kan det konstateras att vara
granskningar visar att arbetsloshetskassornas hantering av
arbetsloshetsforsakringen overlag ar rattssaker. Men det finns vissa omraden med
brister i rattssakerhet, som bland annat leder till att likabehandlingen asidosatts.

Det finns stora skillnader mellan arbetsloshetskassorna i hur manga underréattelser
som prévas och hur manga av dessa som sedan leder till ett beslut om sanktion.
Det finns flera forklaringar till skillnaderna an olikheter i arbetsloshetskassornas
bedémningar. Skillnaderna paverkas bland annat av att arbetsloshetskassorna inte
har en enhetlig hantering av vad som anses vara en avskrivning och ett bifall. Det
gor att det inte ar helt tillforlitligt att utifran skillnaderna dra slutsatser om
likabehandlingen.®®

8 |AF 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetslgshetsforsakringen.
8 |AF 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetslgshetsersattning.
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Arbetsloshetskassorna &r olika strikta i sina bedémningar av vad som kan vara
godtagbara skal for att undga sanktion. Skillnaderna i beddmningarna far en direkt
foljd for likabehandlingen da de kan innebara att en arbetssékande i en
arbetsloshetskassa far en sanktion medan en arbetssokande i en annan
arbetsldshetskassa undgar sanktion for en motsvarande handelse. %

Arbetsloshetskassorna gor aven olika bedémningar i andra specifika drenden.
Nagra exempel dar olika bedomningar gors ar drenden om studier jamsides med
arbetsloshetsersattning®” och om en uppdragstagare &r att anses som sjalvstandig
eller osjalvstandig®. Arbetsloshetskassornas olika bedomningar ligger i dessa
arenden i de flesta fall inom ramen for regelverket och den réttspraxis som finns.
Olikheterna ar anda ett problem eftersom enskilda arenden kan komma att
bedomas olika beroende pa vilken arbetsloshetskassa den sokande tillhor.

Andra drendeslag med brister i likabehandling ar &renden om arbetssokande som
slutat sin anstéllning pa egen begaran®®, arenden dar godtagbara skl for att undga
sanktion® behdver bedémas samt drenden om uteslutning och frnkénnande.’ |
dessa darendeslag finns dessutom en tendens till att gdra mer generdsa
bedomningar an vad rattslaget tillater.

Det framkommer ocksa brister i dokumentationen av arbetsloshetskassornas
bedomningar’2. Sadana brister framkommer dven vid bedémningar i drenden av
internationell karaktir som i boséttningsbedomningar .

% |AF 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.

67 |AF 2016:15, Arbetsloshetskassorna hanterar arenden om arbetsloshetsersattning under tid med
studier olika.

%8 |AF 2016:3, Uppdragstagare i arbetsldshetsforsakringen.
% |AF 2016:28, Nar anstallningen avslutas pa egen begéaran — en granskning av giltiga skal.

0 |AF 2016:6-11, Granskning av beslut efter inkomna underrattelser vid olika
arbetsloshetskassor.

"L |AF 2016:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frankannande.

2 | AF 2016:20, En enhetligare hantering av uteslutningar och frnkédnnande och IAF 2016:28,
Né&r anstéallningen avslutas pa egen begéaran.

3 | AF 2016:24, Arbetslshetskassornas bosattningsbedémningar kan forbattras.
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Vi noterar &ven i Ovrigt stora skillnader i hanteringen av internationella arenden
dar den sokande har ett glapp i sin forsiakrade period’ vilket ledde till att
likabehandlingen sattes ur spel fore forandringar i regelverket.”

Vi belyser aven arbetsloshetskassornas processuella hantering av
overklagandedrenden som i stort &r vélfungerande’®. En iakttagelse som gors &r att
rutinerna for att bedoma tidpunkten nar en sokande kan anses ha tagit emot ett
beslut, skiljer sig mellan arbetsloshetskassorna. Det innebar en 6kad risk for att
rattssékerheten kan dventyras eftersom det kan leda till att det blir olika
beddomningar av nér 6verklagandet har kommit in till arbetsloshetskassorna.

3.2.2 Effektiviteten kan forbattras

Vi har inte funnit nagra generella effektivitetsbrister i arbetsloshetskassornas
hantering av arbetsloshetsforsakringen. Mojlighet till forbattring finns anda nar
det géller informationsutbytet mellan arbetsldshetskassorna. Ett fungerande
automatiserat informationsutbyte &r viktigt for att minska risken for dubbel
ersattning och for att den ersattningssokande ska kunna fa sin ersattning i tid. Vi
anger i rapporten att sekretessbrytande regler for uppgifter om utbetald ersattning
vid ans6kan om medlemskap, bor 6vervégas’’.

For att ytterligare effektivisera handlaggningen bor man strava efter att redan fran
borjan fa in tillrackligt underlag for att undvika kompletteringar, eftersom
kompletteringar har visat sig vara tidskravande moment i handliaggningen?. Idag
finns en digital 16sning for att fa information och félja sitt &rende som bor ha
underlattat for informationsinhdmtning och tkat effektiviteten.

3.2.3 Faktorer som paverkar likabehandlingen och rattssakerheten

En forklaring till arbetsléshetskassornas olika bedomningar ar att regelverket ar
komplicerat och lamnar utrymme for olika bedémningar i enskilda drenden. Det
kan dppna for generdsare bedémningar dar medlemsperspektivet kan fa avgorande
betydelse.

" | AF 2016:5, Vilse i granslandet.

5 Den 2 juli 2018 infordes nya bestammelser i 2b § férordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsakringen

6 |AF 2016:21, Arbetsloshetskassornas hantering av 6verklaganden.

T |AF 2016:1, Tid fran arbetsléshet till utbetalning, IAF 2017:1, Risk for dubbel ersattning vid
byte av arbetsldshetskassa.

8 |AF 2016:1, Tid fran arbetsloshet till utbetalning.
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Det finns 26 olika arbetsldshetskassor. Det kan inte uteslutas att erfarenheten av
att handlagga vissa typer av darenden kan paverka rattsséakerheten. En del arenden
blir sallanarenden for arbetsloshetskassorna. Antalet arbetsléshetskassor stéller i
sig hoga krav pa samverkan och informationsutbyte.

En god dokumentation ar en forutsattning for den enskildes insyn i sitt arende
samt for bade arbetsloshetskassans egen uppféljning och var tillsyn.
Dokumentationen &r ett av arbetsloshetskassornas utvecklingsomraden, inte minst
I sarskilt komplicerade &renden.

Styrelserna bor som ytterst ansvariga for arbetsldshetskassornas verksamhet ta
fram mal som syftar till att starka rattsséakerheten och forsakringens funktion som
omstallningsforsakring. Fragan om risken for felaktiga utbetalningar bor vara en
fraga som ar i standig fokus for styrelserna.

4 Avslutande reflektioner - Hur val fungerar
hanteringen av arbetsloshetsforsakringen?

4.1 Arbetsférmedlingen

De allvarliga bristerna i Arbetsférmedlingens hantering av
arbetsloshetsforsékringen hindrar regelverkets handlingskorrigerande funktion
och kan leda till felaktiga utbetalningar av arbetsléshetserséttning. Bristerna bestar
dels i att regelverket inte tillampas alls och dels i att det tillampas osystematiskt.
Detta resulterar i sin tur i bristande likabehandling av de arbetssokande och en
minskad forutsagbarhet samt darmed lagre rattssékerhet for den enskilde.

Sammantaget kan den bristande kontrollen av de arbetssokande minska
arbetsloshetsforsékringens effektivitet som en omstéllningsforsakring samt
minska bade de arbetssokandes och allméanhetens fortroende for systemet, med
minskad legitimitet som foljd.

Vara granskningar under perioden visar inte nagon tydlig och vasentlig forbattring
i kontrollen av de arbetsskande over tid. De stora bristerna i att underratta
arbetsloshetskassorna kvarstar i de granskningar som gjordes under perioden.

™ Antalet arbetsloshetskassor har minskat fran 28 till 26 stycken under aren 2016-2018.
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Arbetsformedlingen har under 2018 tagit steg i riktning mot att fortydliga hur de
ser pa vad som kan antas vara en otillracklig sokaktivitet, i och med den
automatiska granskningen av vissa aktivitetsrapporters sokaktivitet.

Arbetsformedlingen genomgar nu en reformering i grunden som innebar att
manga arbetssatt som har baring pa kontrollarbetet forandras. Ett nytt system ska
utvecklas, dar fristdende aktorer matchar och rustar arbetssokande for lediga jobb.
Arbetsformedlingen kommer att ha kvar ansvaret for kontroll av arbetssdkande
och fristaende aktorer, samt vara ansvariga for den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen och digital infrastruktur.

Forandringen ska vara fullt genomférd under 2021. Flera av Arbetsférmedlingens
arbetsuppgifter som innebér att kontrollera den arbetssékande kommer i stor
utstrackning att automatiseras och kontrollfunktionen kommer att centraliseras.

Med utgangspunkt fran de kommande férandringarna bedémer vi att
forutsattningarna far anses 6ka for en hantering som innebér att rattssakerheten
starks. Men forandringarna kan ocksa medfora risker som vi bor vara
uppméarksamma pa.

4.2 Arbetsloshetskassorna

I huvudsak fungerar arbetsloshetskassornas hantering av forsakringen bra, men
det finns utrymme for forbattringar.

Arbetsloshetsforsakringens regelverk ar svartillampat och det saknas i manga
delar klargorande rattspraxis. Regelverket ska dessutom tillampas av alla
arbetsloshetskassor vilket sammantaget bidrar till vissa utmaningar for att uppna
likabehandling.

Arbetsloshetskassorna foljer i de flesta fall regelverket i sina beslut, men det finns
skillnader i handlaggningen mellan arbetsloshetskassorna i delar av
arbetsloshetsforsakringen. Dessutom tenderar tillampningen pa vissa omraden och
av vissa arbetsloshetskassor att vara for generos. Det forekommer ocksa brister i
arbetsloshetskassornas dokumentation och utredning. De brister som har
uppmarksammas ar daremot inte av stérre omfattning, men likabehandlingen i
forsékringen skulle kunna stérkas. Ytterligare samverkan skulle sannolikt vara
gynnsam for likabehandlingen.

Arligen betalas det ut stora belopp i arbetsléshetsersattning. For att sakerstélla
likabehandling och rattssakerhet krévs att arbetsloshetskassorna arbetar med
samverkan och kvalitetssakring av verksamheten. Det sista inbegriper
kompetensutveckling, andamalsenliga rutiner, riskhantering samt en process for
intern styrning och kontroll.
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Forandringarna pa arbetsmarknaden for med sig att regelverket behover justeras
och moderniseras i forhallande till arbetsmarknadens utveckling. Regelverket ar
inte anpassat till moderna anstallningsformer sasom egenanstallningar och
liknande anstallningsformer. Dessa arbetssokande har svart att forutse sitt
forsakringsskydd. Sa lange bestammelserna inte moderniseras i samma takt som
utvecklingen ser vi ett behov av att rattspraxis utvecklas, vilket ocksa
arbetsloshetskassorna patalar i flera granskningar. Aven vara foreskrifter behover
ses Over.

Utan en modernisering av bestdammelserna eller en Klarare rattspraxis finns risken
att arbetsloshetskassorna bedomer erséttningsarenden for generdst eller kommer
fram till bedomningar som skiljer sig at mellan arbetsloshetskassorna, nar
bestammelserna, som upplevs som alltfor rigida, inte har hangt med i
utvecklingen.

4.3 Vad kan IAF bidra med?

Vara granskningar ska ge ett underlag bade for de granskades fortsatta
verksamhetsutveckling och utveckling av arbetsmarknadspolitiken. Vi stravar
efter att gora strategiska granskningar inom omraden dar de gor mest nytta. Som
ett led i detta kommer dialog med de som granskas dven i fortsattningen att foras
om relevanta omraden och tidpunkter for nya granskningar.

For att sékerstélla en réttssaker hantering av arbetsléshetsforsakringen arbetar vi
bade med nya granskningar och arligen aterkommande granskningar samt
uppféljningar av tidigare granskningar. Vi arbetar &ven med granskning av
arbetsloshetskassorna utifran en ny modell som syftar till att ge en helhetsbild av
verksamheten vid en enskild kassa. Genom granskningen vill vi se till hela kedjan,
det vill sdga alla delar av systemet. Det ger arbetsloshetskassorna battre
forutsattningar att bedriva och utveckla sin verksamhet.
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