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Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstélliningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utférda foreskrifter inom arbetsldshetsforsakringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsférmedlingens och Forsékringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.
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Resultat

IAF har granskat hur Arbetsformedlingen sakerstaller sin kontrollfunktion nér
vissa tjanster utfors av kompletterande aktérert. Arbetsférmedlingen har
beskrivit for IAF att en korrekt hanterad avvikelserapportering &r en
forutsattning for att myndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag med kontroll av
arbetssokande, kontrollfunktionen?. IAF har i den har granskningen funnit en
overgripande brist i avvikelserapporteringen som innebér att Arbetsférmedlingen
inte fullt ut kan utfora sin kontroll nér en arbetssokande deltar i aktivitet hos en
kompletterande aktor.

Arbetsformedlingen bor sékerstélla en korrekt avvikelserapportering

Arbetsférmedlingen arbetar, genom avtal och riktlinjer, med att sakerstélla att
avvikelserapportering hanteras rattssakert och likvardigt hos kompletterande
aktorer. IAF bedomer att Arbetsférmedlingen i sitt arbete med att félja upp
avvikelserapportering anda inte sékerstéller att den hanteras korrekt. Detta
medfor en risk for att Arbetsférmedlingen inte kan utfora sin kontroll och i
forlangningen aven en risk for felaktiga utbetalningar av ersattning.

IAF anmarker

e mot att Arbetsférmedlingen inte sékerstéller att
avvikelserapporteringen sker korrekt och utifran
likabehandlingsprincipen.

Arbetsformedlingens riktlinjer® anger att kompletterande aktérer omgaende ska
skicka avvikelserapport nar de far kinnedom om omstandigheter som paverkar
den arbetssokandes ratt till ersattning. Granskningen har visat att det hander att
kompletterande aktorer i forsta hand sjélva tar kontakt med deltagaren och
darefter bedomer om en avvikelserapport ska skickas. IAF ser en risk for att det i
dessa fall sker en beddmning redan hos den kompletterande aktoren.
Arbetsférmedlingen ar den instans som ska gora bedémningen i &renden. Avsteg
fran riktlinjerna om avvikelserapportering kan innebéra att Arbetsformedlingens
myndighetsutévande funktion éverlamnas till kompletterande aktorer trots att
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detta saknar lagsttd.* IAF bedomer dven att d&renden med liknande
omsténdigheter riskerar att beddmas olika.

Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelserapportering ska
kompletterande aktorer skicka en avvikelserapport varje gang en deltagare ar
franvarande.5 Av granskningen framkom bland annat att vissa kompletterande
aktorer ibland lagger samman flera handelser som kan paverka en deltagares ratt
till ersattning i en avvikelserapport. Att lagga samman flera handelser i en
avvikelserapport innebér att kompletterande aktorer gor avsteg fran
Arbetsformedlingens riktlinjer.

Granskningen har dessutom visat att vissa arbetsformedlare upplever att de, pa
grund av en hog arbetsbelastning, inte alltid har méjlighet att kontrollera
informationen i avvikelserapporterna. Om arbetsformedlarna inte har tid att
kontrollera den information de far i avvikelserapporterna, finns risken att
myndigheten inte uppmérksammar eventuella brister i avvikelserapporteringen
som paverkar myndighetens kontrollarbete.

Av Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelserapportering® framgar att *syftet
med avvikelserapporteringen ar att Arbetsformedlingen ska kunna f6lja upp den
arbetssokandes deltagande i tjansterna samt att Arbetsférmedlingen rattssakert
ska kunna fullgdra sin myndighetsutdvning”. Genom att folja upp hanteringen av

L Arbetsformedlingen anvander begreppet leverantorer av upphandlade arbetsformedlingstjanster i
stallet for begreppet kompletterande aktérer. | rapporten IAF anvander begreppet kompletterande
aktor.

2 Arbetsformedlingen har i svar till IAF uppgett att kontrollfunktionen ar inriktad pa atgarder for
att sikerstalla att arbetssokande foljer reglerna och uppfyller villkoren for att ha rétt till ersattning.

3 Af-2017/0066 6366, Riktlinjer for avvikelserapportering vid externt levererade tjanster.
412 kap.4 § regeringsformen.

S Undantag galler for sjukfranvaro eller vard av barn. | dessa fall skickar leveranttren en
avvikelserapport per frAnvaroperiod. Af-2017/0066 6366, Riktlinjer for avvikelserapportering vid
externt levererade tjanster.

& Af-2017/0066 6366, Riktlinjer for avvikelserapportering vid externt levererade tjanster.
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avvikelserapporter kan Arbetsformedlingen séakerstélla att den sker korrekt och
att myndigheten kan fullfélja sitt uppdrag med kontrollfunktionen.

IAF begadr att Arbetsférmedlingen senast den 28 februari 2019 l&mnar in en
skriftlig redovisning for vilka atgarder myndigheten har vidtagit med anledning
av resultatet av den har granskningen.

Den genomférda granskningen

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) har i regleringsbrevet for 2018
fatt i uppdrag att granska Arbetsformedlingens kontrollarbete inom
arbetsloshetsforsédkringen och inom de arbetsmarknadspolitiska programmen.
Inom ramen for detta uppdrag har IAF genomfort en granskning av hur
Arbetsformedlingen sakerstaller sin kontrollfunktion nér vissa
arbetsférmedlingstjanster utférs av kompletterande aktorer.

Granskningen har fokuserat pa foljande:

o Arbetsformedlingens sakerstéllande av att avvikelserapportering fran
kompletterande aktorer sker korrekt

e den praktiska hanteringen av handelser som kan paverka deltagares ratt till
ersattning

e det system som &r avsett att anvandas for avvikelserapportering (KA
Webbstod).
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Inledning

Av Arbetsformedlingens instruktion framgar att myndigheten ska anlita
kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa arbetssdkande i arbete.”

En av de tjanster dar Arbetsférmedlingen anlitar kompletterande aktorer &r Stéd
och matchning dar de sokande kan vélja mellan omkring 180 kompletterande
aktorer.8 Arbetssokande som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen har majlighet att
sjalva valja mellan olika kompletterande aktorer utifran lagen om
valfrihetssystem.

Under den tid som en arbetssokande deltar i aktiviteter hos en kompletterande
aktor behaller Arbetsférmedlingen sin myndighetsutévande funktion och darmed
sin kontrollfunktion. Av avtal som Arbetsformedlingen ingar med kompletterande
aktorer framgar att dessa omgaende, via en avvikelserapport, ska meddela
myndigheten om handelser som kan paverka en deltagares ratt till ersattning eller
fortsatt deltagande i tjansten.® Avvikelserapportering ska ske via webbstodet for
kompletterande aktorer, KA Webbstdd. Rapporteringen ligger till grund for
Arbetsformedlingens underrattelser till arbetsloshetskassor eller till enheten
Ersattningsprovning som utreder och beslutar i ersattningsérenden. Utover
skyldigheten att informera Arbetsférmedlingen om handelser som kan paverka
deltagarens ratt till ersattning ska kompletterande aktorer, tillsammans med
deltagaren, vid tjanstens start uppratta en gemensam planering som visar vilka
aktiviteter deltagaren &r i behov av for att pa snabbast mojligt sétt l6sa sin
arbetsloshetssituation.

Uppfoljning och aterkoppling

En enkéat med fragor om uppféljning av kompletterande aktorers
avvikelserapportering har skickats till Enheten Externa tjanster. Ytterligare en
enkat har skickats till Arbetsformedlingens leverantérssamordnare inom samtliga
tio marknadsomraden. Enkatfragorna har fokuserat pa Arbetsformedlingens
uppfdljning av kompletterande aktorer, information om, uppféljning av och
hanteringen av avvikelserapporter hos kompletterande aktorer. Aven fragor om

" Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen, 4 §, 2 p.

8 Se Arbetsformedlingens manadsstatistik (https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-
och-publikationer/Statistik/Manadsstatistik.html).

% Se Upphandling Arbetsformedlingens kundval — Stéd och matchning, Af-2016/00023112.
10 Upphandling Arbetsférmedlingens kundval — Stéd och matchning, Af-2014/207170.
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Arbetsformedlingens system for informationsutbyte med kompletterande aktorer,
KA Webbstdd, har stéllts.

Enheten Externa tjanster har till IAF uppgett att det inom ramen for deras uppdrag
inte ingdr att kontrollera om avvikelserapporteringen hanteras korrekt. Det ar
arbetsférmedlingen lokalt och regionalt som genomfér kontroller och
uppféljningar som sakerstéller att kontrollarbete utfors nér en arbetssdkande deltar
i insats inom ramarna for upphandlade arbetsférmedlartjénster.

Inom de olika marknadsomradena, sker uppféljningsarbetet framst genom
regionala leverantorsdialoger. Dessa genomfdrs med leverantdrer och
kompletterande aktorer som beddms vara verksamhetskritiska.*

Flera marknadsomraden beskriver att de vid regionala leverantorsdialoger
informerar om vikten av att och vid vilka tillfallen avvikelserapportering ska ske.
Nagra marknadsomraden menar att dialogerna framst fokuserar pa hur
kompletterande aktorer ska uppna dnskat resultat for olika tjanster. Arbetet
inriktas pa att sakerstélla efterlevnad av avtal snarare an att sakerstalla en korrekt
avvikelserapportering.

Arbetsformedlare pa lokala arbetsférmedlingskontor ansvarar for de dagliga
kontakterna med kompletterande aktorer for arbetssokande. Genom att granska de
handlingar som kompletterande aktérer skickar in om den arbetss6kande utfor
arbetsférmedlaren en del av den dagliga uppfoljningen och sékerstéller
kontrollfunktionen.

Upprepade felaktigheter i avvikelserapporter eller andra storre felaktigheter
skickas via Arbetsformedlingens klagomalshantering. | de fall klagomal kring en
kompletterande aktors avvikelserapportering inkommer leder detta till att
Arbetsformedlingen foljer upp darendet, antingen regionalt eller centralt.

Hanteringen av avvikelserapporter

IAF sammanfattar nedan det som framkommit vid intervjuer och av enkétsvaren
om hur kompletterande aktorer hanterar avvikelserapporter och hur
Arbetsformedlingens lokala kontrollarbete av detsamma fungerar.

11 En stor kompletterande aktér som har manga deltagare bedéms vara mer kritisk for
verksamheten an en liten med fa deltagare. Indelningen gors utifran antal deltagare och antal
utbetalda medel under den nirmast foregdende 12-manadersperioden.
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En omstandighet som kan paverka Arbetsformedlingens mojligheter att sakerstélla
en korrekt hantering av avvikelserapporter &r férekomsten av interna dokument
om avvikelserapportering hos en del kompletterande aktérer. Interna dokument
utgor enligt vissa kompletterande aktorer ett komplement i arbetet med
avvikelserapporter och &r framtagna i syfte att fortydliga Arbetsformedlingens
riktlinjer i de situationer dar riktlinjerna inte ger tillrackligt med végledning.*?
Utifran enkatsvaren fran kompletterande aktorer framgar det att dven
arbetsformedlarnas arbete med avvikelserapporter kan franga riktlinjerna, och att
efterlevnaden kan variera inom bade samma leveransomrade och samma
arbetsformedlingskontor. En kompletterande aktor uppger att det forekommer att
enskilda arbetsférmedlare onskar fa in avvikelserapporter en gang i veckan i
stallet for omgaende. Av intervjuerna med kompletterande aktorer och
arbetsférmedlare framkom att vissa kompletterande aktorer ibland lagger samman
flera handelser som kan paverka en deltagares rétt till ersattning i en
avvikelserapport.

| intervjuerna med kompletterande aktorer framkommer att de upplever att
deltagare har bristande forutsattningar som gor det svart for dessa att klara av de
krav som stélls pa dem. Det kan till exempel vara ohélsa, spraksvarigheter eller att
hitta struktur i vardagen som forsvarar for handlaggarna att avgora nar och om de
ska skicka en avvikelserapport. En kompletterande aktor beréttar att det upplevs
vara "hart” att skicka en avvikelserapport omedelbart, eftersom det kan hamma
deltagaren i processen att komma vidare och hitta en vag ut ur arbetsldsheten.

Av flera intervjuer med arbetsformedlare och i enkéatsvar fran ett marknadsomrade
framkommer att Arbetsformedlingen, som f6ljd av en hég arbetsbelastning, ibland
brister i sin hantering och kontroll av avvikelserapporter. Detta sdgs vara fallet
oavsett om informationen i avvikelserapporterna ar tillracklig for att
arbetsférmedlarna ska kunna gora en bedémning i drendet.

12 | AF har inte granskat nagra interna dokument framtagna av kompletterande aktérer och kan
darfor inte uttala sig om de stammer éverens med Arbetsformedlingens riktlinjer for
awvikelserapportering.
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Webbstodet for kompletterande aktorer

| svaren fran marknadsomraden, arbetsformedlare och kompletterande aktorer
framkommer att det finns vissa brister i Arbetsférmedlingens webbstdd for
kompletterande aktorer.

En majoritet av marknadsomradena papekar brister i webbstodet, framfor allt nar
det géller kommunikationen mellan de kompletterande aktdrerna och
arbetsformedlarna. Det som lyfts fram &r bland annat att arbetsférmedlarna inte
har mojlighet att kommunicera med kompletterande aktorer via systemet, utan
behover gora detta via telefon eller mejl om det till exempel uppstar fragor om
avvikelserapporter som kommit in. Detsamma bekréftas av flera kompletterande
aktorer. De anger att det bara ar mojligt att utbyta information med
Arbetsformedlingen via avvikelserapporter, vilket medfor att 6vrig nddvéndig
information om deltagarna sker via telefon eller mejl.

Arbetsformedlarna uppger att webbstddet inte ger dem tillgang till fullstandiga
kontaktuppgifter till handldggare hos de kompletterande aktdrerna. De kan se
namnet pa handldggaren som skickat in en avvikelserapport, men inte ytterligare
information.
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Om granskningen

Syftet med granskningen var att undersoka om Arbetsformedlingen sakerstéller
sin kontrollfunktion nér vissa arbetsférmedlingstjanster utfors av
kompletterande aktorer.

IAF har hdmtat in information om kontroll och uppf6ljning av externa aktorer
pa central, regional och lokal niva inom Arbetsférmedlingen. Informationen har
inhdmtats med hjalp av enkéter och intervjuer.

En enkat med fragor om uppfoljning av kompletterande aktorers
avvikelserapportering har skickats till Enheten Externa tjanster och till samtliga
10 marknadsomraden.

IAF har &ven skickat en enkat till 16 kompletterande aktorer som levererar
tjansten Stod och matchning inom leveransomradena Eskilstuna och Lulea.

Intervjuer har genomforts med representanter for tva arbetsformedlingskontor
och fyra kompletterande aktorer inom leveransomradena Eskilstuna och Lulea.
IAF har dven intervjuat tva representanter for enheten Ersattningsprovning.

Arbetsformedlingen har faktagranskat och fatt mojlighet att lamna synpunkter
pa rapporten.
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Rapporten har foredragits av Mirella Dizdar och Dan Svensson. Vid den slutliga
beredningen av &rendet har Lena Aronsson, chef for rattsenheten och Jessica
Idbrant, chef for analysenheten deltagit. Enhetschefen for granskningsenheten har
fattat beslut i arendet.

Katrineholm den 23 oktober 2018

Annelie Westman
Enhetschef Granskningsenheten

Mirella Dizdar Dan Svensson

Utredare Utredare
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Bilaga 1 Klassificering av brister

For att bedoma hur allvarliga de brister ar som kommer fram i vara granskningar
utgar vi fran en fyrgradig skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist nar denna inte har lett till nagra konsekvenser eller till ytterst
sma konsekvenser.

2. Anmarkning
IAF anmérker mot en brist av liten omfattning eller mindre allvarlig art.

3. Kritik
IAF riktar kritik ndr bristen & omfattande men mindre allvarlig, eller allvarlig
eller mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot brister av sadan art att de bedoms riskera att skada
arbetsloshetsforsakringens legitimitet. Aven andra svarare avsteg fran gallande
regelverk kan komma ifraga for allvarlig kritik. Normalt kravs ocksa att bristen
forekommer i storre omfattning.
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