I A F Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen

Underrattelser och
sanktioner for personer med
aktivitetsstod

Rapport 2017:7




Om |IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsékringen ska
fungera som en omstéllningsforsakring. Vi har bemyndigande att utfarda foreskrifter inom
arbetsloshetsforsékringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som har samband
med arbetsloshetsforsékringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgarder som uppfoljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn éver Arbetsformedlingens och Forsakringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen.

Rattssakerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsakringen
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Forord

Under 2016 deltog 367 000 personer i nagot arbetsmarknadspolitiskt program som
gav ratt till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Sedan mars 2015 finns ett
sanktionssystem for personer med aktivitetsstod som motsvarar det for personer
med arbetsloshetserséttning. Sanktionssystemet ar konstruerat som en trappa av
atgarder som blir allt mer kdnnbara om beteendet upprepas.

Né&r en programdeltagare misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i
arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet ska Arbetsformedlingen ldmna en
underréttelse till den interna enheten Erséttningsprévning, som provar drendet och
fattar beslut om sanktionsatgarder. Syftet med att infora det nya sanktionssystemet
var dels att harmonisera kraven pa arbetssokande med olika typ av ersattning, dels
att 6ka sokaktiviteten hos personer i program och i férlangningen forkorta tiden i
arbetsloshet.

IAF har i regleringsbrevet for 2017 fatt i uppdrag att for 2016 redovisa och
analysera Arbetsformedlingens underrattelser och atgarder vid ifragasatt ratt till
aktivitetsstod. | samma regleringsbrev har IAF dven fatt i uppdrag att analysera
underréttelser och sanktioner for personer med arbetsloshetserséttning. Det
uppdraget behandlar IAF i rapport 2017:6. IAF har dven skrivit en jamforande
rapport, 2017:8, som sammanfattar nagra av resultaten i de tva huvudrapporterna.

I de fall IAF har funnit brister i hanteringen av underrattelser och sanktioner har
IAF skickat ut ett uppfoljningsbrev till Arbetsférmedlingen med begaran om
aterkoppling.

Rapporten har foredragits av Maria Wiklund. | arbetet har &ven Sofia Lindberg,
Carina Karlsson, Elida Ramsten och Dan Svensson deltagit. Vid den slutliga
beredningen av &rendet har Jessica Idbrant deltagit. Generaldirektoren har fattat
beslut i &rendet.

Katrineholm den 2 juni 2017

Peter Ekborg Maria Wiklund
Generaldirektor Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for Arbetsloshetsforsakringen (IAF) har fatt i uppdrag av
regeringen att redovisa och analysera Arbetsformedlingens underréttelser och
atgarder vid ifragasatt ratt till aktivitetsstod.

Under 2016 deltog 366 522 personer i nagot arbetsmarknadspolitiskt program
som gav ratt till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Samma ar lamnade
Arbetsformedlingen 291 807 underréttelser och beslutade om 229 246
sanktioner. 79 procent av de provade underréttelserna ledde till ett beslut om
sanktion. Majoriteten av sanktionerna, 87 procent, berodde pa att
programdeltagaren inte hade l&mnat in sin aktivitetsrapport i tid.

Fler sanktioner till unga, lagutbildade och mén

Vissa grupper av programdeltagare fick fler sanktioner &n andra. De som fick
flest sanktioner per person var unga, lagutbildade och man. Andelen
underrattelser som ledde till sanktion var daremot mycket lika for alla grupper,
sa inget tyder pa att Arbetsformedlingens enhet Ersattningsprévning bedémer
grupperna olika. Att antalet sanktioner per person skiljer sig at kan istéllet bero
pa att programdeltagare misskoter sig olika ofta eller att handlaggningen vid de
lokala arbetsformedlingsenheterna skiljer sig at. Det skulle kunna handla om att
olika grupper av programdeltagare far olika mycket stod, eller att
arbetsformedlarna inte lamnar alla underrattelser som de borde.

v' Unga, lagutbildade och man fick flest sanktioner per person.

v" Skillnaden mellan grupper kan bero pa att programdeltagare misskoter
sig olika ofta eller att handlaggningen vid de lokala
arbetsformedlingsenheterna skiljer sig at.

Halften av de varnade misskoéter sig igen

Sanktionssystemet for programdeltagare som misskoter sitt arbetssokande
infordes i mars 2015 och ar konstruerat som en trappa av atgarder som blir allt
mer kannbara. Sedan atgardstrappan infordes har 42 procent av
programdeltagarna fatt en varning enligt det forsta steget. Av dem ar det sedan
halften som har misskott sig igen och fatt upprepade sanktioner. Drygt 20 000
personer, 4 procent, har gatt igenom atgardstrappans alla steg och fatt den hogsta
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sanktionen. 65 procent av de programdeltagare som fick den hardaste sanktionen
misskotte sig igen och fick flera avstangningar.

v’ 42 procent av programdeltagarna har fatt en varning.
v’ Halften av dem som blev varnade misskétte sig igen.
v" 65 procent av dem som fick den hardaste sanktionen misskotte sig igen.

Sanktionssystemet ar handlingsdirigerande for vissa men inte for alla
Vissa av de som fick sanktioner slutade att misskota sig efter sanktionen. Pa det
séttet kan man séga att systemet uppfyller sitt syfte att vara handlingsdirigerande.
Samtidigt fanns det andra programdeltagare som inte blev handlingsdirigerade
utan som fortsatte att misskota sig aven efter sanktioner. IAF har intervjuat
personal fran olika delar av Arbetsformedlingens verksamhet. Antalet intervjuer
ar for fa for att resultaten ska kunna representera hela myndigheten, men
resultaten kan tjana som fristaende exempel. Flera av de intervjuade upplever att
manga programdeltagare borjar skota sig efter en sanktion, men att det ocksa
finns manga som det ar svart att na ut till med kommunikation och stod. Flera
har uppfattningen att manga av de upprepade sanktionerna galler personer som
Arbetsformedlingen har lite kontakt med.

v Vissa programdeltagare blir handlingsdirigerade av sanktioner, medan
andra fortsatter att misskota sig.

Ar vissa programdeltagare pa fel plats?

Flera av de intervjuade upplever att vissa som far sanktioner &r i en livssituation
dar de inte klarar av kraven som stélls. Det kan réra sig om missbruk, psykisk
ohélsa eller social problematik som gor att personen i forsta hand behéver en
annan typ av insats, exempelvis fran kommunen eller varden. Om en
arbetssokande inte kan delta i det arbetsmarknadspolitiska programmet ska
arbetsformedlaren aterkalla anvisningen till programmet sa att personen skrivs
ut. Det ar dock rimligt att arbetsformedlaren forsoker fa kontakt med
programdeltagaren for att klargdra situationen innan utskrivning sker. Under
tiden som arbetsformedlaren undersoker arendet kan det handa att
programdeltagaren far fler sanktioner.

v" Vissa personer kan fa flera sanktioner innan de skrivs ut ur ett program
som de inte kan skota.
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Det ar mojligt att det finns fall dar en arbetsformedlare istéllet for att skicka en
underrattelse borde ha aterkallat anvisningen till programmet. Vissa av dem som
IAF har pratat med tyckte att det kunde vara svart att avgéra om personen
misskotte sig eller inte klarade av att skdta programmet. Det &r viktigt att
arbetsformedlarna vet nar programdeltagaren ska fa en sanktion eller nér han
eller hon ska skrivas ut ur programmet.

Varfor far vissa fler sanktioner an andra?

IAF har vid sju intervjuer fragat personal pa Arbetsformedlingen om varfor de
tror att vissa grupper far fler sanktioner dn andra. Detta ska ses som asikter och
inte som fakta. Flera av de intervjuade, framforallt handldggare, lyfte fram
bristande formaga som huvudorsak till varfor vissa programdeltagare far fler
sanktioner dn andra. Vissa andra, framforallt fran ledningen, pratade om
bristande vilja som huvudorsak till skillnader mellan grupper.

v" Flera av de intervjuade handlaggarna ansag att manga som far sanktioner
vill gora ratt, men har svart att forsta vad de ska gora.

v' Flera av de intervjuade fran ledningen ansag att de arbetssokande som
vill skota sig far tillrackligt stod for att klara av kraven.

Nagra av de intervjuade ansag aven att ekonomiska incitament kan paverka
antalet sanktioner. For programdeltagare som har en lag ersattning kan det ha
mindre konsekvenser att fa sanktioner dn for dem som har en hog ersattningsniva
och har aktivitetsstodet som huvudsaklig inkomstkalla. IAF har i denna rapport
inga uppgifter om erséttning, men har i tidigare granskningar sett stod for att
ersattningens storlek kan paverka skétsamheten.

v’ Ersattningens storlek kan paverka vem som far sanktioner.

Aktivt stod kan leda till att vissa klarar kraven

Det ar mojligt att Arbetsférmedlingens stod leder till att vissa kan att skota sitt
arbetssokande battre an de annars skulle ha gjort. Under intervjuerna beskrev
flera att de arbetade mycket aktivt med de grupper av programdeltagare som de
upplevde hade stora svarigheter. Diskussionen géllde framst utrikesfodda och
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personer med vissa funktionsnedsattningar?. De intervjuade pratade dven om
ungdomar som en grupp som de forsokte stotta, men beskrev att det var svart att
fa kontakt med dem och na fram med stodet.

Statistiken visar att de grupper som intervjupersonerna beskrev att de gav mycket
stod till far farre sanktioner an genomsnittet (utrikesfodda) eller lika manga
sanktioner som genomsnittet (funktionsnedsatta). Det ar mojligt att dessa
grupper far farre sanktioner tack vare det aktiva stodet som Arbetsformedlingen
ger.

v’ Stod till vissa utsatta grupper kan gora att dessa programdeltagare far
farre sanktioner.

Felaktig handlaggning kan paverka antalet sanktioner

Under intervjuerna bekraftade flera handlaggare, chefer och representanter fran
Arbetsformedlingens huvudkontor att de kanner till att felaktig handlaggning
forekommer vid lokala arbetsformedlingsenheter. Det hander att
arbetsformedlare undantar programdeltagare fran kravet pa att
aktivitetsrapportera och att arbetsformedlare ibland l&mnar informella varningar
till programdeltagaren i stéllet for att utreda personen for sanktion. Nagra av de
intervjuade arbetsférmedlarna beskrev aven att de ansag att detta arbetssatt var
vanligt forekommande.

v Det hander att arbetsformedlare traffar otillatna 6verenskommelser och
gor undantag for vissa arbetsstkande.

Det ar mojligt att denna typ av felaktig handlaggning kan leda till att vissa
grupper far farre sanktioner an de annars skulle haft. IAF kan daremot inte
utifran sa fa intervjuer uttala sig om hur omfattande problemet ar.

v" Den felaktiga handlaggningen kan leda till att vissa far farre sanktioner.

! Psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning.

Underréttelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod, 1AF



1 Inledning

I IAF:s regleringsbrev for 2017 ger regeringen foljande uppdrag till myndigheten:

IAF ska for 2016 redovisa och analysera Arbetsformedlingens underrattelser och
atgarder vid ifragasatt ratt till aktivitetsstod. Redovisningen ska innefatta antalet
och andelen atgarder [sic] som har lett till atgard.

Denna rapport svarar mot detta uppdrag.

Den 1 mars 2015 infordes sanktioner for arbetssokande med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning som motsvarar sanktionssystemet for personer med arbets-
|6shetserséttning. Om en arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och kan gora ansprak pa aktivitetsstod eller utvecklingsersattning
misskoter sitt arbetssokande, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin
arbetsloshet lamnar Arbetsformedlingen en underrattelse till den interna enheten
Ersattningsprovning, som prévar arendet och fattar beslut om sanktionsatgarder.
Syftet med regelandringen var dels att harmonisera kraven pa arbetssokande med
olika typ av ersattning, dels att 6ka sokaktiviteten hos personer i program och
forkorta tiden i arbetsloshet.?

IAF har sedan forandringarna infordes foljt upp underréttelser och sanktioner
inom aktivitetsstodet, bland annat i rapport 2016:23, 2016:19* och 2016:23°. IAF
har &ven sedan en langre tid rapporterat om motsvarande underrattelser och
sanktioner inom arbetsldshetsforsakringen, till exempel i rapport 2015:16° och
2015:20’. Dessa tidigare rapporter har varit uppdelade pa antingen underrttelser
eller sanktionsbeslut.

Denna rapport ar en ny uppféljning av sanktionssystemet inom aktivitetsstodet,
men skiljer sig fran de tidigare genom att den foljer hela kedjan av handelser fran
borjan till slut. Darmed omfattas bade underréattelser och sanktionsbeslut, och
granskningen galler bade Arbetsformedlingens kontor och enheten
Ersattningsprdvning.

2 Ds 2013:59 Atgérder inom aktivitetsstodet m.m., sid. 7-8.

3 IAF 2016:2, Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod.

4 |AF 2016:19, Hur arbetar Arbetsférmedlingen med underrattelser om ifragasatt erséttningsratt?

5 IAF 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetsloshetsforsakringen.

5 |AF 2015:16 Arbetsformedlingens underrattelser om ifragasatt ersattningsratt, 2014 och forsta kvartalet 2015.
" 1AF 2015:20 Arbetsldshetskassornas sanktioner, 2014 och forsta kvartalet 2015.
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1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport &r att ge en 6verblick éver hur sanktionssystemet inom
aktivitetsstodet har fungerat sedan det inférdes i mars 2015. Utbver att redovisa de
uppgifter som efterfragas i regleringsbrevet ska rapporten éven besvara féljande
fragestallningar:

1. Hur manga underréattelser och sanktioner utdelar Arbetsformedlingen for
olika grupper av programdeltagare?

2. Hur manga programdeltagare far upprepade sanktioner for att de misskatt
sitt arbetssokande?

3. Vilka tdnkbara orsaker finns det till skillnader mellan grupper av
programdeltagare vad géller antalet sanktioner?

I de fall IAF finner brister i hanteringen av underrattelser och sanktioner skickar
IAF ut ett uppfoljningsbrev till Arbetsformedlingen med begéaran om
aterkoppling.

1.2 Om uppgifterna i denna rapport

Rapporten baseras pa data fran IAF:s databas AF-databasen®, uppgifter som IAF
har begart ut fran Arbetsférmedlingen®, samt muntliga uppgifter insamlade vid
intervjuer med Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att
faktagranska samtliga uppgifter och sammanstallningar. Eftersom IAF inte har
begért in uppgifter fran Forsakringskassans register saknas information om vilka
programdeltagare som har ansokt om erséttning i form av aktivitetsstod.

Tidsperioden som avses i rapporten ar i regel fran och med 1 mars 2015, da
sanktionssystemet infordes, till och med 31 december 2016.%° Vissa avsnitt
behandlar endast uppgifter fran ar 2016 och da anges detta.

For en utforligare beskrivning av metoderna i rapporten, se bilaga 2.

8 |AF:s databas med uppgifter pé individniva om arbetssokande hos Arbetsférmedlingen. AF databasen innehéller
registerdata fran Arbetsformedlingens handlaggarsystem.
® Uppgifterna gallde vilka personer som befunnit sig i arbetsmarknadspolitiska program under den undersckta perioden.

10 Datauttaget ar gjort p& uppgifter som registrerades hos Arbetsférmedlingen senast 2017-03-31, vilket innebér tre
manaders eftersldpning for att exempelvis beslut ska ha hunnit fattas och registrerats.
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1.2.1 Definitioner

| rapporten anvander 1AF foljande definitioner och begrepp:

Aktivitetsstod lamnas till den som har fyllt 25 ar eller uppfyller villkoren for att
fa arbetsloshetsersattning och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som ger

ratt till aktivitetsstod.

Utvecklingsersattning lamnas till den
som har fyllt 18 ar men inte 25 ar och
inte uppfyller villkoren for
arbetsloshetsersattning samt deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program som ger
ratt till aktivitetsstod.

| rapporten anvands begreppet
aktivitetsstod for att beteckna bade
aktivitetsstod och utvecklingserséttning.

Med underrattelser menas i denna
rapport de meddelanden om ifragasatt
ersattningsratt som Arbetsférmedlingen
lamnar enligt 14 a—c 8§ forordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod (FAS).

Sanktioner &r i denna rapport de
sanktionsbeslut som enheten
Ersattningsprovning fattar enligt 14 a—
c 8§ FAS.

For att undvika begreppsforvirring
anvander IAF i denna rapport dven
begreppen

Forordning (1996:1100) om aktivitetsstod

(FAS)M

14 a § - Misskoter sitt arbetssokande

ej medverkat till att uppratta
handlingsplan

ej lamnat aktivitetsrapport i tid

ej besokt Arbetsformedlingen eller
kompletterande aktor enligt
Overenskommelse

ej sokt anvisat lampligt arbete

ej aktivt sokt lampliga arbeten.

14 b § - Forlanger sin tid i arbetsloshet

avvisat lampligt erbjudet arbete

vallat att en anstéllning inte kommit till
stand

avvisat ndgon atgard inom
programmet.

14 ¢ § - Orsakar sin arbetsloshet

lamnat sitt arbete utan giltig anledning

skilts fran sitt arbete pa grund av
otillbérligt upptradande.

e atgardsgrund for att beteckna underrattelser eller sanktioner enligt en viss
paragraf, exempelvis 14 a § FAS — misskoter sitt arbetssokande

e underrattelseorsak for att beteckna den specifika orsaken till att
underréattelsen l&mnats, exempelvis ”Ej inlamnad aktivitetsrapport”.

! Detta utdrag ar en forkortning av regelverket. For exakt lydelse, se avsnitt B1.2 i bilaga 1.

Underrattelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod, 1AF 11



12

2 Underrattelser och sanktioner éver tid

Detta kapitel beskriver hur antalet underrattelser och sanktioner utvecklats sedan
sanktionssystemet for aktivitetsstodet infordes i mars 2015 till och med
december 2016.

2.1 Utvecklingen av antalet underrattelser och sanktioner

Under 2016 deltog 366 522 personer i nagot arbetsmarknadspolitiskt program som
gav ratt till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Samma ar lamnade
Arbetsformedlingen 291 807 underréttelser och enheten Erséttningsprévning
fattade beslut om 229 246 sanktioner enligt 14 a—c 88 FAS. Andelen
sanktionsbeslut av alla beslutade underrattelser var 79 procent.

Diagram 2.1 illustrerar antalet underrattelser och sanktioner per manad sedan
sanktionssystemet infordes i mars 2015.

Diagram 2.1: Antalet underrattelser och sanktioner per manad under perioden mars 2015 —
december 2016.
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Nér det nya sanktionssystemet infordes ledde detta till ett stort antal underrattelser
och sanktioner. Under den forsta manaden mottog enheten Ersattningsprovning
nastan 42 000 underrattelser, nastan tre ganger s mycket som det prognosticerade
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antalet.? Detta berodde pa att ett stort antal aktivitetsrapporter inte lamnades in i
tid. Under de fyra forsta manaderna sjonk antalet underrattelser och sanktioner,
och fran juni 2015 har nivan stabiliserats pa ca 25 000 underréttelser och cirka
20 000 sanktioner per manad.

Antalet sanktioner och antalet underrattelser under perioden ligger néra varandra,
vilket innebér att en stor del av de underréttelser som lamnats har lett till en
sanktion. For mer information om andelen sanktioner, bifall samt felregistreringar
av alla fattade beslut, se diagram B2.1 i bilaga 3.

2.2 Antalet underrattelser per arbetsférmedlingsenhet 2016

Detta avsnitt beskriver hur manga underréattelser som Arbetsformedlingens olika
enheter®® har lamnat till enheten Ersattningsprévning under 2016.

Diagram 2.2 visar hur manga underréattelser per 1 000 programdeltagare som varje
enhet i genomsnitt har lamnat per manad till enheten Ersattningsprovning under
2016. | diagrammet representerar varje stapel en enhet.

12 Arbetsformedlingen hade prognosticerat 15 000 underréttelser per manad, enligt skriftligt svar fran Arbetsformedlingen,
inkom till IAF 2015-10-13.

13| redovisningen ingér de enheter som under 2016 hade minst 100 programdeltagare inskrivna varje manad, vilket innebar
90 enheter. IAF har &ven valt att exkludera fyra enheter som har en uppenbar specialfunktion som gér dem mindre
representativa for hur Arbetsformedlingen arbetar med underrattelser (Unga funktionshindrade, Géteborg Samverkan,
Stockholm Etablering och Goteborg Etablering). Kontoren har specialfunktion enligt skriftligt svar frén
Arbetsformedlingen, inkom till IAF 2017-02-24.
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Diagram 2.2: Antalet ldamnade underrattelser per 1 000 programdeltagare per
arbetsformedlingsenhet, genomsnittliga manadsdata under 2016.%4

350

300

250

200

150

100

50

Antal per 1 000 programdeltagare

Arbetsférmedlingsenhet

Diagram 2.2 visar att framfor allt tre enheter sticker ut genom att ha lamnat
betydligt fler underrattelser &n genomsnittet. Nagra enheter utmarker sig genom
att ha lamnat fa underrattelser per manad, men de flesta ligger i intervallet 130-
170 underréattelser per 1 000 programdeltagare per manad.

For att illustrera de enheter som har utmarkt sig redovisar diagram 2.3 de tio
enheter som under perioden l&mnat hdgst respektive lagst antal underréttelser.
Den rdda linjen i mitten representerar genomsnittet under perioden och fungerar
som en jamforelse.

4 |AF beraknade manadsuppgifterna genom att dela antalet underrattelser som kontoret lamnat given ménad med antalet
programdeltagare som varit inskrivna p& kontoret minst en dag (i tusental). Siffran som redovisas i diagrammet ar ett
genomsnitt av kontorets manadsuppgifter under 2016.
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Diagram 2.3: Antalet underrattelser per 1 000 programdeltagare per arbetsféormedlingsenhet,
genomsnittliga manadsdata for de med hogst och lagst antal under 2016.
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Diagram 2.3 visar att de enheter som lamnat flest underréttelser under perioden
aterfinns i storstaderna. Atta av de tio enheterna i dvre delen av diagrammet ligger
I antingen Storstockholm, Goteborg eller Malmo. Bland de enheter som lamnat
lagst antal underrattelser tillhor flera marknadsomradet Nationell service medan
flera av de Gvriga ligger i mindre orter pa landsbygden.

Det finns flera tankbara orsaker till att arbetsformedlingsenheter skiljer sig at i
antalet underréttelser per programdeltagare. Dels kan enheterna arbeta olika aktivt
med underréttelser, och alltsa uppvisa skillnader i handlaggningen. Dels kan
programdeltagarna som &r inskrivna vid de olika enheterna skilja sig at i
skdtsamhet, och darfor ge upphov till olika antal underréttelser. Skillnader i
antalet underrattelser kan darfor bero bade pa Arbetsformedlingen och pa de
arbetssokande. Framfor allt styrs statistiken av hur manga arbetssokande som inte
ldmnar in sin aktivitetsrapport i tid, eftersom detta ar den 6verlagset vanligaste

15 |AF beraknade manadsuppgifterna genom att dela antalet underrattelser som kontoret lamnat given ménad med antalet
programdeltagare som varit inskrivna p& kontoret minst en dag (i tusental). Siffran som redovisas i diagrammet ar ett
genomsnitt av kontorets manadsuppgifter under 2016.
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underréttelseorsaken (se tabell B2.2 i bilaga 3). Denna typ av underrattelser
lamnas automatiskt av systemet och kan vara en nagot ofullstandig indikator pa
hur Arbetsformedlingen arbetar med underréttelser. Dédremot kan siffran séga
nagot om hur vél kontoren informerar och stéttar sina programdeltagare sa att de
faktiskt lamnar in aktivitetsrapporten.

Arbetsformedlingen utreder for nérvarande regionala skillnader i arbetet med att
lamna underréttelser. Enligt Arbetsformedlingens érsredovisning for 20166 har
utredningen hittills indikerat att "det finns skillnader som kan bero pa interna
faktorer sasom arbetssétt och styrning”. De arbetar nu med att genomfo6ra en
analys som bland annat tar hansyn till olika grupper av arbetssdkande och den
lokala arbetsmarknaden. Det finns for narvarande ingen tidsplan for nér
utredningen ska vara Klar.

2.3 Underrattelser och sanktioner per grupp av
programdeltagare 2016

Detta avsnitt redovisar hur manga underrattelser och sanktioner som olika grupper
av programdeltagare fatt under 2016. Programdeltagarna &r indelade utifran
personliga och arbetsmarknadsméssiga egenskaper.t’

2.3.1 Antalet underréttelser och sanktioner per grupp

Tabell 2.1 visar nagra olika nyckeltal for underréattelser och sanktioner utifran
programdeltagarnas bakgrundsfaktorer under 2016. Den andra kolumnen
redovisar hur stor andel den specifika gruppen utgoér av alla programdeltagare och
tjanar som en referenspunkt. Fran kolumn tva ar det till exempel mojligt att utlasa
att nagot fler programdeltagare var man an kvinnor, att det var en relativt jamn
aldersfordelning samt att halften av programdeltagarna var fodda utomlands.

Kolumn tre och fyra visar antalet underrattelser och sanktioner per 1 000
programdeltagare. IAF véljer att redovisa detta matt snarare an det totala antalet
sanktioner sa att siffrorna ska kunna ga att jamfora mellan grupper. Eftersom det
ar mojligt for en person att fa mer an en underrattelse eller sanktion under ett ar
kan detta antal vara stérre an 1 000.

Den femte kolumnen visar andelen sanktionsbeslut av alla beslutade
underréattelser® hos enheten Ersattningsprovning. Denna siffra ger dels en

6 Arbetsformedlingens arsredovisning 2016.
17 For mer information om indelningen i grupper, se bilaga 2.
18 Majliga beslut ar sanktion, bifall och felregistrering.

Underréttelser och sanktioner for personer med aktivitetsstod, IAF



fingervisning om kvaliteten pa de underrattelser som arbetsférmedlingsenheterna
lamnar, dels en indikation pa om enheten Ersattningsprévning handldgger arenden
likadant for olika grupper.

Tabell 2.1: Nyckeltal for underrattelser och sanktioner 2016, fordelat pa programdeltagarnas
bakgrundsfaktorer.

Underrattelser Sanktioner Sanktion per
Grupp av Andel av per 1 000 per 1 000 beslutad®®
programdeltagare programdelt. programdelt. programdelt. underréattelse
Totalt 100 % 796 625 79 %
Kon
Kvinnor 44 % 700 546 78 %
Man 56 % 873 689 79 %
Alder
—24 23 % 1215 975 80 %
25-34 25 % 819 662 81 %
35-54 38 % 645 495 77 %
55— 15 % 509 367 72 %

Utbildningsniva

Grundskola 34 % 910 713 78 %
Gymnasial 44 % 844 670 80 %
Eftergymnasial 22 % 522 400 77 %
Fodelseland

Sverige 50 % 845 676 80 %
Utlandet 50 % 748 575 77 %

Funktionsnedséttning?®

Ingen 75 % 826 648 79 %
Fysisk 10 % 563 427 76 %
Psykisk, kognitiv,

socialmedicinsk 15 % 810 652 81 %

Tabell 2.1 visar att under 2016 fick vissa grupper av programdeltagare fler
underrattelser och fler sanktioner an andra. Monstren for underréattelser och

19 Eftersom inte alla underréttelser har lett till ndgot beslut r denna andel inte det samma som kvoten av antalet sanktioner
per 1 000 programdeltagare och antalet underrattelser per 1 000 programdeltagare i tabellen. Beslut kan vara antingen
avskrivning, bifall eller sanktion.

2 Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, enligt uppgift fran Arbetsférmedlingen. For vidare beskrivning,
se avsnitt B1.2 i bilaga 2.
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sanktioner & mycket lika varandra och 1AF véljer darfor att framst kommentera
antalet sanktioner.?

Vissa far fler sanktioner
De grupper som under 2016 fick hogst antal sanktioner per 1 000
programdeltagare &r

e unga
e personer med hogst grundskoleutbildning
e man.

For den yngsta gruppen, personer upp till 24 ar, beslutade Arbetsférmedlingen om
hela 975 sanktioner per 1 000 programdeltagare, det vill sdga néstan en sanktion
per person.

Tabellen visar &ven en tydlig skillnad mellan kénen, dar méan fick 689 sanktioner
per 1 000 programdeltagare jamfort med 546 for kvinnor, vilket innebér att
mannen fick 26 procent fler sanktioner &n kvinnorna. En annan stor skillnad &r
den mellan personer foédda i Sverige respektive utomlands, déar personer fodda i
Sverige fick betydligt fler sanktioner an utrikesfodda, 126 fler per 1 000
programdeltagare eller totalt 23 procent fler.

Andra far farre sanktioner
De grupper som under 2016 i stéllet fick lagst antal sanktioner per 1 000
programdeltagare &r

e é&ldre
e hogutbildade
o personer med fysisk funktionsnedsattning.

Den grupp som fick allra l&gst antal sanktioner per person var programdeltagare i
aldern 55 eller aldre.

Storst skillnad mellan aldersgrupperna

Den allra storsta skillnaden mellan grupperna i tabell 2.1 &r skillnaden mellan den
aldsta aldersgruppen, 55 eller aldre, och den yngsta aldersgruppen, 24 eller yngre.
De yngre har under 2016 fatt nastan tre ganger sa manga sanktioner som de éldre

(975 jamfort med 367). Tabell 2.1 visar att antalet sanktioner per person minskar

konsekvent med aldern.

2 Det ar forst nér ett arende blivit provat och beslutat av enheten Ersattningsprévning som det &r mojligt att sdga huruvida
ndgot fel har begétts av den arbetsstkande. Det &r ocksé forst dd som det kan ha nagra reella konsekvenser for den
arbetssokande. IAF valjer darfor att fokusera pa sanktioner snarare &n underrattelser i den hér rapporten.
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De flesta underréttelserna ledde till sanktion

Den femte kolumnen i tabell 2.1 visar hur stor andel av de beslutade
underréattelserna som har lett till beslut om sanktion. Om en underréttelse inte
leder till sanktion kan det bero pa att den &r skickad av misstag eller att
utredningen av drendet visar att programdeltagaren inte har misskott sig. Det kan
exempelvis rora sig om aktivitetsrapporter som lamnats in pa papper men inte
registrerats i tid i systemet eller bokade bes6k déar programdeltagaren angett
godtagbara skl for att inte komma men underréttelse anda gatt ivag.

Tabell 2.1 visar att andelen underrattelser som ledde till beslut om sanktion var 79
procent i genomsnitt under 2016, och att skillnaderna mellan grupperna &r mycket
sma. Majoriteten av underrattelserna som arbetsformedlarna lamnade ledde alltsa
till en sanktion hos enheten Ersattningsprovning, och statistiken pekar inte mot
nagra skillnader i handlaggning mellan grupper hos enheten. Den skillnad som
kan vara vard att namna ar att for den &ldsta aldersgruppen var det nagot mindre
andel av underrattelserna som ledde till sanktion, 72 procent.

Vad betyder siffrorna?

Antalet underrattelser per 1 000 programdeltagare i den tredje kolumnen visar pa
en kombination av att en arbetssokande misstanks ha misskott sig och att
arbetsformedlingsenheten skickat en underrattelse om att detta hant. Skillnader
mellan grupper i denna kolumn kan bero pa att olika grupper av programdeltagare
misskoter sig i olika hdg utstrackning (att det finns skal till underrattelser), att
underréttelser lamnas felaktigt for vissa mer an fér andra (att det forekommer
felregistreringar) eller att arbetsformedlarna anpassar sin handlaggning efter olika
grupper (att det finns ett morkertal?? for underrattelser).

Antalet sanktioner per 1 000 programdeltagare i den fjarde kolumnen visar i sin
tur pa en kombination av att enheten Ersattningsprovning har tagit emot en
underréttelse och att deras provning visar att fel har begatts av den arbetssokande.
Skillnader mellan grupper i denna kolumn kan bero pa att olika grupper av
programdeltagare misskoter sig i olika hdg utstrackning (att det finns skal till
sanktion), att arbetsformedlarna har anpassat sin handlaggning efter olika grupper
(att morkertalet hos arbetsformedlarna gor att enheten Erséttningsprévning inte far
alla underrattelser som de borde) eller att enheten Erséttningsprévnings

22 | AF har aterkommande granskat morkertalet for underrattelser, exempelvis i IAF 2016:19, Hur arbetar
Arbetsformedlingen med underrattelser om ifragasatt ersattningsratt? Skattningen i den rapporten visade att
arbetsformedlarna skulle ha lamnat 5-32 procent fler underrattelser &n vad de gjorde under 2015. Daremot har IAF inte
gjort ndgra skattningar av om maorkertalet skiljer sig & mellan grupper.
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handlaggare anpassar sin handlaggning efter olika grupper (att man behandlar
grupper olika).

Andelen sanktioner per beslutad underrattelse i kolumn fem visar pa en
kombination av om underréttelsen lamnats korrekt, hur enheten
Ersattningsprévning bedomt drendet och om programdeltagaren har tillfért
uppgifter i sitt arende. Skillnader mellan grupper i denna kolumn kan bero pa att
underréttelser lamnas felaktigt for vissa mer an fér andra (att det forekommer
felregistreringar), att enheten Erséttningsprévnings handldggare anpassar sin
handlaggning efter olika grupper (att man behandlar grupper olika) eller att vissa
programdeltagare &r mer aktiva i sin kontakt med Arbetsformedlingen (att vissa
svarar pa kommunicering).

2.3.2 Andelen personer som har fatt minst en sanktion

Ett annat satt att visa pa vilka grupper som far manga respektive fa sanktioner &r
att redovisa hur stor andel av personerna i gruppen som fatt minst en sanktion
under aret. Denna siffra kan variera mellan O procent (ingen person i gruppen har
fatt nagon sanktion) och 100 procent (alla personer i gruppen har fatt minst en
sanktion). Andelen for en grupp &r oberoende av andelen for en annan grupp.

Diagram 2.4 visar andelen programdeltagare med minst en sanktion i varje grupp
och hur denna andel avviker fran genomsnittet. Den roda linjen i mitten av
diagrammet representerar den genomsnittliga andelen personer med sanktion
bland samtliga programdeltagare, 36 procent. De bla staplarna visar andelen med
sanktion for respektive grupp.
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Diagram 2.4: Andelen programdeltagare som fatt minst en sanktion under 2016, som avvikelse
frdn genomsnittet.
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Diagram 2.4 visar pa liknande monster som resultaten fran tabell 2.1. Den grupp
som sticker ut allra tydligast ar unga upp till 24 ar, dar en storre andel &n
genomsnittet fatt ndgon sanktion under 2016. Bland dessa programdeltagare hade
mer an halften av personerna, 53 procent, fatt minst en sanktion.

Forutom den yngsta aldersgruppen &r det fa grupper som sticker ut uppat i
diagram 2.4. | stallet finns nagra grupper som tydligt avviker nedat, genom att en
mindre andel programdeltagare fatt nagon sanktion under aret. De grupper dar
minst andel personer fatt nagon sanktion ar

e é&ldre
e hogutbildade
o personer med fysisk funktionsnedséttning

Av programdeltagarna som var 55 ar eller aldre var det en fjardedel, 24 procent,
som fatt nagon sanktion under 2016, att jamfora med genomsnittet som var en
tredjedel, 36 procent. Andelen personer med sanktion minskar konsekvent ju
hogre aldern ar.

2.3.3 Sambandsanalys visar pa signifikanta skillnader mellan grupper

Eftersom en person har en kombination av alla bakgrundsfaktorer och darmed
tillhor flera grupper samtidigt (man har till exempel bade en viss alder och ar fodd
i ett visst land) ar det majligt att samma monster upprepas pa flera stallen i
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diagram 2.4. Det ar exempelvis majligt att manga av de unga har en lagre
utbildningsniva an de ldre. For att formellt testa om det finns skillnader mellan
olika grupper av programdeltagare i vem som far sanktioner har IAF gjort en
sambandsanalys? av sanktioner och programdeltagarnas bakgrundsfaktorer.
Sambandsanalysen &ar gjord med hjélp av logistisk regression och har férdelen att
den visar sambandet mellan en bakgrundsfaktor och risken att fa en sanktion
medan de andra bakgrundsfaktorerna konstanthalls. Det innebar att man kan fa en
skattning av exempelvis skillnaden mellan méan och kvinnor samtidigt som man
tar hansyn till andra faktorer, sasom alder eller utbildningsniva.

Analysen visar att manga av de skillnader mellan grupper som framkommer i
diagram 2.4 aven ér statistiskt signifikanta.?* Storst skillnad fanns mellan
aldersgrupper, dar programdeltagare som var upp till 24 ar gamla hade en
signifikant hogre sannolikhet att fa en sanktion som programdeltagare som var 55
ar eller aldre. Méan hade aven en signifikant hogre sannolikhet att fa en sanktion
an kvinnor och hégskoleutbildade hade en signifikant lagre sannolikhet &n
grundskole- och gymnasieutbildade.

Andra monster for personer med funktionsnedsattning

Vad galler funktionsnedsattningar visar dock sambandsanalysen pa nagot
annorlunda monster &n diagram 2.4. Nar man tar hansyn till programdeltagarens
alla bakgrundsfaktorer och tittar enbart pa effekten av att ha en
funktionsnedséttning registrerad hos Arbetsformedlingen framkommer att det ar
bade mer sannolikt att programdeltagare med nagon fysisk och nagon psykisk,
kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning far en sanktion &n personer
utan nagot funktionshinder. Storst &r skillnaden for personer med en psykisk,
kognitivt eller socialmedicinsk funktionsnedsattning, dven om skillnaden &r
relativt liten (det ar 20 procent mer sannolikt for personer i denna grupp att fa en
sanktion jamfort med personer utan funktionsnedsattning). Att den deskriptiva
statistiken i diagram 2.4 visar att personer med en fysisk funktionsnedsattning far
farre sanktioner an genomsnittet tycks darmed bero pa andra faktorer dn sjélva
funktionsnedséttningen. Exempelvis ar det mojligt att dessa personer &r mer
hdgutbildade &n genomsnittet.

2 Analysen ar gjord genom logistisk regression och resultaten presenteras i sin helhet i tabell B3.1 i bilaga 3. Metoden
beskrivs i bilaga 2.

2 Signifikant skild fran referenskategorin pa 95-procentig niva.
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2.4 Sanktioner per underréttelseorsak 2016

Under 2016 beslutade enheten Ersattningsprovning om totalt 229 246 sanktioner
varav de allra flesta, 227 938 eller 99 procent, berodde pa att programdeltagaren
hade misskott sitt arbetssokande enligt 14 a § FAS. IAF valjer darfor att i detta
avsnitt fokusera endast pa denna atgardsgrund. For fler uppgifter om det totala
antalet underrattelser och sanktioner fordelade pa samtliga atgardsgrunder, se
tabell B2.2 i bilaga 3.

Diagram 2.5 visar hur sanktioner pa grund av att programdeltagaren misskott sitt
arbetssokande fordelar sig pa de olika underréattelseorsakerna.

Diagram 2.5: Sanktioner enligt 14 a § FAS fordelat pa underrattelseorsak (2016).%°
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m Ej l[dmnat aktivitetsrapport i tid
(87 %)

m Ej besokt
Arbetsformedlingen/kompl. aktor
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Ej aktivt sokt lampliga arbeten (2
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m Ej sokt anvisat lampligt arbete
(<1 %)

® Ej medverkat till att uppréatta
handlingsplan (<1 %)

Diagram 2.5 visar att under 2016 var den 6verldgset vanligaste orsaken till
sanktion att programdeltagaren inte hade lamnat in sin aktivitetsrapport inom
utsatt tid. 87 procent av alla sanktionsbeslut under aret gallde denna
underréttelseorsak. Den nast vanligaste orsaken var att programdeltagaren inte
kommit pa bokat besok hos Arbetsformedlingen eller kompletterande aktor.

% Eftersom 14 a § FAS leder till dverlagset flest sanktioner &r andelarna i figuren identiska med andelarna for
underrattelseorsakerna for samtliga sanktioner enligt 14 a—c §8§ FAS, se tabell B3.2 i bilaga 3.
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2.5 Sanktioner per steg i atgardstrappan

Né&r en programdeltagare vid upprepade tillfallen bryter mot regelverket i
forordningen om aktivitetsstod trappas sanktionen upp, i syfte att
sanktionssystemet ska vara handlingsdirigerande.?® Atgardssystemet kan darfor
beskrivas som tre olika atgardstrappor for nar den sokande misskoter sitt
arbetssokande enligt 14 a §, forlanger sin

tid i arbetsloshet enligt 14 b § eller Sanktioner i atgardstrappan for 14 a § FAS
orsakar sin arbetsloshet enligt 14 ¢ 8. 14 a § - Misskoter sitt arbetssokande
Aven om trapporna ser liknande ut och 1. vaming

bygger pa samma principer skiljer sig
sanktionerna och antalet steg nagot fran
varandra (for full beskrivning av
regelverket, se bilaga 1).

2. avstangning 1 ersattningsdag

3. avstangning 5 ersattningsdagar

4. avstangning 10 ersattningsdagar
5. vid varje ytterligare tillfalle

Detta avsnitt fokuserar pa atgardstrappan avstangning 45 ersattningsdagar.

enligt 14 a §, eftersom denna typ av

misskotsamhet dr den absolut vanligaste (se tabell B2.2 i bilaga 3).

2.5.1 Antalet programdeltagare som natt ett visst trappsteg

Sedan sanktionssystemet infordes 2015 har vissa programdeltagare fatt upprepade
sanktioner for att de misskott sitt arbetssokande och pa sa satt rort sig uppat i
atgardstrappan. Figur 2.1 visar hur manga programdeltagare som natt varje steg
och hur stor andel de utgdr av samtliga programdeltagare under perioden.

% Prop. 2012/13:12, 5.22.
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Figur 2.1: Antalet och andelen programdeltagare som fatt respektive sanktion i atgardstrappan for
14 a § FAS (mars 2015 — december 2016).
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Figur 2.1 visar att sedan sanktionssystemet infordes i mars 2015 har drygt 200 000
programdeltagare fatt en varning enligt det forsta steget i atgardstrappan. Det
motsvarar 42 procent av alla personer som varit i program under perioden. Av
dem som har fatt en varning har manga gatt vidare till att fa ytterligare sanktioner.
Néastan 100 000 programdeltagare, 21 procent, har blivit avstangda en dag fran
ersattning och hela 20 000 programdeltagare, 4 procent, har natt det hdgsta steget
i dtgardstrappan och blivit avstangda i 45 dagar. Av dem som har natt sista steget
har sedan drygt 13 000 programdeltagare, 3 procent, fatt ytterligare sanktioner
enligt samma sanktionsniva. | dagens system finns ingen bortre grans for hur
manga sanktioner en och samma person kan fa, utan det ar mojligt att 45-
dagarsavstangningarna staplas pa varandra.

For vissa programdeltagare verkar alltsa inte sanktionssystemet ha fungerat
handlingsdirigerande.

Manga gar vidare fran ett trappsteg till nasta
Figur 2.2 ger en spegelbild av siffrorna i figur 2.1 genom att illustrera hur stor
andel av de programdeltagarna som natt ett visst trappsteg som efter detta fatt fler

2 Innebdr att personen har fatt fler &n en sanktion med 45-dagars avstangning.
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sanktioner och gatt vidare till nasta trappsteg.?® Siffran som finns éver varje pil
visar andelen som gatt vidare till nasta trappsteg.

Figur 2.2: Andelen programdeltagare som gatt vidare fran ett trappsteg till nasta i atgardstrappan
for 14 a § FAS (mars 2015 — december 2016).

Avst.
45 dagar
(steg 5)

Upprepad avst.
45 dagar
(steg 6)

Avst.
10 dagar
(steg 4)

Avst.
5 dagar
(steg 3)

Auvst.
1 dag
42 % (steg 2)
Varning
(steg 1)
Paborjat
program

Figur 2.2 visar att av dem som varit programdeltagare under perioden har 42
procent fatt en sanktion och darmed gatt in i atgardstrappan. (Det innebar att 58
procent av dem som pabdrjade nagot program inte har fatt nagon sanktion och inte
gatt in i trappan.) Av dem som fatt en varning var det sedan nastan halften, 49
procent, som fick ytterligare sanktioner. Av dem som har natt steg tva i trappan ar
det i sin tur 56 procent som har gatt vidare till ytterligare steg.

Figur 2.2 visar genomgaende hur andelen personer som gar vidare till nasta
trappsteg okar ju hogre upp man kommer i trappan. Den allra stérsta andelen finns
vid trappans hogsta steg. Av dem som blev avstdngda i 45 dagar var det 65
procent som fick ytterligare nagon avstangning. Det tycks alltsa bli vanligare att
programdeltagare misskoter arbetssokandet ju fler ganger de redan gjort det. Det

2 |AF har fatt fram andelen genom att dividera antalet pa ett visst trappsteg i figur 2.1 med antalet pa foregaende trappsteg
i samma figur.
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gar daremot inte att avgora om det ar programdeltagarna som skiljer sig at
beroende pa om de natt langt eller kort i trappan, eller om beteendet hos en
enskild programdeltagare andras Gver tid.

2.5.2 Tid per trappsteg

Eftersom manga programdeltagare fatt upprepade sanktioner ar det intressant att
undersoka hur lang tid som forflyter mellan tva sanktionsbeslut.

Ta;be” 2.2 visar medianvardet for hur IMedian ar det tal som storleksméssigt ligger i

manga dagar en programdeltagare mitten av en ordnad talserie. Om det &r ett jamnt

tiIIbringat pé ett trappsteg innan han eller [antal tal i serien ar medianen det genomsnittliga

h st vid till nasta st vardet av de tva tal som ligger i mitten av den
on ga Y' are_ | n?S as eg ordnade talserien.

Medianvardet innebér att héalften av Median

personerna varit snabbare an detta antal l

dagar och att halften varit langsammare

(se faktaruta).

134456779912

| tabellen ar programdeltagarna grupperade efter vilket hdgsta trappsteg de
uppnatt under perioden. Varje person finns darfor bara redovisad en gang.
Tabell 2.2: Antalet dagar per trappsteg (median) for samtliga programdeltagare som under

perioden mars 2015 — december 2016 gatt vidare till nasta trappsteg i atgardstrappan for 14 a §
FAS. Gruppering utifran vilket hogsta trappsteg personen natt.

Utfardad sanktion

Varning Avst. Avst. Avst. Avst.
ldag | 5dagar | 10 dagar 45 dagar

Hogsta uppnadda trappsteg

Varning (steg1)?® - - - -
Avst. 1 dag (steg 2) 84 - - - -
Avst. 5 dagar (steg 3) 59 62 - - -
Avst. 10 dagar (steg 4) 54 50 54 - -
Avst. 45 dagar (steg 5) 37 37 35 36 -
Avst. 45 dagar (steg sex®?) 34 32 34 32 32

Tabell 2.2 visar att antalet dagar per trappsteg varierar stort mellan
programdeltagare, beroende pa hur hogt i trappan de natt. For de personer som
bara natt trappsteg tva och stannat dar, visar den forsta raden i tabellen att
mediantiden pa steg ett var 84 dagar. Det innebér att det tog 84 dagar fran att
personerna fatt en varning till att de fatt nasta sanktion (1 dags avstangning). De

2 Eftersom dessa personer inte lamnat steg 1 kan man inte mata tiden till nésta trappsteg.
% Innebr att personen har fatt fler &n en sanktion med 45-dagars avstangning.
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programdeltagare som natt trappsteg tre som hogsta trappsteg tillbringade i stallet
59 dagar pa det forsta trappsteget. For dem tog det 59 dagar fran att de fick en
varning tills de fick nésta sanktion (1 dags avstangning), och 62 dagar tills de fick
ytterligare nésta sanktion (5 dagars avstangning).

Tabell 2.2 visar att mediantiden pa ett trappsteg blir kortare och kortare ju hogre
programdeltagaren har natt i trappan. For den grupp som natt trappsteg fem forflot
bara en dryg manad mellan varje sanktionsbeslut och totalt tog det alltsa bara
knappt fem manader att ga genom trappans alla steg. Allra snabbast gick det for
den grupp programdeltagare som fatt upprepade 45-dagars avstangningar och
darmed natt det (fiktiva) trappsteg sex som hogsta steg. For dem som misskaoter
sig ofta gar det alltsa farre dagar mellan tillfallena.

3t Aven om skillnader i handlaggningstid kan paverka tiden mellan sanktioner négot &r det inte troligt att detta &r
huvudforklaringen, eftersom differensen galler mellan ett beslut och nésta. Tiden innan beslutet fattas riaknas alltsé inte
med. Detta innebar att skillnaden i tid troligtvis paverkas mest av programdeltagarnas beteende.
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3 Resultat fran intervjuer med
Arbetsformedlingen

Detta kapitel redovisar resultaten fran 1AF:s intervjuer med Arbetsformedlingen
samt satter dem i relation till de statistiska uppgifterna i denna rapport.

3.1 Intervjuernas upplagg

IAF har intervjuat chefer och handlaggare vid enheten Ersattningsprovning, tva
lokalkontor samt Arbetsférmedlingens huvudkontor. Intervjuerna hade tva teman:
grupper i sanktionssystemet samt upprepade sanktioner. Infor intervjuerna
skickade IAF ett underlag med utvalda statistiska uppgifter3? for att fa
intervjupersonernas kommentarer. Huvudfokus lag dock pa intervjupersonernas
subjektiva bild utifran sin erfarenhet fran verksamheten. Efter intervjuerna har
Arbetsformedlingen faktagranskat intervjumaterialet. Mer information om
intervjuernas metodik finns i bilaga 2, och information om underlaget som IAF
skickade ut finns i bilaga 5.

Det ar inte mojligt att utifran sa fa intervjuer fa en heltackande bild av hur
Arbetsformedlingen arbetar med underrattelser och sanktioner, och resultaten &r
darfor inte tankta att generaliseras. Vad som framkom vid intervjuerna ska i stallet
bidra till en djupare forstaelse och tjana som exempel pa hur vissa kontor arbetar.

3.2 Vad ar bilden av vilka som far sanktioner?

Vid samtliga intervjuer fick chefer och medarbetare uttala sig kring vilka
arbetssokande som de upplevde far fler underrattelser och sanktioner &n andra.
Forst fick intervjupersonerna prata fritt kring &mnet, sedan bad IAF de intervjuade
att kommentera statistiken. Det gar inte att utesluta att intervjupersonernas svar
redan i forsta laget paverkades av materialet som IAF skickat med i underlaget,
men IAF betonade att intervjupersonernas egna upplevelser var viktiga.

%2 Siffrorna i underlaget liknar dem som presenteras i denna rapport, men de byggde pa preliminara uppgifter och har darfor
justerats nagot efter intervjuerna. Underlaget aterfinns i bilaga 6.
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3.2.1 Utrikesfodda

En stor del av diskussionerna under intervjuerna handlade om utrikesfodda, framst
personer fodda utanfor Europa.® Flera av intervjupersonerna lyfte fram
utomeuropeiskt fodda som en grupp med stora utmaningar och som har haft svart
att klara av de nya kraven i sanktionssystemet, exempelvis aktivitetsrapportering.
Nér sanktionssystemet inférdes for programdeltagare i mars 2015 upplevde
handlaggarna att vissa arbetssokande hade svarare att ta till sig informationen och
anpassa sig till det nya systemet. Flertalet av de intervjuade lyfte att utrikesfodda
skulle vara nagra av dem som haft svarast med detta. Vissa arbetsformedlare
namnde problematiken med analfabeter som haft stora svarigheter att fylla i
aktivitetsrapporter och som behovt stora stodinsatser for att forsta vad som skulle
goras och hur man skulle gora det. Samtidigt upplevde manga att utrikesfodda var
aktiva i att forsoka ta till sig informationen som gavs och att komma pa de
aktiviteter som instruerar i hur man aktivitetsrapporterar.

Skillnader mellan statistik och subjektiv uppfattning

Vid intervjuerna var det mycket vanligt att cheferna och handldggarna lyfte fram
utrikesfodda som en grupp som far fler underrattelser och sanktioner &n
genomsnittet. Den nationella statistiken (se avsnitt 2.3) visar dock att det forhaller
sig tvartom: personer fodda i utlandet som ingar i nagot program som berattigar
till aktivitetsstod far farre sanktioner an programdeltagare fodda i Sverige.
Sambandsanalysen visar dven att dessa skillnader &r statistiskt signifikanta. Vissa
av de intervjuade, inte minst vid Arbetsférmedlingens huvudkontor, kande till
denna typ av statistik, men manga av de intervjuade som arbetar direkt med de
arbetssokande hade alltsd motsatt bild.

Manga sanktioner marks inte

En anledning till att handlaggarnas bild skiljer sig at fran statistiken skulle kunna
vara att manga sanktioner utfardas genom en relativt automatiserad process. Som
avsnitt 2.4 har visat beror en stor majoritet av sanktionerna pa aktivitetsrapporter
som inte kommit in i tid. N&r systemet registrerar att en aktivitetsrapport inte har
ldmnats in vid inlamningsdatum genererar systemet en underréttelse som skickas
automatiskt3 till enheten for Erséttningsprévning. Hos enheten
Ersattningsprovning fattar systemet i sin tur ett preliminért sanktionsbeslut och

3 Arbetsférmedlingen tar inte upp detaljerad statistik pa fodelseland (sésom Norden, Europa, utomeuropeisk). Daremot
pratade intervjupersonerna utifran sitt arbete, och dar upplevde de att det var framst utomeuropeiskt fédda som stack ut pa
olika satt.

3 Svida arbetsformedlaren inte aktivt stoppar underréttelsen under néastféljande dag.
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information gar ut till programdeltagaren att han eller hon riskerar att fa en
sanktion. Om programdeltagaren inte hor av sig inom utsatt tid och ingen ny
information inkommer i drendet fattas sedan det slutliga sanktionsbesluten i
klump genom en enda knapptryckning for en stor mangd arenden. Manga
arbetssokande kan darmed rdra sig genom sanktionssystemet utan att detta
nddvandigtvis marks av handlaggarna: forst en automatisk underrattelse och sedan
ett sanktionsbeslut som fattas i klump. Nar personer hor av sig till sin
arbetsformedlare eller till enheten Ersattningsprovning behdver &rendet daremot
hanteras manuellt, och dessa personer l[amnar darmed ett storre avtryck i
myndighetens verksamhet.

Aven om det inte finns négon statistik pa hur stor andel av de arbetssékande som
svarar pa kommunicering och tillfor uppgifter till sitt arende &r
intervjupersonernas intryck att detta hander i en minoritet av &rendena. Den allra
vanligaste situationen ar att personer far sanktioner utan nagon kontakt med
Arbetsformedlingen. Vilka dessa personer & som inte hor av sig ar naturligtvis
svart att veta, men det ar mojligt att de skiljer sig fran de grupper av
programdeltagare som Arbetsférmedlingen har mycket kontakt med. I sadana fall
ar det mojligt att det ar dessa ”osynliga” sanktioner som skapar skillnaden mellan
statistiken och den subjektiva upplevelsen.

Utrikesfodda ar en aktiv grupp

I diskussionerna framkom att utrikesfédda ar en grupp som har mycket kontakt
med Arbetsférmedlingen, bade med arbetsférmedlarna vid lokalkontoren och med
enheten Erséttningsprévning. Dels ar detta en grupp som far mycket stod av
Arbetsformedlingen genom till exempel extra méten och aktiviteter, dels beskrev
intervjupersonerna att det ofta &r personer som aktivt soker detta stod och som
engagerar sig i sitt &rende och kommenterar vad som héant eller bestrider felaktiga
uppgifter. IAF beddmer darfor att det ar troligt att de som arbetar ndra
arbetssokande kan fa bilden att utrikesfodda far manga sanktioner, eftersom det ar
en grupp som ar aktiv i sin kontakt med Arbetsformedlingen. IAF fragade i ett
senare skede av intervjun om detta kunde vara en trolig forklaring till skillnaden
mellan statistiken och den faktiska upplevelsen, och manga av de intervjuade holl
med om denna forklaring verkade rimlig.

3.2.2 Personer med funktionsnedsattning

Flertalet av de intervjuade lyfte fram personer med funktionsnedsattning som en
grupp av programdeltagare som far fler sanktioner an genomsnittet. Det rorde sig i
dessa fall om funktionsnedséattningar av psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
karaktar och framfér allt for unga. Upplevelsen var dels att dessa personer kan ha
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svarare att ta till sig informationen om vad som forvantas av en arbetssékande,
dels att personerna kan ha svart att klara av administration och kontakt med
myndigheter. De intervjuade upplevde att trots att de forsokte matcha
svarigheterna med stod och hjalp var det svart att av olika skél na ut till den har

gruppen.

Aven vad galler personer med ndgon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedsattning skiljde sig de intervjuades bild fran statistiken.
Programdeltagarna med denna typ av registrerad funktionsnedsattning far forvisso
nagot fler sanktioner per 1 000 programdeltagare &n programdeltagare utan
funktionsnedsattning, men skillnaden r forsumbar (0,6 procent)®.

Problem med att koda funktionsnedsattningar

Enligt statistiken &r det relativt fa programdeltagare som har kodats med nagon
psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning (15 procent av
antalet programdeltagare 2016, se tabell 2.1), men intervjupersonerna uppger att
antalet programdeltagare med denna typ av problematik troligtvis ar mycket
hogre. For att en funktionsnedsattning ska registreras hos Arbetsférmedlingen
kravs ett lakarutlatande eller en bedomning av en psykolog.2® Det finns aven krav
pé den enskildes samtycke for att uppgiften ska kunna registreras.®’ Vissa
intervjupersoner upplevde att det ibland var en lang och kranglig process att koda
en person som de misstankte har en funktionsnedsattning. Ibland kunde det ta
flera ar fran misstanke till registrering, som skulle leda till att den arbetssokande
placerades i ratt atgard eller fick ett stod som var battre anpassat efter personens
forutsattningar. Under tiden kunde dock programdeltagaren fa manga
underrattelser och sanktioner for att han eller hon helt enkelt inte klarade av
kraven.

Morkertalet &r en utmaning
En av de intervjuade pekade aven pa moérkertalet kring funktionsnedséttning som
en utmaning for Arbetsformedlingen som kan komma att 6ka i framtiden nér

3 | underlaget som IAF skickade ut infor intervjuerna fanns dock preliminara siffror som visade att personer med denna typ
av funktionsnedséttning fick fler underréttelser och sanktioner per 1 000 programdeltagare &n genomsnittet. Det & mojligt
att detta kan ha paverkat de intervjuades svar, men det &r inte troligt eftersom den bifogade statistiken dven tydligt pekade
ut att utrikesfodda fick farre sanktioner an svenskfodda. Detta paverkade inte de intervjuades svar.

3 En funktionsnedsattning ska styrkas genom ett medicinskt underlag, i vissa fall ett underlag fran en annan myndighet
eller fran Arbetsformedlingens specialist. (Arbetsférmedlingen, handliggarstéd (AFHS AFHS 24/2011),
”Funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga — utredning och kodning™).

37, 0m den arbetssokande inte ger sitt medgivande till registrering av en kod i AIS ska dnda samma krav pd dokumentation
och underlag vara uppfyllda som galler vid registrering av en kod. Detta krévs for att den arbetssokande ska fé tillgang till
de insatser som ar reserverade for personer med funktionsnedsattning, trots att ingen registrering av kod gors i AlS.
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Etableringsuppdraget blir ett arbetsmarknadspolitiskt program?®. Intervjupersonen
uppgav att en stor andel av de utomeuropeiskt fodda har nagon typ av funktions-
nedsattning utan att detta finns registrerat eller att det ens patalas for
Arbetsformedlingen. Det kunde dels rora sig om psykiska besvar sasom
posttraumatiskt stressyndrom, dels fysiska funktionsnedsattningar som
horselnedsattningar. Enligt intervjupersonen var det ofta som de arbetssokande lat
bli att meddela Arbetsformedlingen om dessa problem &ven om omedelbar
anpassning var mojlig, exempelvis vid horselnedsattning. Manga missforstand
kunde enligt intervjupersonen harledas till att den arbetssokande inte forstatt
instruktioner trots tolk, eftersom han eller hon helt enkelt inte hérde men dnda lat
bli att patala detta.

Nér statistik redovisas for personer med funktionsnedséttning &ar det darfér mycket
viktigt att komma ihag att langt ifran alla funktionsnedsattningar kodas, vilket gor
att manga personer med en funktionsnedsattning inte ingar i statistiken.

3.2.3 Ungdomar

Under intervjuerna gjorde intervjupersonerna till viss del olika bedémningar av
ungdomars roll i sanktionssystemet, som delvis verkade héra samman med vilka
fragor de intervjuade arbetade med. Enheten Ersattningsprovning pekade pa
ungdomar som en grupp med fler sanktioner &n genomsnittet, medan vissa
arbetsférmedlare lyfte fram andra grupper initialt, framst utrikesfodda. Statistiken
visar dock klart och tydligt att det ar unga upp till 24 ar som far allra flest
underrattelser och sanktioner nar man jamfor med alla andra grupper. Fran
huvudkontoret kommenterade man att ungdomar ar en rérlig grupp, som oftare
har korta och tillfalliga jobb och darfor ror sig fram och tillbaka mellan insatser.

En grupp som &r svar att na

I diskussionerna ndmnde de intervjuade ofta ungdomar i samband med andra
egenskaper, till exempel unga med funktionsnedsattning eller unga killar med
social problematik. Manga uppgav att detta var en svar grupp att na, eftersom
manga unga programdeltagare helt enkelt inte svarade pa brev och telefonsamtal
eller kom pa inbokade maéten. Enheten Ersattningsprovning beskrev att den fick
manga telefonsamtal fran unga som hade kommentarer kring sina drenden, medan
arbetsférmedlarna vid lokalkontoren upplevde det som véldigt vanligt att de unga
aldrig dok upp pa bokade moten oavsett hur manga kallelser och paminnelser som

38 Se proposition 2016/17:175 s.1 och 31 ff.
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skickades ut. En intervjuperson beskrev hur de kunde kalla manga unga
arbetssokande till en gemensam traff men boka en lokal fér enbart halften av
deltagarna eftersom de visste redan pa forhand att fa skulle dyka upp. De jamforde
detta med de aldre aldersgrupperna som de upplevde alltid fyllde upp platserna.

3.2.4 Personer med social problematik

Under flera av intervjuerna kom diskussionerna att handla om personer med social
problematik. Vissa arbetsformedlare beskrev exempelvis att manga av dem som
inte klarar av att skota sitt arbetssokande ar programdeltagare som lever med
nagon sorts missbruk. Aven detta ar en grupp som de intervjuade upplever som
mycket svara att nd trots att de gor upprepade forsok, exempelvis for att
personerna byter telefonnummer utan att meddela detta eller att posten kommer i
retur till Arbetsformedlingen. Hur utbredda missbruksproblemen &r bland de
arbetssokande ar svart att méata, men flera av intervjupersonerna hade uppfattning
att det var nagot relativt vanligt nar det ror sig om de personer som far manga
sanktioner utan att hora av sig.

3.3 Varfor far vissa fler sanktioner &n andra?

Under intervjuerna bad 1AF chefer och arbetsférmedlare att dela med sig av sina
tankar kring varfor vissa grupper av programdeltagare far fler underrattelser och
sanktioner dn andra. Dels stélldes detta som en 6ppen fraga, dels bad IAF de
intervjuade att kommentera vissa hypoteser som IAF formulerat kring varfor
antalet sanktioner kan skilja sig at. Hypoteserna finns atergivna i avsnitt 3.4 i
bilaga 5.

Intervjupersonernas subjektiva uppfattning

Intervjupersonerna svarade ofta med att de inte visste sakert varfor grupper skiljer
sig at i antalet sanktioner och betonade att det rérde sig om deras spekulationer
och subjektiva uppfattning. Icke desto mindre hade intervjupersonerna tankar som
de delade med sig av, och de kommenterade aven IAF:s hypoteser. Resonemanget
i detta avsnitt bor darfor tolkas som individuella asikter och uppfattningar och ska
inte ses som fakta.

3.3.1 Att kunna

Nar IAF fragade varfor vissa grupper far fler underrattelser och sanktioner an
andra var det manga handlaggare som lyfte fram bristande férmaga som
huvudorsak. Spraksvarigheter och IT-vana kom tidigt i diskussionen 6ver
forklaringsfaktorer. Aterigen kopplade manga av intervjupersonerna till
utomeuropeiskt fodda som en svag grupp som hade svart att klara av kraven som
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stélls. Det var en vanlig uppfattning hos de intervjuade handldggarna att de
utrikesfodda vill gora ratt, men har svart att forsta vad det ar som de ska goéra och
har svart att rent praktiskt kunna utféra de administrativa uppgifterna.

Kan alla aktivitetsrapportera?

Intervjupersonerna lyfte ofta aktivitetsrapporten som den stora utmaningen for
manga arbetssokande. | manga fall ansag de att kravet pa aktivitetsrapportering
helt enkelt 1ag 6ver programdeltagarnas formaga. Exempelvis beskrevs hur
spraksvaga programdeltagare manad efter manad kommit till Arbetsformedlingen
for att fa hjalp att skriva av ordagrant vad som skulle rapporteras i
aktivitetsrapporten. Aven nar det géller personer med funktionsnedsattning lyftes
den bristande formagan som en orsak till manga sanktioner. Flera av
intervjupersonerna hade upplevelsen att manga arbetssokande med psykisk,
kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning helt enkelt inte hade
kapaciteten eller livssituationen att klara av att redovisa sitt arbetssokande.

De intervjuade ansag att i dessa fall hade aktivitetsrapporteringen en mycket svag
koppling till hur personerna forsokt korta sin tid i arbetsloshet och utgjorde bara
ett administrativt hinder. Flertalet ndmnde att de tyckte att det var tveksamt om
aktivitetsrapporterna fyllde sitt syfte for de har grupperna. Ar det verkligen
givande att manad efter manad kdmpa med att fylla i en blankett nar utmaningarna
ar sa stora? (Det ska dock namnas att flera av intervjupersonerna 6ver lag var
ndjda med aktivitetsrapporteringen som ett vardefullt verktyg for dem att kunna
stddja programdeltagarna i sitt arbetssokande.)

Svarigheter med e-legitimation

Vad gillde IT-vanan beskrev manga av de intervjuade att det utgjorde ett stort
hinder for manga arbetssokande att det kréavs e-legitimation for att lamna in
aktivitetsrapporten elektroniskt. Dels upplevde de att manga programdeltagare
saknar den teknik som kravs, exempelvis i form av dator eller smartphone, dels att
kunskapen om hur man ska anvénda dessa saknades. Vissa var frustrerade Over att
de agnade mycket tid at att forklara hur e-legitimation ska anvandas, trots att det
knappast ingar i Arbetsformedlingens uppdrag. Sammantaget upplevde de att det
var mycket vanligt att programdeltagare lamnade in sin aktivitetsrapport pa
pappersblanketter, trots att de gjorde vad de kunde for att minska
pappersanvandandet. Manuell hantering av pappersblanketter &r mycket mer
tidskravande an elektroniska aktivitetsrapporter, och manga lyfte att det var ett
utvecklingsomrade att fa fler att Iamna in elektroniskt.
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3.3.2 Attvilja

Tatt foljt efter diskussionen om att kunna kom diskussionen kring att vilja.
Intervjupersonerna namnde att det fanns skillnader i hur motiverade
programdeltagarna var att folja reglerna och att somliga verkade ha tappat hoppet
helt. Nar vissa programdeltagare borjade fa sanktioner verkade de tro att loppet
redan var kort och att det inte langre var nagon idé att forsoka, uppgav
intervjupersonerna.

Manga pratade d&ven om unga som den curlade generationen som &r vana vid att fa
allting serverat. | manga fall kunde det réra sig om bristande ansvarstagande och
engagemang som lag till grunden for misskétsamheten, ansag flera av de
intervjuade. Aterigen lyftes skillnader mellan aldersgrupper fram: ménga
intervjupersoner hade uppfattningen att aldre programdeltagare hade mycket
lattare att ta ansvar for sin situation medan yngre inte hade mognaden.

Asikterna gar isar mellan handlaggare och ledning

Vid intervjuerna fanns vissa skillnader mellan handl&ggare och ledning. Medan
arbetsformedlarna och de intervjuade representanterna fran enheten
Ersattningsprovning framst lyfte fram bristande férmaga som den viktigaste
forklaringsfaktorn fokuserade flera av de intervjuade cheferna och
representanterna fran Arbetsformedlingens huvudkontor i stéllet pa bristande vilja
och motivation. Flera fran ledningen uppgav att alla arbetssokande som vill skota
sig far tillrackligt mycket stod for sa att de kan klara av kraven. En uppfattning
fran deras sida var att sanktioner framst utfardas for de programdeltagare som
saknar motivation eller av andra anledningar inte vill delta aktivt. Nar
arbetsférmedlarna och de intervjuade vid enheten Erséttningsprévning resonerade
kring vill och kan var det daremot férmagan som lyftes fram som viktigast.

3.3.3 Ekonomiska incitament

Vissa av de intervjuade lyfte dven de ekonomiska incitamenten som nagonting
som skiljer de arbetssokande at. Bland dem som har mindre behov av
aktivitetsstodet eller utvecklingsersattningen pa grund av att de har andra
inkomstkallor finns en lagre motivation att folja reglerna, uppgav vissa
intervjupersoner. Detta géller a&ven de som har en 1&g nivé pa sin erséttning.3° Det
paverkar helt enkelt dessa programdeltagare mindre om de far nagra dagars

39 For dem som har utvecklingsersattning ar den lagsta dagsersattningen 48 kr (for den som inte har nagon
gymnasieexamen och inte fyllt 20 &r), fér dem med aktivitetsstod som inte tidigare haft arbetsléshetsersittning ar
motsvarande siffra 223 kr, for dem som tidigare har haft arbetsloshetsersattning galler 365 kr per dag.
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indragen ersattning och vissa upplever det darfor inte som vart anstrdéngningen for
att undvika sanktioner. De andra inkomstkallorna uppgavs framst vara
forsorjningsstod fran kommunen, stod fran anhoriga eller annan typ av
verksamhet sasom svartarbete. Diskussionerna rorde framst att manga har
forsorjningsstod, som staller lagre krav pd motprestation®?, och att ungdomar ofta
bor hemma, vilket kanske inte alls stéller krav pa motprestation for att fa
ekonomiskt stod fran foraldrarna.

Ingen uppgift om ersattning

Vare sig Arbetsférmedlingen eller IAF har uppgifter om huruvida
programdeltagarna verkligen soker ersittning®! fran Forsakringskassan. I1AF:s
tidigare granskningar har dock visat att Forsakringskassan inte kunde verkstalla
39 procent av de sanktionsbesluten som enheten Ersattningsprovning fattade
mellan oktober 2015 och mars 2016 pa grund av att personen som beslutet gallde
inte hade sokt ersittning.*? En stor andel av programdeltagarna som far
underréttelser och sanktioner har ddrmed inga ekonomiska skél att folja reglerna
eftersom de av okand anledning inte soker ersattning. IAF:s granskning visar dock
att de icke verkstallda sanktionsbesluten géllde i 44 procent av fallen 45-
dagarsavstangningar. Det &r darmed mojligt att vissa programdeltagare slutar soka
ersattning nar de vet att de har langa perioder av avstangning och anda inte skulle
kunna fa nagon utbetalning.

Pa grund av att uppgift om erséttning saknas ar det svart att félja upp hur de
ekonomiska incitamenten paverkar skotsamheten hos programdeltagare. Det &r
daremot inte orimligt att tro att de som inte soker ersattning hos
Forsakringskassan ar mindre motiverade att undvika sanktioner an de vars
ekonomi beror pa att de far aktivitetsstod eller utvecklingsersattning utbetald.

3.3.4 Att handlagga

Bland IAF:s hypoteser om varfor vissa far fler sanktioner &n andra (se avsnitt 3.4 i
bilaga 5) fanns alternativet att handlaggningen skiljer sig at mellan
programdeltagare. Tanken var att det kan férekomma ett mer aktivt stéd,
sérbehandling eller mer ogynnsam behandling av vissa grupper. Vid enheten
Ersattningsprévning tog vissa av de intervjuade sjalva upp handldggningen som

40 Huruvida arbetssokande behdver uppfylla kraven pa aktivt arbetssokande for att fa forsorjningsstdet varierar mellan
kommuner, men intervjupersonerna hade uppfattningen att kraven fran kommunen i regel var betydligt lagre an kraven for
att fa aktivitetsstod.

41| form av aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.
42 Se |AF 2016:30, Forsakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod.
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en faktor dven innan IAF presenterade hypoteserna, i de dvriga intervjuerna
kommenterade intervjupersoner hypotesen.

Individuella 6verenskommelser féorekommer

IAF har i tidigare granskningar®® visat att det hinder att arbetsformedlare traffar
individuella 6verenskommelser med programdeltagare om att dessa ska slippa
kravet att aktivitetsrapportera eller att de ska lamna in rapporten mer sallan an en
gang per manad. Samma granskning visade aven att det forekommer informella
varningar da arbetsformedlare informerar den arbetssokande en extra gang om
regelverket i stéllet for att lamna en underrattelse till enheten Erséttningsprovning
om att den arbetssokande misskott sig. Bada dessa typer av individuella
overenskommelser frAngar regelverk och handlaggarstod*4. IAF fragade
intervjupersonerna om de kande till att sadana 6verenskommelser existerade och
om de kan tankas paverka antalet sanktioner.

Enheten Ersattningsprovning upplever problem hos kontoren

Vid enheten Erséttningsprovning lyfte intervjupersonerna fram de individuella
Overenskommelserna som ett stort problem som de upplevde som mycket vanligt
hos kontoren. De beskrev hur 6verenskommelserna hade manga negativa
konsekvenser bade for enhetens handlaggare och for enskilda arbetssékande. De
intervjuade beskrev hur vissa arbetsférmedlare verkade ha manga undantag och
sérskilda rutiner for just sina arbetssdkande och att detta kunde uppdagas nar
arbetsformedlaren gick pa semester, blev sjuk eller pa annat satt behovde ersattas
av en annan handlaggare. Detta resulterade da ofta i underrattelser till enheten
Ersattningsprévning och samtal dar de arbetssokande inte alls forstod varfér de
kunde drabbas av en sanktion eftersom de fortsatt géra som de alltid gjort. I vissa
fall kunde det handla om personer som fatt sanktioner for ej inlamnad
aktivitetsrapport och uppgav att de inte kande till vad en aktivitetsrapport var,
trots att de varit inskrivna under lang tid och aldrig tidigare fatt nagon
underréttelse av den orsaken. Arbetsformedlaren kunde da ha fyllt i rapporten at
den arbetssokande eller ha flyttat fram datumet for inlamning pa ett sadant séatt att
personen aldrig behdvt aktivitetsrapportera.

4 1AF 2016:2, Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod.

4 Justitiecombudsmannen har i ett beslut den 21 mars 2017, dnr 6299-2015 som rérde kommunicering och
underréttelseskyldighet, konstaterat att alla arbetslésa som &r anmélda hos Arbetsformedlingen som arbetssékande &r
skyldiga att aktivitetsrapportera. Det finns inte ndgon mdéjlighet att géra undantag frén detta krav. | beslutet pdpekar
Justiticombudsmannen att en handlaggare inte far ga sa langt i sin serviceskyldighet att han eller hon befriar en
arbetssokande fran forfattningsreglerade skyldigheter.
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Hos ett av de intervjuade kontoren ar 6verenskommelser vanliga

Vissa av de intervjuade arbetsformedlarna uppgav att de ser de individuella
Overenskommelserna som att de ger extra hjalp till arbetssokande som behdver
det. Det hangde till viss del samman med vilka grupper som de upplevde hade for
stora problem for att kunna klara aktivitetsrapporterandet. Framst rérde det sig om
utomeuropeiskt fodda med alltfor stora spraksvarigheter eller programdeltagare
med psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk problematik. Vid ett kontor
uppfattade handl&dggarna dverenskommelserna och de informella varningarna som
nagot vanligt forekommande, ett utbrett arbetssatt som var val kant av chefer och
spritt hos de flesta medarbetare vid kontoret. Vid det andra kontoret uppgav bade
chef och arbetsformedlare att de kande till att denna typ av handl&aggning
forekommer inom Arbetsformedlingen, men att det inte var nagot vanligt eller
accepterat arbetsséatt vid just deras kontor. De var medvetna om att detta inte var
tillatet enligt regelverket och sag det som ett problem som de arbetade med.

Huvudkontoret kanner till problemet
De intervjuade vid Arbetsférmedlingens huvudkontor uppgav ocksa att de kande
till problemet med att handlaggare frangar regelverk och handlaggarstod.

3.4 Fungerar sanktionssystemet?

| en avslutande del av intervjun bad IAF om att fa hora intervjupersonernas asikter
om hur de upplevde att sanktionssystemet fungerade. 1AF stallde detta dels som
en 6ppen avslutande fraga, dels tidigare i intervjun i relation till regelandringarnas
syfte att vara handlingsdirigerande (se foljande avsnitt).

3.4.1 Ar systemet handlingsdirigerande?

I regeringens forarbete till lagandringarna bakom sanktionssystemet star att
atgarderna ska trappas upp for att systemet ska fungera handlingsdirigerande.
Sanktionerna ska fa de arbetsstkande att &ndra ett handlingssatt som inte stammer
overens med villkoren for erséttning.*® IAF fragade intervjupersonerna om de
upplevde att sanktionssystemet uppfyllde detta mal. Efter en 6ppen fraga om detta
refererade IAF till statistiken dver hur manga programdeltagare som far
upprepade sanktioner och bad de intervjuade kommentera den.

% Prop. 2012/13:12, s. 38.
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Handlingsdirigerande for vissa

De flesta av de intervjuade uppgav att de tyckte att sanktionssystemet i stora drag
fungerar handlingsdirigerande. Upplevelsen var att manga av de programdeltagare
som far en varning reagerar pa den och sedan skoter sig. Bade arbetsformedlarna
och handlaggarna vid enheten Ersattningsprovning uppgav att de hade mycket
kontakt med programdeltagare som fatt beskedet att de utreddes for en sanktion
och som blev mycket oroliga 6ver att de skulle forlora sin erséttning permanent.
Nar programdeltagarna da fick hora att de bara hotades av en varning var det
manga som blev valdigt lattade och sade att de skulle vara mycket noggrannare i
framtiden. (Huruvida programdeltagarna efter detta verkligen skott sig béattre &r
inte nagon fraga som har utretts, men de muntliga uppgifterna ger anda en
indikation om att varningen haft en effekt pa personens beteende.)

...men inte for alla

De intervjuade upplevde dock att det finns manga personer som &nda inte blir
handlingsdirigerade. Diskussionerna atervande till de programdeltagare som
intervjupersonerna upplevde att det var svart att na. En uppfattning var att manga
av dem som far upprepade sanktioner ar de personer som Arbetsférmedlingen
aldrig hor av, och att det ofta ror sig om de beslut som fattas automatiskt och i
klump. Det var ocksa manga av de intervjuade som namnde att det kan ga valdigt
fort att fa manga sanktioner. Nar programdeltagaren till slut reagerar och vill borja
skota sig kan det ha beslutats om sa manga sanktioner att programdeltagaren
upplever att det inte tjanar nagot till att borja folja reglerna. Handlaggarna vid
enheten Ersattningsprévning berattade att de ofta fattar sanktionsbeslut som galler
upprepade 45-dagarsavstangningar, vilket ar det sista steget i atgardstrappan. En
av de intervjuade berattade om en programdeltagare som hade fatt 18 stycken 45-
dagarsavstangningar staplade pa varandra.

Flera av intervjupersonerna upplevde att det framst ar de forsta tre sanktionerna
som har en effekt. Nar en programdeltagare val har fatt fler sanktioner an sa ar det
svart att kunna paverka skétsamheten. Sanktionernas handlingsdirigerande effekt
verkar alltsa na vissa personer, men inte andra, var den sammanfattande
bedémningen.

3.4.2 Var det bra att infora sanktionssystemet for programdeltagare?

Sanktionssystemet inom arbetsloshetsforsékringen tradde i kraft i september 2013
och omfattade darmed de arbetssokande som uppbar ersattning fran nagon
arbetsloshetskassa. Efter detta ville regeringen harmonisera kraven sa att dven
programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingsersattning skulle omfattas av
samma regler. Dessa forandringar tréadde i kraft i mars 2015. Under intervjuerna
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fragade IAF om intervjupersonerna tyckte att det var en bra idé att infora
sanktionssystemet dven for programdeltagare. De flesta hade arbetat med liknande
fragor bade fore och efter inférandet och kunde darfér jamfora situationen fore
och efter.

Mer tydligt och enhetligt

Manga intervjupersoner uttryckte att det var positivt att reglerna blev lika for
arbetssokande oavsett typ av ersattning. Det blev mer tydligt, tyckte manga, vilka
krav som stélldes pa arbetssokande. Vissa arbetsformedlare tyckte dven att det var
positivt att programdeltagarna skulle borja aktivitetsrapportera. De ansag att de
darmed fick ett béattre verktyg for att folja upp och kunna ge ratt stod till
programdeltagare utifran deras behov och situation.

Praktiska problem vid inférandet

Genom regelférandringarna fick Arbetsformedlingen en ny uppgift, ndmligen att
handldgga och besluta om sanktionsérenden. For detta upprattades den nya
enheten Ersattningsprovning i Ostersund. De personer som IAF intervjuade vid
enheten var positiva till systemet som sadant men kritiska till hur sjalva inférandet
hade gatt till. Nar systemet kommit pa plats fick enheten ta emot fler an fyra
ganger sa manga underrattelser jamfort med vad som var prognosticerat, och det
fanns &ven stora tekniska problem i borjan (se IAF 2016:2). Férutom dessa
barnsjukdomar upplevde aven enheten Ersattningsprévning att informationen fran
arbetsférmedlarna till de arbetssokande brustit i alltfor stor utstrackning. De fick
ta emot en stor mangd telefonsamtal och kontakter fran arbetssokande som inte
forstatt alls vad de skulle gora och varfor de nu riskerade att fa sanktioner.

De intervjuade vid lokalkontoren upplevde ocksa att det hade varit lite kaotiskt i
borjan innan det blev helt tydligt hur regelverk och handléggarstod skulle tolkas,
men de uttryckte inte problematiken lika starkt som de intervjuade vid enheten
Ersattningsprovning. Representanterna vid Arbetsformedlingens huvudkontor var
pa hela taget nojda med hur det hade gatt att infora det nya systemet och ansag att
problemen inte var storre &n vad man hade kunna rakna med.

3.5 Vad kan bli battre?

Intervjupersonerna diskuterade &ven kring vad som kunde forbattras i
sanktionssystemet, dven om detta inte var en direkt fraga fran IAF. Det som
forbattringarna skulle kunna astadkomma var framst att man skulle kunna undvika
onddiga sanktioner, att systemet kunde vara béttre anpassat till olika
programdeltagares olika behov, att man skulle kunna na en battre
handlingsdirigerande effekt och att systemet skulle kunna bli mer rattssakert.
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3.5.1 Undantag for vissa

Manga av de intervjuade lyfte att de tyckte att vissa programdeltagare borde
undantas fran sanktionssystemet eftersom de helt enkelt inte klarade av kraven
och eftersom systemet inte verkade hjalpa dem att ta sig ur sin arbetsloshet. Det
géllde framst programdeltagare med psykiska eller kognitiva
funktionsnedsattningar samt utrikesfodda med alltfor stora spraksvarigheter. En
vanlig uppfattning var att det finns manga programdeltagare som gynnas av att
delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program och som kunde skéta programmet
exemplariskt, men som saknade formagan att aktivitetsrapportera. Flera av de
intervjuade ansag att personerna borde fa ga kvar i sina program men slippa kravet
pa aktivitetsrapportering.

Vissa lyfte dven att man borde ha nagot alternativ for dem som inte riktigt vill
samarbeta angaende administrationen, men som anda skoter sitt program. |
dagslaget finns bara alternativen att ge en sanktion eller att aterkalla anvisningen i
programmet. Eftersom sanktionerna inte tycks ha nagon effekt for en viss andel av
programdeltagarna (se avsnitt 2.5) upplevde vissa intervjupersoner att det behévs
ett battre alternativ. Vad detta skulle vara och hur man skulle avgéra vem det ska
tillampas pa var dock svart att konkretisera.

Hemstallan om att undanta vissa grupper fran aktivitetsrapportering

Aven Arbetsformedlingens centrala ledning anser att vissa grupper borde
undantas fran sanktionssystemet, eller atminstone fran det delmoment som tycks
utgodra storst utmaning for de arbetssokande: aktivitetsrapporteringen.
Arbetsformedlingen skriver i en hemstallan till regeringen“® att man vill fa
mojlighet att foreskriva om vilka grupper som kan slippa kravet att
aktivitetsapportera. Detta ska goras pa central niva genom foreskrifter, och
beslutet vem som kan undantas ska darmed inte vila pa den enskilda
arbetsférmedlaren.

Under intervjun med representanterna fran Arbetsférmedlingens huvudkontor
namnde vissa att detta till viss del kan motverka problemet med de individuella
overenskommelserna som forekommer vid kontoren. Om myndigheten far
foreskriftsratt och béattre kan anpassa kraven till vem de lampar sig for skulle
handlaggarnas behov av att franga regelverket minska, ansag de.

% Af-2015/242710 respektive Af-2016/0002 6371.
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3.5.2 Trappans utformning

Vissa av de intervjuade tyckte att sjalva atgardstrappan skulle kunna forbattras.
Nagra tyckte att det borde finnas fler steg, sa att programdeltagare far fler chanser
att ta tag i sitt arbetssokande och borja skota sig. Eftersom det kan ga valdigt fort
att fa manga sanktioner upplevde de att sanktionerna trappas upp for fort. Nar man
val har blivit avstangd i 45 dagar finns véldigt sma incitament att borja lamna in
sin aktivitetsrapport.

Vissa intervjupersoner tyckte dven att det borde vara mgjligt att "nolla” en
programdeltagare, det vill séga att det finns en mdjlighet att bérja om fran borjan i
trappan. | dagslaget r detta bara méjligt om man uppfyller ett nytt arbetsvillkor®,
far arbetsloshetsersattning och darefter ater skrivs in i ett arbetsmarknadspolitiskt
program nar dagarna med arbetsloshetsersattning forbrukats. For dem som star
sarskilt langt fran arbetsmarknaden och har fatt en eller flera 45-
dagarsavstangningar kan detta tyckas som langt borta.

47 Det vill sdga att man under en ramtid av tolv ménader omedelbart fore arbetsloshetens intrade
1. haft férvarvsarbete i minst 6 manader och utfért arbetet under minst 80 timmar per kalendermanad, eller

2. haft forvérvsarbete i minst 480 timmar under en sammanhéngande tid av 6 kalendermanader och utfort arbetet under
minst 50 timmar under var och en av dessa manader
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4 Slutsatser

| detta kapitel presenterar IAF sina slutsatser fran den statistiska analysen och
intervjudelen samt sétter resultaten i perspektiv till rapportens syfte. Intervjuerna
gjordes med chefer, handlédggare och representanter for Arbetsformedlingens
huvudkontor, men &r for fa i antalet for att kunna generaliseras till hela
myndighetens arbetssatt. | stallet bidrar intervjuresultaten till en djupare
forstaelse av statistiken.

4.1 Vem far underrattelser och sanktioner?

Under 2016 deltog 366 522 personer i nagot arbetsmarknadspolitiskt program som
gav ratt till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Samma ar lamnade
Arbetsformedlingens lokala arbetsférmedlingsenheter 291 807 underréttelser om
ifrdgasatt ersattningsratt for vissa programdeltagare. Satt i relation till antalet
personer var det 796 underréttelser per 1 000 programdeltagare.

Underréttelserna som arbetsférmedlingsenheterna lamnade mottogs av den interna
enheten Ersattningsprovning, som prévade &rendena och beslutade om 229 246
sanktioner. Satt i relation till antalet personer i program var det 625 sanktioner per
1 000 programdeltagare.

79 procent av de provade underrattelserna ledde till ett beslut om sanktion.
Majoriteten av sanktionerna, 87 procent, berodde pa att programdeltagaren inte
hade lamnat in sin aktivitetsrapport i tid.

4.1.1 Skillnader mellan arbetsférmedlingsenheter i antalet underrattelser

Vissa arbetsférmedlingsenheter lamnade fler underrattelser per programdeltagare
an andra. De arbetsférmedlingsenheter som lamnade hdgst antal underrattelser per
1 000 programdeltagare och manad var

e Stockholm Skarholmen
e Stockholm Jarva
e Nordostra Goteborg.

De arbetsformedlingsenheter som l&mnade lagst antal underrattelser per 1 000
programdeltagare och manad var

e Kultur Media Vast
e Vastra Jamtlands lan
e Kultur Media Syd.
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Under aret lamnade Stockholm Skarholmen mer &n tre ganger sa manga
underréttelser per programdeltagare och manad som Kultur Media Vast.
Skillnaderna mellan arbetsformedlingsenheter kan bade bero pa att
programdeltagarna misskoter sig olika ofta, att arbetsférmedlarna ger olika
mycket stdd till programdeltagarna eller att arbetsférmedlarna inte lamnar alla
underréttelser som de borde.

v' Det finns regionala skillnader mellan arbetsformedlingsenheter i arbetet
med att lamna underréattelser.

Regionala skillnader kan innebdra att arbetssokande i olika delar av landet moter
olika villkor och far olika mycket stod. Denna bristande likabehandling strider
mot rattssédkerheten. Arbetsformedlingen utreder for nérvarande regionala
skillnader i arbetet med att lamna underrattelser, som de anser kan bero pa interna
faktorer sdsom arbetssatt och styrning®. IAF &r positiva till att
Arbetsformedlingen utreder fragan och ser fram emot att ta del av resultaten och
strategin for att komma tillratta med problemen.

4.1.2 Skillnader mellan grupper av programdeltagare i antalet
underrattelser och sanktioner

Under 2016 fick vissa grupper av programdeltagare fler underréttelser och
sanktioner &n andra. De som fick flest underrattelser och sanktioner per 1 000
programdeltagare under aret var

e unga
e lagutbildade
e man.

Madnstren for underrattelser och sanktioner var mycket lika varandra, vilket
berodde pa att det var i princip lika stor andel underrattelser som ledde till
sanktion oavsett grupp. Det finns darmed ingenting i statistiken som visar pa att
enheten Ersattningsprovning skulle hantera arenden olika beroende pa
programdeltagarens bakgrundsfaktorer.

v Vissa grupper av programdeltagare fick fler underrattelser och sanktioner
an andra. De grupper som fick flest sanktioner per person var unga,
lagutbildade och man. Andelen underréattelser som ledde till sanktion var
daremot mycket lika for alla grupper.

48 Arbetsférmedlingens arsredovisning 2016.
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Att antalet underrattelser och sanktioner per person dnda skiljer sig at mellan
grupperna kan bero pa att programdeltagare misskater sig i olika stor utstrackning
eller att handlaggningen vid arbetsformedlingsenheterna skiljer sig at. Det skulle
kunna handla om att grupperna far olika mycket stod, eller att arbetsformedlarna
inte lamnar alla underréttelser som de borde.

Andelen programdeltagare som fick nagon sanktion under 2016 var i genomsnitt
36 procent. Denna andel skilde sig mellan grupper, och féljde samma mdonster
som det totala antalet sanktioner per person. De stérsta skillnaderna fanns mellan
olika aldersgrupper. Bland programdeltagarna upp till 24 ar fick mer an halften
nagon sanktion under aret, medan det bland dem som var 55 ar eller &ldre bara var
en fjardedel som fick ndgon sanktion.

v Mer an en tredjedel av programdeltagarna fick nagon sanktion under 2016.
v" Hos den yngsta aldersgruppen var det dubbelt sa stor andel som fick nagon
sanktion jamfort med den aldsta aldersgruppen.

IAF har gjort en sambandsanalys som visar att de flesta av skillnaderna mellan
grupper i sannolikheten att fa sanktioner &r signifikanta. Yngre hade en hégre
sannolikhet att fa nagon sanktion &n éldre, hogskoleutbildade hade en lagre
sannolikhet &n bade grundskole- och gymnasieutbildade och man hade en hogre
sannolikhet att fa en sanktion an kvinnor.

v' Skillnaderna mellan grupperna é&r signifikanta.

4.1.3 Vissa intervjuade pa Arbetsformedlingen har en annan bild av vem
som far sanktioner

Under 1AF:s intervjuer med Arbetsformedlingen gav chefer och handlaggare sin
bild av vilka programdeltagare som de upplevde far manga underrattelser och
sanktioner. Diskussionen handlade till stor del om utrikesfodda, personer med
nagon psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning och om unga
programdeltagare. Denna bild skiljer sig fran statistiken, inte minst vad galler
utrikesfodda. Trots att flera av de intervjuade pekade pa utrikesfodda som en
grupp med manga sanktioner far personer fodda utanfor Sverige i sjalva verket 15
procent farre sanktioner per person &n vad svenskfodda far.

En anledning till att de intervjuades bild skiljer sig fran statistiken kan vara att
manga underrattelser och sanktioner handlaggs automatiskt eller i klump. Manga
personer far darmed sanktioner utan att arbetsformedlare och handlaggare pa
enheten Ersattningsprovning nddvandigtvis marker det. De programdeltagare som
ar mer aktiva i sin kontakt med Arbetsformedlingen l&mnar daremot ett storre
avtryck i verksamheten eftersom deras &renden kraver manuell handlaggning. Vid
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intervjuerna beskrevs utrikesfodda som en aktiv grupp som hor av sig mycket till
Arbetsformedlingen. Det ar darfor maojligt att det uppfattas som att de far fler
sanktioner an vad som egentligen ar fallet (jamfort med andra grupper).*°

4.2 Manga programdeltagare far upprepade sanktioner

Nér en programdeltagare vid upprepade tillfallen bryter mot regelverket i
forordningen om aktivitetsstod trappas sanktionen upp, i syfte att
sanktionssystemet ska vara handlingsdirigerande. Sanktionerna for nér en
programdeltagare misskoter sitt arbetssokande kan beskrivas som en atgardstrappa
med fem steg, som ska fa programdeltagaren att andra ett handlingssatt som inte
stammer Gverens med villkoren for ersittning.

4.2.1 Statistik visar att manga ror sig uppat i atgardstrappan

Sedan sanktionssystemet inom aktivitetsstodet infordes i mars 2015 har manga
programdeltagare fatt upprepade sanktioner for att de misskatt sitt arbetssokande.
Drygt 265 000 personer, 42 procent av alla som varit i program under perioden,
har fatt en varning enligt det forsta steget i atgardstrappan. Omvant betyder det att
58 procent av dem som varit i program sedan 2015 inte har fatt nagon sanktion.

v' 42 procent har fatt en varning sedan atgardstrappan inférdes.

Av dem som misskétte sig en gang och fick en varning ar det manga som misskott
sig igen och fatt fler sanktioner. 4 procent av programdeltagarna under perioden,
drygt 20 000 personer, gick igenom trappans alla steg och fick den hogsta
sanktionen, avstangning fran ersattning i 45 dagar.

v' 4 procent har fatt den hogsta sanktionen sedan atgardstrappan infordes.

Andelen programdeltagare som upprepar sin misskdtsamhet 6kar konsekvent i
atgardstrappan. Av dem som fick den forsta sanktionen, varning, var det nastan
hélften som gick vidare till nasta trappsteg och blev avstangda fran ersattning en
dag. Av dem som natt trappans fjarde steg var det i sin tur 63 procent som
misskotte sig igen och nddde det femte och sista steget. Efter det femte steget
trappas inte sanktionerna upp mer, utan varje efterféljande sanktion innebdr en ny
avstangning pa 45 dagar som kan staplas pa varandra. 65 procent av dem som fatt
en 45-dagarsavstangning fick sedan flera sddana avstangningar.

4 vad galler personer med psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedséattning beskrevs de som en grupp med
manga sanktioner, trots att de statistiskt sett ligger nara genomsnittet. Det ar méjligt att &ven denna grupp lamnar ett storre
avtryck i verksamheten.

%0 Prop. 2012/13:12, s. 38.
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v’ Halften av dem som fick en varning misskétte sig igen.
v Andelen som misskétte sig igen 6kade vid hogre trappsteg.
v’ Majoriteten av dem som fatt den hardaste sanktionen misskotte sig igen.

Statistiken visar dven att for manga programdeltagare forflét relativt kort tid
mellan ett sanktionsbeslut och nésta. Tiden mellan sanktioner ar konsekvent
kortare for de programdeltagare som far manga sanktioner. For dem som nadde
trappans femte steg forfl6t bara drygt en méanad®! mellan varje sanktionsbeslut.
Den framsta orsaken till sanktioner &r aktivitetsrapporten, som ska ldmnas in en
gang i manaden. De andra orsakerna till sanktion, till exempel bokade besok, &r
bade mindre vanliga i statistiken och intraffar mer séallan i tid. Att misskota sig en
gang i manaden far darfor anses som relativt ofta i forhallande till de tankbara
tillfallen som en programdeltagare kan misskota sig.

v For dem som misskotte sig manga ganger gick det kort tid mellan
sanktionsbesluten.

v' For hélften av programdeltagarna som gick igenom hela atgardstrappan
tog detta mindre &n fem manader fran att de varnades.

4.2.2 Ar sanktionssystemet handlingsdirigerande?

Sedan sanktionssystemet infordes i aktivitetsstodet har mindre an halften av
programdeltagarna fatt en sanktion for att de misskatt sitt arbetssokande. Det ar
alltsa fler programdeltagare som skoter sitt arbetssékande an som misskoter det.

Av dem som har misskatt sig en gang och fatt en varning ar det knappt halften
som far en sanktion till for att de misskott sig igen. Man skulle pa sa sétt kunna
séga att varningen haft en handlingsdirigerande effekt, eftersom halften skoter sitt
arbetssokande efter denna sanktion. Det ar dock vissa personer som inte tycks bli
handlingsdirigerade, utan som i stallet fortsatter misskéta sig och far fler
sanktioner. Denna andel ¢kar allt mer i atgardstrappan. Ju fler sanktioner en
person har fatt, desto mer sannolikt ar det i sjalva verket att han eller hon kommer
att fa en sanktion till.

v/ Statistik tyder pa att vissa, men inte alla, blir handlingsdirigerade av
sanktionerna.

Manga av de intervjuade handlaggarna och cheferna pa Arbetsférmedlingen har
bilden av att sanktionssystemet fungerar handlingsdirigerande for vissa av

51 Siffran baseras pa mediantiden mellan ett beslut och nasta nar man grupperar programdeltagare utifran det hogsta
trappsteg de nétt. Medianen betyder att halften av programdeltagarna hade farre dagar &n mediantiden och hélften hade fler
dagar.
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programdeltagarna. De upplever att manga reagerar nar de far en sanktion och
borjar skota sig efter detta. Daremot beskriver manga av de intervjuade att det
finns programdeltagare som det ar svart att na fram till, och de upplever att det ar
dessa personer som inte blir handlingsdirigerade. Bade de intervjuade vid de
lokala arbetsformedlingsenheterna och vid enheten Ersattningsprovning upplever
att manga av de upprepade sanktionerna utfardas for personer som
Arbetsformedlingen har lite kontakt med, och att det ofta ror sig om personer som
inte tar emot det stod som ges eller svarar pa den kommunikation som skickas till
dem.

v" De intervjuade upplever att manga programdeltagare bérjar skota sig efter
en sanktion, men att vissa ar svara att na fram till.

Ar vissa programdeltagare i fel insats?

Statistiken visar att vissa personer inte blir handlingsdirigerade trots att de far
sanktioner. | vissa fall kan det réra sig om manga 45-dagarsavstagningar som har
staplats pa varandra for samma person. Detta betyder inte nddvandigtvis att
sanktionssystemet fungerar daligt. Flera av de intervjuade pa Arbetsformedlingen
beskriver problematiken med att vissa programdeltagare kan vara i en livssituation
dar de inte klarar av kraven pa att vara aktivt arbetssokande. Det kan réra sig om
exempelvis missbruk, psykisk ohdlsa eller social problematik som gor att
personen i forsta hand behdver en annan typ av insats, exempelvis genom
kommunen eller varden.

Om en programdeltagare av olika skal inte kan tillgodogora sig innehallet i det
arbetsmarknadspolitiska programmet ska anvisningen till programmet aterkallas®.
Det betyder i praktiken att den arbetssokande forlorar sin ratt att delta i
programmet och darmed dven sin ratt till aktivitetsstod med omedelbar verkan.
Detta kan anses vara en langtgaende atgard eftersom det paverkar bade den
arbetssOkandes mojlighet till stod och till forsorjning. Det ar rimligt att
arbetsférmedlaren forsoker att fa kontakt och boka in méten med
programdeltagaren innan ett aterkallande gors i de fall personen verkar ha
svarigheter att kunna skota sitt arbetssokande. Om programdeltagaren inte
kommer pa sadana bokade maéten utan att ha godtagbara skl leder det i sin tur till
ytterligare sanktioner enligt regelverket. Vissa av de upprepade sanktionerna som
syns i statistiken kan darfor bero pa att personerna som sanktionerna galler

52 37 § Forordning om arbetsmarknadspolitiska program, 15 § férordningen om jobb- och utvecklingsgarantin, 12 §
forordningen om jobbgaranti for ungdomar
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egentligen inte star till arbetsmarknadens forfogande och att sanktionerna &r en del
| att detta utreds.

v' Vissa personer kan fa manga sanktioner innan de skrivs ut ur ett program
som de inte kan skota.

v/ Statistiken kan paverkas av personer som egentligen inte star till
arbetsmarknadens forfogande.

Borde vissa sanktioner istallet ha varit aterkallanden?
Det ar mojligt att det finns fall dar en arbetsférmedlare istéllet for att skicka en

underrattelse borde ha aterkallat anvisningen till programmet. Flera av de
intervjuade uppgav att det kan vara svart att avgora nar en person misskoter sitt
arbetssokande och nar han eller hon inte kan tillgodogora sig innehallet i ett
program. Det kan till exempel réra sig om fall dar programdeltagare langvarigt
uteblir fran sitt program utan kontakt med Arbetsférmedlingen. IAF har i detta
uppdrag inte undersokt aterkallanden av anvisningar till program, men vill betona
att det ar viktigt att handlaggarna kanner sig sakra pa vilket regelverk som ska
tillampas 1 vilka fall.

4.3 Varfor far vissa fler sanktioner an andra?

For att fa en djupare forstaelse av varfor vissa grupper av programdeltagare far
fler sanktioner &n andra intervjuade IAF chefer, handlédggare och representanter
for Arbetsformedlingens huvudkontor och bad dem beskriva bilden de har av
detta utifran sina erfarenheter. | sammanhanget ar det viktigt att komma ihag att
flera av de intervjuade hade uppfattningen att det var utrikesfédda och
programdeltagare med vissa typer av funktionsnedsattning® som fick fler
sanktioner &n andra. Detta stdmmer inte 6verens med statistiken, men kan ligga
till grund for de intervjuades svar.

4.3.1 Kan alla skéta sig?

Flera av de intervjuade handlaggarna lyfte fram bristande férmaga som
huvudorsak till att vissa programdeltagare far fler sanktioner &n andra. Flera av
intervjupersonerna pratade om utrikesfédda och personer med
funktionsnedsattning som svaga grupper som hade svart att klara av kraven. Det
var en vanlig uppfattning hos de intervjuade handlaggarna att manga
programdeltagare som far sanktioner vill gora ratt, men har svart att forsta vad det
ar som de ska gora och har svart att rent praktiskt kunna utféra de administrativa

53 psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedsattning.
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uppgifterna. Ofta beskrevs aktivitetsrapporten som den stora utmaningen for
manga arbetssokande, och flertalet namnde att de tyckte att det var tveksamt om
aktivitetsrapporterna fyllde sitt syfte for de har grupperna.

v Vissa av de intervjuade, framfor allt handlaggare, tror att bristande
formaga ar en forklaring till manga sanktioner.

v Vissa av de intervjuade, framfor allt handlaggare, ar tveksamma till om
alla programdeltagare borde aktivitetsrapportera.

4.3.2 Vill alla skéta sig?

Om flera av de intervjuade handlaggarna pekade mot bristande formaga som
huvudorsak till sanktioner sa var det flera av de intervjuade cheferna och
representanterna fran huvudkontoret som i stallet betonade bristande vilja att skéta
sig. Flera pratade om bristen pa ansvarstagande och engagemang som lag till
grund for missktsamheten, och manga namnde i detta sammanhang gruppen
unga programdeltagare. Aven vissa av de intervjuade handlaggarna namnde att de
upplevde skillnader i hur motiverade programdeltagarna var att folja reglerna.

v' Vissa av de intervjuade, framfor allt chefer och representanter fran
huvudkontoret, tror att bristande vilja ar en forklaring till manga
sanktioner.

Nagra av de intervjuade namnde &dven att de ekonomiska incitamenten kan
paverka viljan att skota sig. FOr de programdeltagare som har aktivitetsstodet som
huvudsaklig inkomstkélla och som har en hdgre niva pa sin ersattning kan det fa
betydligt storre konsekvenser att stangas av fran ersattning an om ersattningen ar
lag eller annan inkomst finns.

v’ Vissa av de intervjuade tror att de ekonomiska incitamenten kan paverka
skotsamheten.

4.3.3 Paverkar handlaggningen antalet sanktioner?

IAF har i tidigare granskningar®* sett att det hander att arbetsformedlare gor
undantag for vissa programdeltagare som leder till att de inte far underréattelser i
enlighet med regelverket och darmed inte kan utredas for sanktion. Under
intervjuerna bekraftade bade handlaggarna, cheferna och representanterna fran
Arbetsformedlingens huvudkontor att de kanner till att sddan handlaggning

5 1AF 2016:2, Implementering av de nya sanktionsreglerna for personer med aktivitetsstod
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forekommer. Nagra av de intervjuade arbetsférmedlarna beskrev dven att de ansag
att detta arbetssatt var vanligt.

Den handl&ggning som diskuterades i sammanhanget var att arbetsformedlare
undantar vissa programdeltagare fran kravet pa att aktivitetsrapportera och att
arbetsférmedlare lamnar informella varningar till programdeltagaren i stéllet fér
att Iamna en underréttelse till enheten Ersattningsprovning. Nagra av de
intervjuade vid enheten Ersattningsprovning ansag att denna felaktiga
handlaggning gav upphov till manga av de sanktionsarenden dar den
arbetssOkande hor av sig av sig for att bestrida uppgifter.

v De intervjuade bekréftar att det forekommer felaktig handlaggning dar
arbetsformedlare gor individuella undantag fran regelverket.

v Vissa av de intervjuade har uppfattningen att denna typ av handlaggning ar
vanlig.

4.4 |AF:s kommentarer

Utifran de resultat som framkommit fran statistik och intervjuer har IAF féljande
kommentarer.

Ekonomiska incitament paverkar troligtvis sanktioner

Aven om det enbart var vissa av de intervjuade som pratade om ekonomiska
incitament sa bedomer IAF att de kan ha en stor paverkan pa den arbetssokandes
skotsamhet. | en tidigare rapport fran IAF> har statistik visat att personer med
arbetsloshetsersattning far olika manga sanktioner beroende pa vilken niva de har
pa sin ersattning. Rapporten visar dels att ersattningstagare med grundbelopp far
fler sanktioner &n ersattningstagare med inkomstrelaterad ersattning, dels att
ersattningstagare med en lagre timlon far fler sanktioner an ersattningstagare med
en hogre timlon.*® | det fallet pekar darmed statistiken mot att ersattningens niva
kan paverka antalet sanktioner.

| denna rapport har IAF inte haft uppgift om vilka programdeltagare som far
aktivitetsstod fran Forsakringskassan och inte heller om ersattningens eventuella
storlek. Det ar dock mojligt att vissa av de unga, som ar den grupp som far flest
sanktioner, har en lagre niva pa sin erséttning an vissa av de éldre, som &r den
grupp som far lagst antal sanktioner. Tidigare granskning®’ har dven visat att

55 |AF 2015:1, Vem misskoter sitt arbetssokande?
%6 TimlIon var i rapporten en framraknad variabel utifran de uppgifter som IAF har i databasen ASTAT.
57 |AF 2016:30, Forséakringskassans avstangningar fran aktivitetsstod.
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Forsakringskassan inte kunde verkstalla 39 procent av sanktionsbesluten pa grund
av att personen som beslutet gallde inte hade sokt ersattning. Det ar rimligt att
anta att de programdeltagare som inte far aktivitetsstod & mindre motiverade att
undvika sanktioner an de vars ekonomi beror pa ersattningen. En stor del av
forklaringen till varfor vissa far fler sanktioner kan darfor finnas i hur mycket
deras ekonomi paverkas av sanktioner.

Ar det stod eller felaktig handlaggning som leder till farre sanktioner?

En stor del av diskussionerna under intervjuerna pekade pa utrikesfodda som en
utsatt grupp med manga sanktioner, trots att statistik tydligt visar att de far farre
sanktioner per person an genomsnittet. Manga av de intervjuade beskrev bade att
de utrikesfodda har stora svarigheter att klara kraven och att Arbetsférmedlingen
gav mycket stod till den har gruppen. En annan grupp som star langt fran
arbetsmarknaden &r programdeltagare med funktionsnedsattning. Aven har skiljer
sig de intervjuades bild fran verkligheten: programdeltagare med
funktionsnedsattning far inte fler sanktioner an genomsnittet, men far mycket stod
fran Arbetsformedlingen.

Samtidigt framkom att arbetsférmedlare gor undantag som frangar regelverket for
vissa programdeltagare. Det &r mojligt att det stod som handlaggare ger till de
utrikesfodda och funktionsnedsatta gor att dessa lattare klarar av kraven som stalls
pa aktivt arbetssokande, och att de darmed kan undvika att fa sanktioner. Detta
skulle ligga val inom Arbetsformedlingens uppdrag att prioritera grupper som
befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Daremot finns dven risken att
arbetsférmedlare gor fler undantag och individuella éverenskommelser med den
har gruppen och att det ar detta som i slutdndan leder till farre sanktioner. Detta
skulle i sadana fall bade strida mot regelverk och principerna om likabehandling.

v’ Vissa utsatta grupper, framst utrikesfoédda och funktionsnedsatta, far
mycket stod fran Arbetsférmedlingen. Stodet kan leda till att de battre
klarar kraven pa arbetssokande.

v' Det kan dven vara felaktig handlaggning som leder till att vissa utsatta
grupper far farre sanktioner an de annars skulle ha haft.

Lyckas Arbetsférmedlingen ge alla stoéd?

De unga programdeltagarna ar den grupp som intervjuade upplevde att det var
svarast att fa kontakt med. Det ar ocksa den grupp som far allra flest sanktioner
per person. Flera av de intervjuade uppgav att de forsokte pa manga satt att ge
stod till unga, men att det ofta var mycket svart att nd dem. Aven detta pekar mot
att om Arbetsformedlingen lyckas na fram med stod till grupper som upplever
svarigheter kan det leda till att de klarar kraven béattre och far farre sanktioner.
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v" Det finns andra grupper som Arbetsformedlingen inte lyckas na med sitt
stod, sasom unga programdeltagare. Dessa far ocksa fler sanktioner an

genomsnittet.
De som tycks ha allra svarast att klara kraven ar unga och lagutbildade,

framforallt man. Om stodet kan fa vissa grupper, sasom utrikesfodda och
funktionsnedsatta, att klara kraven &r fragan om Arbetsformedlingen ger ratt stod

till de grupper som lyckas sdmst.
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Bilaga 1: Bakgrund till rapporten

Denna bilaga ger en bakgrund till rapporten genom att beskriva vem som far
aktivitetsstod, vilka arbetsmarknadspolitiska program som finns samt vilka
juridiska grunder som reglerar underrattelser och sanktioner.

B1.1 Arbetsmarknadspolitiska program som ger
ratt till aktivitetsstod

B1.1.1 Vem far aktivitetsstod eller utvecklingsersattning?

Generellt lamnas aktivitetsstod till den som har fyllt 25 ar, eller som tidigare
uppfyllt villkor for att fa arbetsloshetsersattning men utforsakrats samt deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket stodet kan lamnas.>® Négot forenklat
kan man sdga att de personer som tidigare uppfyllt villkoren for att fa
arbetsloshetsersattning kan ha rétt till en hogre erséttning i form av aktivitetsstod
jamfort med personer som inte tidigare fatt arbetsloshetsersittning.>® Personer
som ar mellan 18 och 25 ar och som inte uppfyller villkoren for att fa
arbetsloshetsersattning kan fa utvecklingsersattning nar de deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket stodet kan lamnas.

De program for vilka aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning kan lamnas ar

e jobb- och utvecklingsgarantin

e jobbgarantin for ungdomar

e arbetsmarknadsutbildning

e validering

e arbetspraktik

e stod till start av néringsverksamhet

o fOrberedande insatser

e projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning.

%8 Personer som har kvar dagar i sin ersattningsperiod fran arbetsloshetsersittningen kan &ven de anvisas till ett
arbetsmarknadspolitiskt program och fa aktivitetsstod.

% Det kan finnas undantag frén detta. Till exempel kan unga med funktionsnedséttning fa aktivitetsstéd med en erséttning
om 475 kr per dag.
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Aktivitetsstodet kan i de flesta fall betalas ut under hela den tid en person deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program®, men till den som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin och varken ar eller skulle ha varit berattigad till
arbetsldshetsersattning lamnas erséttning under langst 450 dagar.5*
Forsakringskassan berdknar och betalar ut aktivitetsstodet efter att
Arbetsformedlingen beslutat att en arbetssokande ska skrivas in i ett av de ovan
namnda programmen. Berdkningen som Forsakringskassan gor kan till viss del
baseras pa vad den enskilde haft i ersattning fran sin arbetsldshetskassa. Om en
person inte uppfyllt villkoren for arbetsloshetsersattning betalar
Forsakringskassan ut ett schablonbelopp.

B1.1.2 Vem deltar i programmen?

Det grundlédggande syftet med programmen é&r att stiarka den enskildes mojligheter
att fa eller behalla ett arbete samt att fanga upp olika grupper av arbetssokande
som av en eller annan anledning befinner sig i, eller riskerar att hamna i, ett
mindre fordelaktigt lage pa arbetsmarknaden.

Av forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program framgar det att
"En anvisning far goras for en person som ar minst 25 ar, &r eller riskerar att bli
arbetslds och soker arbete genom Arbetsformedlingen”.®2 Det finns dock
undantag till alderskravet, vilket framgar av 9 § i ovan namnda forordning.

Generellt kan man saga att personer som ingar i de program som kan ge ratt till
aktivitetsstod ar langtidsarbetslosa, personer som forbrukat samtliga
ersattningsdagar i sin ersattningsperiod hos en arbetsloshetskassa samt personer
som av olika anledningar ar i behov av yrkesorientering. Utdver dessa grupper
kan personer mellan 16 och 25 ar som varit arbetssokande och anmélda hos
arbetsformedlingen under minst 90 dagar inom en ramtid om fyra manader skrivas
in i jobbgarantin for ungdomar.

B1.1.3 Vem behobver inte aktivitetsrapportera?

Av Arbetsformedlingens handlaggarsstod Aktivitetsrapport framgar att den som &r
arbetslds® och anmald som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen ska

0 Undantag finns, se 14 § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.
%15 a § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

62 8 § forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. Denna innefattar dock inte anvisning till
garantiprogrammen.

8 Med en arbetslos avses den som &r arbetslos pa hel- eller deltid, deltar i program eller har en etableringsplan, enligt
handl&ggarstodet Aktivitetsrapport AFHS 2/2016, s. 3.
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aktivitetsrapportera. Syftet &r att for den arbetssékande tydliggora det egna
ansvaret samt ge stod for att 16sa den egna arbetssituationen. Aktivitetsrapporten
fyller &ven en funktion nér Arbetsférmedlingen ska folja upp en arbetssékandes
behov av stdd och insatser i sitt arbetssdékande. Vissa sokandekategorier behdver
dock inte aktivitetsrapportera, dessa ar

arbetssokande med férhinder

anstallda i 6nskad omfattning.

utresande arbetssokande med intyg U2

arbetssokande med traineejobb

ungdomar med utbildningskontrakt®*

deltagare i arbetsmarknadsutbildning pa anstalt eller forberedande
utbildning pa anstalt.

Utover dessa grupper finns det vissa arbetssokande som ska aktivitetsrapportera,
men dar rapporteringen sker under andra villkor an for 6vriga.®®

B1.1.4 Vem far inte sanktioner?

Det finns programdeltagare som ar undantagna®® frén sanktioner. Dessa &r

e deltagare i forstarkt samverkan med Forsékringskassan

e deltagare i sysselsattningsfasen som har anvént sina 450 ersattningsdagar
och som inte har haft arbetsldshetsersattning innan de fick del av jobb- och
utvecklingsgarantin.

Den atgard som eventuellt kan bli aktuell for ovanstaende programdeltagare ar
aterkallande av program.®’

5 En person som har ett utbildningskontrakt som innehéller programinsatser ska aktivitetsrapportera for tiden i program.
Rapportering sker manaden efter att studierna upphort.

% Deltagare i forstarkt samarbete med Forsakringskassan, deltagare inom etableringsuppdraget samt deltagare i
programmet stod till start av ndringsverksamhet, enligt AFHS 2/2016.

% VIS, Regler om sanktioner inom aktivitetsstod uppdaterad 2015-12-11.
57 Arbetsformedlingens handliggarstdd Jobb- och utvecklingsgarantin AFHS 96/2011, s. 31.
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B1.2 Juridiska grunder for underrattelser och
sanktioner inom aktivitetsstodet

Detta avsnitt beskriver regelverket for Arbetsférmedlingens arbete med
underréttelser och sanktioner, forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod (FAS).

14 a § - Misskoter sitt arbetssokande
Enligt 14 a§ FAS ska en programdeltagare varnas om han eller hon under
programtid utan godtagbart skal

1. inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan

2. inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga arbetsformedlingen inom
utsatt tid

3. inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsférmedlingen eller
en kompletterande aktor vid en éverenskommen eller pa annat satt
bestdmd tidpunkt

4. inte sokt anvisat lampligt arbete

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om programdeltagaren pa detta satt misskoter sitt arbetssokande ska han eller hon
vid

- forsta tillféllet varnas

- andra tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 1 ersattningsdag

- tredje tillfallet stangas av fran rétt till ersattning 5 ersattningsdagar
- fjarde tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 10 erséttningsdagar

- varje ytterligare tillfallen stangas av fran ratt till ersattning 45
ersattningsdagar.

14 b § - Forlanger sin tid i arbetsloshet
Vidare ska enligt 14 b § FAS en programdeltagare stangas av fran ratt till
ersattning i 5 erséattningsdagar om han eller hon under programtid utan godtagbart
skal
1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete
2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en anstallning inte kommit
till stand
3. avvisat nagon insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgard
inom programmet.

Om programdeltagaren pa detta satt forlanger sin tid i arbetsloshet ska han eller
hon vid
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- forsta tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 5 ersattningsdagar

- andra tillfallet stangas av fran ratt till ersattning 10 ersattningsdagar

- varje ytterligare tillfallen stangas av fran rétt till ersattning 45 ersattnings-
dagar.

14 ¢ § - Orsakar sin arbetsloshet
Enligt 14 ¢ § FAS ska en programdeltagare stangas av fran ratt till ersattning i 45
ersattningsdagar om han eller hon under programtid

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete
2. pagrund av otillborligt upptradande skilts fran sitt arbete.

Om programdeltagaren pa detta sétt orsakar sin arbetsloshet ska han eller hon vid
- varje tillfalle stangas av fran ratt till ersattning 45 ersattningsdagar.

Om arbetet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar stangs dock den sokande av i 20 i
stéllet for 45 erséttningsdagar.

Reglering i IAF:s foreskrifter om underrattelser fér programdeltagare

IAF har i 14 d § FAS getts bemyndigande att meddela foreskrifter om i vilka fall
en programdeltagare ska anses ha godtagbara skél for att inte aktivt soka lampliga
arbeten med hansyn till det program som deltagaren deltar i och vilket skede av
programmet deltagaren &r i. Enligt 2 § IAFFS 2015:4 ska en programdeltagare
anses ha godtagbara skél for att inte aktivt soka lampliga arbeten under hela den
period som programdeltagaren deltar i nagot av foljande arbetsmarknadspolitiska
program eller programinsatser:
1. arbetslivsintroduktion
2. stod till start av néringsverksamhet
3. forberedande insatser som &r individuellt anpassade
arbetsmarknadspolitiska insatser av végledande, rehabiliterande eller
orienterande karaktér for den som sarskilt behéver forbereda sig for ett
annat arbetsmarknadspolitiskt program eller arbete.

Insatserna kan i dessa fall besta av
a) aktiviteter inom ramen for véagledning eller platsformedling
b) fordjupad kartlaggning och végledning
c) aktiviteter inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering.

Det kan &ven finnas godtagbara skal att inte aktivt s6ka lampliga arbeten under en
begrénsad period for personer som deltar i andra arbetsmarknadspolitiska program
eller programinsatser. Det galler om programdeltagaren ”for en kortare tid
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behdver insatser av vagledande, rehabiliterande, orienterande karaktar eller annan
insats for att programmet eller programinsatsen ska kunna fullgoras”.®

B1.3 Det praktiska arbetet med att lamna
underrattelser

Arbetsformedlingen ska ldmna en underrattelse nar den arbetssékande utan
godtagbart skal misskoter arbetssékandet, forlanger tiden i arbetsldshet eller
orsakar arbetslosheten enligt 14 a—c 88 FAS (se foregaende avsnitt).
Underréttelsen ska lamnas for den tid som den arbetss6kande enligt registrering i
Arbetsformedlingens arendehanteringssystem AIS kan vara beréattigad till
arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod och utvecklingsersattning.%® Om den
arbetssokande har uppgett att dennes avsikt ar att soka arbetsldshetsersattning ska
underrattelse lamnas till arbetsloshetskassan, som utreder och fattar beslut om en
eventuell sanktion. Galler en underréttelse en arbetssékande som deltar i program
som beréttigar till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning’® ska
Arbetsformedlingen underrétta den interna enheten Erséttningsprévning (EEP).
Det ar da denna enhet som utreder drendet och fattar beslut om eventuell sanktion.

% 3 § IAFFS 2015:4 om godtagbara skal fér programdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten enligt férordningen
(1996:1100) om aktivitetsstod. Foreskrifterna IAFFS 2015:4 kommer att erséttas av nya foreskrifter pa omradet.

8 Aktivitetsstod lamnas till den som har fyllt 25 &r eller uppfyller villkoren for att fa arbetsléshetsersattning och deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Utvecklingsersattning lamnas till den som har fyllt 18 ar, men inte 25 &r, och inte
uppfyller villkoren for arbetsloshetserséattning samt deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

0 De arbetsmarknadspolitiska program som oftast berttigar till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning &r jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar, arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, validering, stod till start av
naringsverksamhet, forberedande insatser (kartlaggning, vagledning, och rehabilitering) och projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning. Aktivitetsstdd och utvecklingsersattning, VIS, 2016-05-23.
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Bilaga 2: Metod och definitioner

I denna bilaga beskriver IAF de metoder, stallningstaganden och definitioner som
ligger till grund for rapporten.

B2.1 Deskriptiv statistik

B2.1.1 Vilka egenskaper som kartlaggs i rapporten

IAF har valt att kartlagga programdeltagare utifran kon, alder, fodelseland,
utbildningsbakgrund och funktionsnedsattning. Detta ar bakgrundsfaktorer som
dels ger en bild av vilka personer som befinner sig i program med aktivitetsstod,
dels kan ha ett samband med personernas position pa arbetsmarknaden.

Utbildningsniva refererar till den hogsta uppnadda utbildning som personen har
slutfort. De personer som inte har avslutat sin grundskoleutbildning ingar dock i
kategorin grundskola.

Funktionsnedsattning ar en uppgift som hamtats ur Arbetsformedlingen register
och IAF har i denna rapport delat upp den i tva grupper: fysisk
funktionsnedséattning och psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedséttning.

I juli 2000 samt i mars 2015 gjorde Arbetsformedlingen nagra mindre andringar i
sin kodning av funktionsnedséattning. En person som har en kod som har utgatt har
kvar denna tills han eller hon blir avaktualiserad eller inte langre har kvar sin
funktionsnedséttning, men de gamla koderna kan inte nyregistreras efter detta
datum. IAF har anvént bade de gamla och den nya kodningen for att ta fram
statistik sa att alla funktionsnedsattningar ingar i statistiken. Detta har inte
paverkat grupperingarna av funktionshinder.

Som fysisk funktionsnedsattning réknas

nedsatt funktion i hjarta, kérl eller lungor
horselskada dévhet (utgatt juli 2000)
barndomsddv och/eller teckensprakig
horselskada

synskada (utgatt juli 2000)

grav synskada (utgatt mars 2015)
synsvaghet (utgatt 2015-03-09)
synnedséttning
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e rorelsehinder (utgatt juli 2000)

o funktionsnedsattning som kraver forflyttningshjalpmedel (utgatt mars
2015)

e Gvriga rorelsehinder (utgatt mars 2015)

e nedsatt eller begransad rorelseformaga

e (vriga somatiskt relaterade funktionsnedséttningar

o allergi eller dverkanslighet

o forvarvad hjarnskada (utgatt mars 2015)

Som psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk funktionsnedséttning raknas

e psykisk funktionsnedséttning
e generell nedsatt inlarningsformaga
e socialmedicinsk problematik (utgatt mars 2015).

B2.2 Sambandsanalys

Den metod for sambandsanalys som IAF har anvant i rapporten &r logistisk
regression. Det dr en metod som anpassar en modell sa att den passar sa bra som
mojligt till den verklighet som underlaget speglar.

| regressionen ar den bero?nde Va“at_)eln Oddskvoten visar hur stark inverkan en
om en programdeltagare far en sanktion yjss faktor har pa utfallet. Oddskvoten
eller inte, och de forklarande variablerna  anger hur hég eller 1&g sannolikheten &r for
ar kon, aldersgrupp, fodelseland, aktuell kategori att fa en sanktion jamfort
utbildningsbakgrund och med referenskategorin medan évriga

. vy variabler halls konstanta.
funktionsnedséttning.
P-varden visar om sambandet &r statistiskt

De analysresultat som IAF har valt att signifikant. Ju mindre p-vérdet ar desto
redovisa &r oddskvoter, p-varden och 95-  starkare &r stodet for att det forekommer ett
procentiga konfidensintervall. For samband som inte ar slumpmaéssigt. |AF har

valt att definiera ett p-virde < 0,05 som

forklaring av begreppen, se faktaruta. O IR
statistiskt signifikant.

Varje faktor (de forklarande variablerna) 95-procentigt konfidensintervall visar ett
som ingdr i denna typ av analysmodell intervall dar oddskvoten med 95 procents
har en referenskategori som de andra sakerhet ingar.

kategorierna jamfors med.

Referenskategorin har alltid en oddskvot pa 1, medan de andra har oddskvoter
som ska jamforas med 1. Vilken kategori som valjs som referens har ingen reell
paverkan pa resultaten, endast pa hur de presenteras.
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B2.3 Intervjumetod

IAF har intervjuat chefer och handlaggare vid enheten Ersattningsprovning, tva
lokalkontor samt Arbetsférmedlingens huvudkontor. Intervjuerna hade liknande
upplagg och fragor, men vid enheten Ersattningsprévning lag fokus pa sanktioner,
vid lokalkontoren pa underréttelser och vid huvudkontoret pa systemets
maluppfyllelse. Vid enheten Ersattningsprévning intervjuades forst en
sektionschef i en individuell intervju och sedan tva handlaggare tillsammans i en
gruppintervju. Pa liknande sétt innehdll intervjuerna med lokalkontoren en
intervju med en sektionschef och sedan en intervju med en eller tvd handlaggare.™
Vid Arbetsformedlingens huvudkontor intervjuades fem representanter fran
enheten Erséattningar tillsammans i en gruppintervju.

B2.3.1 IAF valde ut tva lokalkontor

IAF valde att intervjua tva lokalkontor som ligger i tva olika regioner enligt
Arbetsformedlingens regionindelning. Kontoren valdes ut utifran kriterier pa
antalet arbetssokande inskrivna i program??, antalet limnade underrattelser 3, att
IAF inte nyligen granskat kontoren samt att de kan anses representera lokala
arbetsmarknader utan nagra sarskilda sardrag’®. Det ar inte mojligt att utifran s fa
intervjuer fa en heltackande bild av hur samtliga arbetsformedlingskontor arbetar
med underréttelser, och resultaten ar darfor inte tankta att generaliseras. Vad som
framkom vid intervjuerna ska i stéllet bidra till en djupare forstaelse och tjana som
exempel pa hur vissa kontor arbetar.

B2.3.2 IAF skickade ut ett underlag

Infor intervjuerna skickade IAF ett underlag med en beskrivning av uppdragets
syfte samt utvalda statistiska uppgifter éver underréttelser och sanktioner.
Underlaget aterfinns i bilaga 5. Vid intervjuerna betonade IAF att fokus lag pa
intervjupersonens subjektiva bild utifran sin erfarenhet fran verksamheten och att
statistiken skulle komma i andra hand. Syftet med att skicka med statistik var att
fa Arbetsformedlingens kommentarer pa uppgifter i rapporten.

" P& grund av arbetsbelastningen vid det ena kontoret vid intervjutillfallet intervjuades en handlaggare i stéllet for tva.
2 Tillrackligt manga programdeltagare varje manad for att kontoret kan anses ha val inarbetade arbetssatt.

8 Vare sig hogst antal underrattelser per programdeltagare eller lagst antal underrattelser per programdeltagare nér alla
kontor rangordnas.

| detta fall medelstora svenska stader.
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De preliminara siffrorna i underlaget skilde sig nagot fran de slutliga
Underlaget som IAF skickade ut byggde pa preliminara siffror, bland annat 6ver
underréttelser och sanktioner per 1 000 programdeltagare, hamtade ur IAF:s
databas AF-databasen.” De slutliga siffror som presenteras i denna rapport har
uppdaterats’® och kompletterats med uppgifter limnade av Arbetsférmedlingen
over vilka personer som befann sig i arbetsmarknadspolitiska program som ger
rétt till aktivitetsstod under den undersokta perioden’’. Detta ledde till vissa
justeringar. | de preliminéra siffrorna, som alltsa ingick i underlaget infor
intervjuerna, sticker personer med psykisk, kognitiv eller socialmedicinsk
funktionsnedsattning ut som en grupp som far fler sanktioner &n genomsnittet
(bade vad galler sanktioner per 1 000 programdeltagare och andel
programdeltagare som fatt nagon sanktion). Efter att IAF reviderat siffrorna visar
det sig att denna grupp sticker ut betydligt mindre &n i de prelimindra siffrorna.
Det ar darfor mojligt att intervjupersonerna fatt en felaktig bild av statistiken dver
underréttelser och sanktioner just vad géller programdeltagare med
funktionsnedsattning. Detta ar beklagligt, men har inte nddvandigtvis paverkat
intervjuresultaten. Det &r i sjalva verket mycket lite i de intervjuades uttalanden
som tyder pa att de har paverkats av statistiken. Deras uppfattning gick ofta emot
statistiken utan att de verkade vara medvetna om detta.

B2.3.3 Arbetsformedlingen har faktagranskat intervjumaterialet

Intervjuerna spelades in och transkriberades sedan till text. Samtliga
intervjupersoner har fatt faktagranska transkriberingen fran den intervju de deltog
i. Arbetsformedlingens huvudkontor har dven faktagranskat sammanstéliningen av
intervjuresultaten.

5 Det preliminira datauttaget gjordes i februari.
76 Det slutliga datauttaget gjordes i april.
" Bestillning lamnad till Arbetsférmedlingens statistikenhet 2017-02-16, data mottagna 2017-02-27.
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Bilaga 3: Tabeller och diagram

Denna bilaga innehaller nagra ytterligare tabeller som kan lasas fristaende eller
som komplement till uppgifterna i rapporten. Tabellerna &r ordnade efter vilken
ordning de refereras till i rapporten.

B3.1 Utvecklingen av antalet underrattelser och sanktioner

Andelen sanktioner, bifall och felregistreringar av alla beslutade
underrattelser

Diagram B3.1: Andelen sanktioner, bifall och felregistreringar av alla beslutade underréattelser hos
enheten Ersattningsproévning.
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B3.2 Underrattelser och sanktioner per grupp av
programdeltagare 2016

Sambandsanalys visar pa signifikanta skillnader mellan grupper

Tabell B3.1 redovisar risken att en programdeltagare har fatt minst en sanktion
under 2016.

Tabell B3.1: Regressionsresultat som visar pd sambandet mellan risken att fa en sanktion och
programdeltagarnas bakgrundsfaktorer.

Grupp av 95 %
programdeltagare Oddskvot p-varde konfidensintervall
Kon

Kvinnor (ref) 1,0 - -
Man 1,1%+* 0,000 (1,0-1,2)
Alder

24 2, 1%%% 0,000 (2,0-2,2)
25-34 1,3%* 0,000 (1,3-1,4)
35-54 1,28 0,000 (1,1-1,3)
55— (ref) 1,0 - -
Utbildningsniva

Grundskola 1,5%%* 0,000 (1,5-1,6)
Gymnasial 1,4%% 0,000 (1,3-1,5)
Eftergymnasial (ref) 1,0 - -
Fodelseland

Sverige 1,2%%* 0,000 (1,1-1,3)
Utlandet (ref) 1,0 - -
Funktionsnedsattning’®

Ingen (ref) 1,0 - -
Fysisk 1,1% 0,015 (1,0-1,2)
Psykisk, kognitiv,

socialmedicinsk 1,2%** 0,000 (1,1-1,2)

8 Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, enligt uppgift fran Arbetsférmedlingen. For vidare beskrivning,
se bilaga 2.
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B3.3 Sanktioner per underrattelseorsak 2016

Underrattelser och sanktioner for alla atgardsgrunder

Tabell B3.2: Antalet och andelen (procent) underrattelser och sanktioner fordelade pa samtliga
atgardsgrunder enligt 14 a—c 88 FAS under 2016.

Underrattelser Sanktioner

Atgéardsgrund Antal Andel Antal Andel

Totalt 291807 | 100% | 229246 | 100 %
14a8§

Inte medverkat till att uppréatta en individuell

handlingsplan 222 <1% 138 <1%
Inte lamnat en aktivitetsrapport till den

offentliga arbetsférmedlingen inom utsatt tid 223284 77 % 197 810 86 %

Inte besokt eller tagit kontakt med den
offentliga arbetsférmedlingen vid en
Overenskommen eller p& annat satt bestamd
tidpunkt 36683 13 % 17 862 8 %
Inte besokt eller tagit kontakt med en
kompletterande aktor vid en 6verenskommen

eller pa annat satt bestamd tidpunkt 22575 8 % 6 995 3%
Inte sokt anvisat lampligt arbete 374 <1% 170 <1%
Inte aktivt sdkt lampliga arbeten 6203 2% 4963 2%
14b 8 2387

Avvisat ett erbjudet lampligt arbete 614 <1 % 407 <1 %

Genom sitt upptradande uppenbarligen vallat
att en anstéllning inte kommit till stand 544 <1 % 257 <1 %
Awvisat nagon insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard inom

programmet 1229 <1% 641 <1 %
14c § 79
Utan giltig anledning lamnat sitt arbete 72 <1% 3 <1 %

P& grund av otillbérligt upptradande skilts fran
sitt arbete 7 <1 % - —
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B3.4 Sanktioner per steg i atgardstrappan 2015-2016

Programdeltagare i atgardstrappan

Tabell B3.3: Andel som misskatt sitt arbetssokande 2016, per hogsta uppnadda trappsteg for olika
grupper.

Hogsta uppnadda trappsteg

Grupp av Steql | Steg 2 SI ] Steg 4 Steg5| Steg6
program- Ingen Varning | 1dag 5dagar | 10 dagar | 45dagar | 45 dagar
deltagare sanktion avst. avst. avst. avst. avst.
samtliga | s8%| 21% | 9% 5% 3% 2% 3%
Kon

Kvinnor 61 % 21% 8% 4% 2% 1% 2%
Man 56 % 21% | 10% 5% 3% 2% 3%
Alder

_24 43 % 24 % 13 % 7% 4% 3% 5%
25-34 57 % 20 % 9% 5% 3% 2% 3%
35-54 64 % 21 % 8% 3% 2% 1% 2%
55— 69 % 19 % 6 % 3% 1% 1% 1%
Utbildning

Grundskola 55 % 21% 10 % 6 % 3% 2% 4%
Gymnasial 55 % 23 % 10 % 5% 3% 2% 3%
Eftergymnasial 69 % 19 % 6 % 3% 1% 1% 1%
Fodelseland

Sverige 56 % 22% 9% 5% 3% 2% 3%
Utlandet 60 % 21% 9% 4% 2% 1% 3%
Funktionsnedsattning”®

Ingen 58 % 21% 9% 5% 3% 2% 3%
Fysisk 64 % 21 % 8% 3% 2% 1% 1%
Psykisk, kognitiv,

socialmedicinsk 56 % 21 % 10 % 5% 3% 2% 3%

™ Funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, enligt uppgift fran Arbetsférmedlingen. For vidare beskrivning,
se bilaga 2.
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