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Sammanfattning

Arbetsldshetskassorna bor bli battre pa att anvanda Forsakringskassans
elektroniska tjanst LEFI Online i &renden dar personer har skickat in ansokningar
om arbetsléshetsersattning som behdver kompletteras. Det var en av 1AF:s
synpunkter i rapport 2016:1 Tid fran arbetslshet till utbetalning. Rapporten
visade att ett av de mest tidskrdvande inslagen i handldggningen var
komplettering av underlag for att berakna formaner fran Forsakringskassan.
Endast nagra arbetsloshetskassor anvande dock e-tjansten, och flera kande inte
till den.

IAF har darfor foljt upp fragan om arbetsloshetskassornas anvandning av LEFI
Online.

Vid tidpunkten for denna forfragan anvande 10 av 28 arbetsloshetskassor e-
tjansten, medan 14 utredde mojligheterna att gora det i framtiden, och beskrev
hur de kommit olika langt i ansokningsprocessen. 4 arbetsldshetskassor anvande
sig inte av LEFI Online och hanvisade till att handl&dggarna i dagslaget behdver
logga in med sin personliga e-legitimation samt att SO jobbar pa en 16sning i
arendehanteringssystemet som bygger pa LEFI Online och som kommer att bli
tillganglig for alla arbetsldshetskassor. 2 av de arbetsldshetskassor som inte
anvénde sig av LEFI Online svarade att de fortfarande inte ké&nde till e-tjansten.

IAF ser positivt pa det 6kade anvandandet av LEFI Online och den kommande
integrationen av e-tjansten i drendehanteringssystemet AGA.
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1 Inledning

I januari 2016 publicerade IAF rapporten ”Tid fran arbetsloshet till utbetalning”.
| rapporten lyftes en dkad anvéandning av e-tjansten LEFI Online fram som en
mojlig atgard for att forkorta tidsspannet fran arbetsloshet till utbetalning. Nar
rapporten publicerades hade endast ett fatal arbetsloshetskassor borjat anvanda
detta teknikstod for informationsutbyte med Forsékringskassan. | denna rapport
foljer IAF upp hur langt arbetsloshetskassorna nu har kommit i anvandandet av
LEFI Online.

1.1 Vad ar LEFI Online?

LEFI Online star for LEverera Férmansinformation och ar en e-tjanst for
uppgiftsutlamnande fran Forsakringskassan. E-tjansten ar bland annat avsedd att
kunna anvandas av arbetsloshetskassorna och gor det mojligt for handléggare att
pa maskinell vag fa tillgang till relevant information fran Forsakringskassan. Det
ar kostnadsfritt for arbetsloshetskassorna att ansluta sig till LEFI Online.
Handlaggaren loggar in med sitt privata banklID for att fa tillgéng till e-tjansten.

1.2 Vad ar fordelarna med e-tjansten?

Enligt den arbetsloshetskassa som forst bérjade anvanda LEFI Online? har detta
medfort en klar tidsvinst &ven om e-tjanstens utformning inte ar optimal for
arbetsloshetskassorna. IAF konstaterade darfor att det finns fordelar med att
arbetsldshetskassorna anvander LEFI Online.’

1.3 Metod

IAF genomférde denna uppféljning genom att skicka en mejlférfragan* till
samtliga kassaforestandare dar de ombads besvara vilket av foljande alternativ
som stamde in pa deras arbetsloshetskassa:

1) Vianvénder oss av LEFI Online

2) Vi har borjat utreda mojligheten att i framtiden anvanda LEFI Online
3) Vianvander oss inte av LEFI Online

De arbetsldshetskassor som inte anvander LEFI Online ombads lamna en kort
redogorelse for vad som ligger till grund for beslutet att inte anvanda tjénsten.

Efter att samtliga svar inkommit hade IAF ett kortare méte med
Arbetsloshetskassornas samorganisation (SO) for att ta reda pa hur deras arbete
med LEFI Online fortgar.

' |AF rapport 2016:1 Tid frén arbetsloshet till utbetalning, sid 27

2 Akademikernas erkanda arbetsloshetskassa
® |AF rapport 2016:1 Tid fran arbetsldshet till utbetalning, sid 40

* Forfrégan skickades den 1 april 2016 med sista svarsdag den 15 april 2016. Sista svar inkom till
IAF den 29 april 2016.
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2 Uppfoljningsresultat

Arbetsldshetskassornas svar pa IAF:s forfragan redovisas i tabell 1.

Tabell 1: Fordelning i anvandandet av LEFI Online

Anvander Utreder Anvénder
LEFI mojligheten inte LEFI
Finans & férsékringsbranschens X
Handels X
Unionens X
Skogs- och lantbrukstjanstemannens X
Arbetsloshetskassan for service & X
kommunikation
Ledarnas X
Kommunals X
Byggnads X
Elektrikernas X
Séaljarnas X
STs X
Lararnas X
Pappers X
Hotell- och restauranganstélldas X
Sveriges arbetares X
Vision X
Livs X
GS X
Svensk handels X
Alfa-kassan X
Hamnarbetarnas X
Sveriges entreprendrers X
Akademikernas X
Transportarbetarnas X
Smaforetagarnas X
IF Metalls X
Fastighets X
Journalisternas X

2.1 Arbetsloshetskassornas reflektioner

Vi kan daremot inte alltid 3 tillracklig information frdn LEFI utan méste dnda 1
en del fall ringa och da sitta i telefonkd som vanligt.”

% Journalisternas arbetsldshetskassa

LEFI Online, IAF 5



Vi skickade in ansdkningshandlingar till Forsékringskassan (FK) i januari 2016
for att fa anvanda LEFI-online med e-leg. Vi har dock annu inte fatt nagon
bekréftelse pa att det ska fungera trots att vi pamint dem. Den mindre sékra
varianten har vi inte valt da FK inte kan garantera att uppgifterna skickas via
krypterad lina.”®

Vi kommer med all sannolikhet att ansluta oss till LEFI-online.”’

Vi anvander oss inte av LEFI-online idag, orsaken till att vi inte anvander
LEFI- online &r att handldggarna i dagslaget behdver logga in med sin personliga
e-legitimation, da e-legitimationerna idag inte ar knutna till kassan och en
tjanst/rosll. Vi utreder kontinuerligt mojligheten att i framtiden anvénda LEFI-
online.”

“For SMAA:s del har vi tittat pa LEFI online men avvaktat eftersom SO har
jobbat pa en 16sning i AGA som bygger pa LEFI online och som blir tillganglig
for samtliga kassor. Var forhoppning ar att detta blir verklighet innan
sommaren.”

”Anledningen till att vi &nnu inte anslutit oss till tjansten &r att vi har haft for
dalig kannedom om den.”®

“Var utgangspunkt har varit att félja SO i implementeringen av LEFI-online
d.v.s. som bygger pa en integrerad och mer traffsaker funktion, genom det skulle
vi f& en béttre effekt och ett 6kat virde av tjansten. Overgangen blir ocksa
samordnad 6ver kassakollektivet som helhet, vilket ger ett varde ur ett
likabehandlingsperspektiv d.v.s. blir rattsékert. Vi undersoker mojligheterna att
anvanda LEFI-online dven om tjansten i nuldget inte ar optimal i sin
funktionalitet och anvandargranssnitt. Nar det géller det sista kravs bl.a.
inloggning med privat banklD som innebar vissa utmaningar och dar en rad
fragor behover I6sas t.ex. ska samtliga handlaggare ha access till LEFI-online
eller vissa, hur ska autentiseringen ga till i praktiken d.v.s. via mobila enheter
eller via dosor, ska handldggarna anvénda privata enheter eller av arbetsgivaren
tillhandahalla enheter? En annan sak som har lyfts ar integritetsaspekter.
Forsakringskassan ar skyldig att fora loggar och gora loggkontroller, enligt DI

® Ledarnas arbetsldshetskassa

" Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassa
& Alfa-kassan

® Sveriges arbetares arbetsldshetskassa

6 LEFI Online, IAF



verkar skyldigheten avse en mer dvergripande kontroll d.v.s. loggar dar det
framgar till vilken enhet uppgifterna lamnas som specifik namnd eller a-kassa.
Forsakringskassan har dock loggfort pa en mer detaljerad niva d.v.s. kan se
vilken information som efterfragats och vilket svar som lamnats kopplat till
personen som stallt sjalva fragan (DI beslut 110401 dnr. 1523-2010). Det &r
oklart hur loggningen sker idag. Kassan arbetar vidare med fragan.”*

LEFI Online ir inte kompatibelt med Windows explorer.”*!

Tva arbetsloshetskassor uppger att de inte kanner till tjansten.

2.1.1 Ovrig information

SO arbetar for att fa ett integrerat LEFI med vara verksamhetsstod (utokad
kontrollrutin) da den variant som finns via Férsakringskassan inte ar sa smidig
att arbeta med fullt ut (ej sokbar data i samma utstrackning som dnskat).”*?

2.2 Aterkoppling fr&n SO

Enligt uppgift fran SO arbetar man med att integrera LEFI Online med det
nuvarande arendehanteringssystemet AGA. Man har som malsattning att
integreringen ska vara genomford inom de kommande 12 manaderna.™®

3 Slutsats

IAF har tidigare konstaterat &r LEFI Online ar ett anvandbart teknikstod for
arbetsloshetskassorna. Denna uppfoljning visar att utvecklingen gar at ratt hall
bade vad géller en framtida integration av uppgifter ur LEFI Online i
drendehanteringssystemet AGA och att allt fler arbetsléshetskassor ansluter sig
till e-tjansten.

19 Unionens arbetsléshetskassa

1 Fastighets arbetsléshetskassa

12 Hotell- och restauranganstalldas arbetsléshetskassa
3 Mote med SO den 10 maj 2016
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