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Sammanfattning

IAF har kartlagt Arbetsformedlingens handlaggning nér det géller bokade besok
och kontakter, for att fa en bild av om de arbetssokande far de forutsattningar
och den aterkoppling som de har rtt till enligt regelverket.

Nér den arbetssokande inte har besokt eller kontaktat Arbetsférmedlingen ska en
underrattelse skyndsamt skickas till arbetsloshetskassan. Dessutom ska
arbetsformedlingen skyndsamt kalla till ett nytt besok eller en ny kontakt. Detta
framgar av 16 § andra stycket i férordning (2000:628) om den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.*

| november och december 2015 gjorde IAF tva drendekartlaggningar for att ta
reda pa hur besok eller kontakter bokas, om ett nytt besok eller en ny kontakt
bokas efter att en arbetssokande har uteblivit fran ett sadant och hur lang tid det
tar innan Arbetsformedlingen bokar ett nytt besok eller en ny kontakt.

IAF har ocksa stallt fragor till chefer pa sex utvalda Arbetsformedlingskontor
for att fa kompletterande information om anvindandet av filtet “Nista kontakt
Af” vid bokning av besok eller kontakter.

Arendekartlaggningarna visade bland annat féljande:

e Det var vanligt att Arbetsformedlingen hade bokat kontakterna via
funktionen ”Nésta kontakt Af”, och det gjordes i 51 procent av fallen. I
de 6vriga noterade man en kallelse i en daganteckning eller gjorde en
notering i handlingsplanen, i ungefér lika stor utstrackning: 27 respektive
22 procent.

e | drygt hélften av darendena, 53 procent, hade Arbetsférmedlingen bokat
ett nytt besok eller en ny kontakt.

e Auv dessa bokade nya besok eller kontakter hade 42 procent bokats inom
1 dag. | 15 procent av drendena hade ett nytt besok eller en ny kontakt
bokats senare &n de 10 arbetsdagar som Arbetsférmedlingen definierat
som skyndsamt.

De tillfragade Arbetsformedlingscheferna angav att det finns vissa svarigheter
med att anvinda funktionen “Nasta kontakt Af”. Bland annat innebér
anvandningen ett ytterligare administrativt moment bland manga andra i arbetet.
Andra svarigheter ar att flera handldggare kan vara inne i samma arende och de
vill inte andra i andra handlaggares planering. Det hander ocksa att
arbetsformedlare ibland missar att &ndra den senaste kontakten.

! Se bilaga 2.
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Slutsatser
IAF drar foljande slutsatser fran kartlaggningen:

v'1AF Kkonstaterar att det inte gar att ta fram statistik for de drenden som
bokats pa annat sétt dn via funktionen ”Nasta kontakt Af”. Darmed blir
det svart for Arbetsférmedlingen att regelbundet folja upp
handlaggningen.

v' IAF anser att funktionen ”Nista kontakt Af” bor anvandas i hdgre grad,
vilket forutsatter att Arbetsformedlingen undanrdjer de svarigheter som
kommit fram. De uteblivna kontakter som bokats pa annat satt
uppmarksammas kanske inte alltid av Arbetsformedlingen. Detta kan
innebdra att arbetsloshetskassan inte far nagon underrattelse om att en
kontakt uteblivit, och da kan arbetssokande fa ersattning som de inte har
ratt till.

v"IAF anser att det kan finnas en risk att de arbetssokande far olika
forutsattningar om Arbetsformedlingen inte konsekvent bokar nya
kontakter. Vid dessa kontakter kan de arbetssékande namligen fa
information som de behdver for att korrigera ett felaktigt beteende och
darmed kunna bryta sin arbetsloshet.

v" Aven nar det tar olika Iang tid att f& en ny kontakt anser IAF att de
arbetssokande riskerar att fa olika forutsattningar for att kunna bryta sin
arbetsloshet. | forlangningen finns det ocksa en risk att den arbetssokande
forlorar sin rétt till erséttning.
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1 Inledning

Arbetsformedlingen ska snabbt kalla till ett nytt besok eller en ny kontakt néar
arbetssokande uteblivit for att kunna sakerstalla att den arbetssokande star till
arbetsmarknadens forfogande. Ju langre tid som gar desto storre risk for felaktiga
utbetalningar. Det finns dock en risk for att arbetsformedlarna tolkar regelverket
och begreppet skyndsamt olika.

| september 2013 kom nya regler i forordning (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och i 9, 11 8§ samt 43-43 b 8§ lag
(1997:238) om arbetsloshetsforsakringen. Forandringen innebar bland annat att
avanmaélan har ersatts med underréttelse och att underrattelsen ska skickas
skyndsamt till arbetsloshetskassan istallet for omedelbart. Nar underrattelse har
skickats pa grund av att den arbetssokande inte har besokt eller tagit kontakt med
Arbetsformedlingen ska Arbetsférmedlingen skyndsamt kalla till nytt besok eller
ny kontakt. Detta framgér av 16 § andra stycket i samma férordning®. Skyndsamt
avser tiden till bokning av besok eller kontakt och inte till sjalva besoket eller
kontakten.

Arbetsformedlingen ska gora tata uppfoljningar av de arbetssokande, som del av
ett nytt arbetssatt for att forhindra langtidsarbetsloshet. Arbetsformedlingen ska
ocksa verka for att etablera och uppréatthalla kontakten, men den arbetssokande
har det yttersta ansvaret for att visa att han eller hon star till arbetsmarknadens
forfogande.®

I forlangningen innebér underlatenhet att halla kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor att sokande forlorar sin rétt till
ersittning till dess han eller hon pa nytt uppfyller ett arbetsvillkor.”*

“Effektivitet i badde den offentliga arbetsformedlingen och arbetsloshetskassornas
hantering av dessa arenden ar ocksa en forutsattning i det foreslagna
atgardssystemet, da tiden mellan forseelse och atgérd ska vara sa kort som
méjligt for att pa sa sitt undvika situationer med &terkrav.””

1.1 Tidigare rapporter

IAF har tidigare konstaterat att Arbetsformedlingen hade flera sétt att boka besdk
och kontakter i Arbetsformedlingens systemstod, AlS vilket tas upp i rapporten
Arbetsformedlingens tillampning av regelverket nar arbetssékande uteblev fran
besok eller kontakt (2013:21). Detta medférde bland annat att den arbetssékande
kunde fa flera olika dokument, och att varken den arbetssokande eller
Arbetsformedlingen fick nagon tydlig sammanstallning éver datum,
kontaktvagar eller forvéantat syfte med besoket eller kontakten med

Z Se bilaga 2.

® Prop. 2012/13:12 Atgérder inom arbetsldshetsforsakringen m.m. s 34 — 35.
* Ibid.

* Ibid.
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Arbetsformedlingen.® | rapporten fran 2013 framkom &ven att
Arbetsformedlingen inte avanmalde de arbetssokande hos arbetsldshetskassan i
flertalet av de fall som man enligt regelverket skulle ha gjort. I vissa fall
avanmalde man arbetsstkande, i andra fall inte, och i ytterligare andra fall
tillampade man ett eget system med varningar i stallet for att folja regelverket.
De arbetssokande behandlades darmed inte p& samma satt. ’

1.2 Systemforandringar

| anslutning till att rapporten fran 2013 publicerades meddelade
Arbetsférmedlingen att man infort en teknisk férandring i samband med
regelférandringarna. Forandringen innebar att underrattelser skulle skickas med
automatik genom funktionen “Nasta kontakt Af” nar arbetssokande uteblev fran
bokade besok eller kontakter.®

Den 23 juni 2015 gjorde Arbetsformedlingen ytterligare en systemférandring
som innebdr att man inte langre skickar automatiska underréttelser till arbetslos-
hetskassorna nar arbetssokande uteblir fran ett bokat besok eller en bokad
kontakt. Underrattelsen skapas fortfarande men den skickas i stallet som en
uppgift i systemstodet ”Medhjalparen” och arbetsformedlaren far sedan ta
stéllning till om den ska skickas till arbetsloshetskassan eller inte. Om besoket
eller kontakten har genomforts tas underrattelsen bort. Systemférandringen beror
pa att underrattelser i manga fall har skickats till arbetsldshetskassorna trots att
besoket eller kontakten i manga fall faktiskt har genomférts. °

1.3 Syfte med rapporten

| denna rapport har huvudsyftet varit att kartlagga Arbetsférmedlingens
handlaggning nar det géller bokade besok och kontakter. F6ljande
fragestéllningar ska besvaras:

e | hur stor utstrackning anvander Arbetsférmedlingen féltet for ”Nésta
kontakt Af” respektive en manuell daganteckning vid bokning av besok
och kontakter?

e | hur stor utstrackning bokar Arbetsférmedlingen ett nytt besok eller ny
kontakt efter att den arbetssékande har uteblivit fran ett 6verenskommet
sadant?

® Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen (2013). Arbetsférmedlingens tillampning av
regelverket nér arbetssokande uteblev fran besok eller kontakt 2013:21, s. 38.

" Ibid, s. 40.
8 Ibid, s. 18.

® Information frén Vis, Nyheter och forbattringar 23 juni 2015, enligt ssammanstallning frén
Arbetsformedlingen, 2015-10-27.
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e Hur lang tid tar det innan Arbetsformedlingen bokar ett nytt besok eller
en ny kontakt efter att den arbetssokande uteblivit fran ett dverens-
kommet sadant?

1.4 Sammanfattade begrepp for bade besdk och kontakt

For att underldtta for lasaren av rapporten anvands fortsattningsvis begreppet
"kontakt" som en 6vergripande benamning for bade ett besok och en kontakt.

8 Avrbetsformedlingens handlaggning vid uteblivet besok eller kontakt, IAF



2 Metod for genomfdrande

IAF har genomfort tva drendekartlaggningar i AIS med olika urval. Resultaten
fran bada kartlaggningarna kan generaliseras for hela Arbetsformedlingen
eftersom urvalet har gjorts med hansyn till variationer mellan marknadsomraden
och kontor, men det gar inte att gora jamforelser mellan marknadsomradena.

IAF har efterfragat och gatt igenom kompletterande material som exempelvis
handlaggarstod och interna dokument fran Arbetsférmedlingen.

IAF har ocksa valt att stalla fragor till cheferna pa nagra utvalda'®
Arbetsformedlingskontor for att fa kompletterande information om anvéandandet
av féltet ” Nésta kontakt Af” vid bokning av besok eller kontakt.

2.1 Avgransningar
Den forsta kartlaggningen

Den forsta kartlaggningen skulle visa i hur stor utstrackning Arbetsférmedlingen
anvinde féltet "Nasta kontakt Af” nar de bokade en ny kontakt med den
arbetssokande. For att gora detta behdvde IAF ta fram en population med
arbetssokande som hade varit inbokade till en kontakt. Denna uppgift finns inte
att tillga i AF-databasen vilket innebar att IAFfick definiera en population som
sannolikt borde ha haft en kontakt inbokad under en period som inte stracker sig
for langt bakat i tiden.

Eftersom Arbetsformedlingen genomfdrde en systemfdrandring den 23 juni 2015
skulle kartlaggningen omfatta bokade kontakter som skulle ha &gt rum under
perioden juli—september 2015.

Populationen bestamdes till arbetssokande som:

- iseptember 2015 var inskrivna som helt eller delvis arbetssokande (i
sokandekategorierna 11, 21, 22 eller 23).
- var paanmalda till en arbetsloshetskassa under hela september 2015.

Den andra kartlaggningen

| den andra kartlaggningen var huvudsyftet att kartlagga i hur stor utstrackning
arbetsformedlarna bokar en ny kontakt efter det att den arbetssdkande uteblivit.
Dessutom ville IAF ta reda pa hur lang tid det tog innan Arbetsférmedlingen
bokade en ny kontakt.

Som tidigare ndmnts saknas det uppgifter i AF-databasen om nér den senast
bokade kontakten dgde rum samt om den sékande kom eller inte. IAF kunde
alltsa inte ta fram alla sadana drenden till urvalet, utan fick istéllet titta pa de fall
dar Arbetsformedlingen hade skickat en underréttelse om att den sokande inte

19 vissa kontor har tidigare haft 1g andel systeminitierade underrttelser och andra har haft hog.
Detta indikerar en variation mellan kontoren vad galler hur man bokar kontakter. Variationen har
legat till grund for att f& fram nagra (6) kontor att stalla fragor till.
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kommit till bokad kontakt. Darmed ingar inte de fall dar en underréattelse inte
hade skickats.

Underréattelserna som urvalet baserades pa skickades under perioden juli—
september 2015.

2.2 Urval
Den forsta kartlaggningen

| AF-databasen finns det uppgift om senaste kontakt, for bade bokade och
spontana kontakter. Denna kartldggning skulle endast omfatta bokade kontakter
vilket innebar att IAF inte kunde anvéanda uppgiften fullt ut. Uppgiften visade att
74 procent hade haft en registrerad kontakt med Arbetsférmedlingen under
perioden juli-september. Detta indikerade att de d&renden som IAF skulle
kartlagga skulle inkludera en stor andel &renden som inte var relevanta for denna
kartlaggning.

Urvalsstorleken beréknades med hansyn till detta och kom att omfatta 500
arenden vilket skulle innebéra en felmarginal pa 4,5 procent. For att ta hansyn till
variationer mellan kontoren grupperade IAF drendena i fem stratum. Se bilaga 1
for mer information.

Den andra kartlaggningen

Den andra kartldggningen omfattade 383 arenden, vilket innebar en felmarginal
pa 5 procent. Urvalet gjordes med hansyn till eventuella variationer mellan
marknadsomraden. Se bilaga 1 for mer information.

2.2.1 Bortfall och 6évertackning

Bortfall forekommer séllan da man kartlagger “arenden” eftersom de inte kan
tacka nej, vagra att medverka eller liknande. Det kan dock finnas arbetsstkande
som har skyddad identitet vilket innebér att IAF da inte har tillgang till den
personens uppgifter. Dessa arenden anses da vara bortfall.

| IAF:s kartlaggningar &r det generellt sett vanligare med dvertackning.
Overtackning innebér att man i urvalet fatt med arenden som inte alls skulle ha
ingatt i populationen fran borjan, vilket visar sig under kartlaggningens gang.
Anledningen kan vara bristande kvalitet pa, eller avsaknad av, vissa uppgifter i
AF-databasen. Det kan aven bero pa att IAF har definierat eller tagit ut
populationen pa ett felaktigt satt. Ju storre dvertackningen ar desto storre blir
osakerheten kring de skattade andelarna.

Den forsta kartlaggningen

| den forsta kartlaggningen var det 292 arbetssokande i urvalet som inte hade
nagon bokad kontakt inom den aktuella tidsperioden. Dessa personer skulle alltsa
inte ha ingatt i populationen fran borjan och raknas har som évertackning.

Det var darmed 208 arbetssokande som hade en bokad kontakt juli-september
2015 och som IAF kunde inkludera i kartlaggningen.
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Den andra kartlaggningen

| den andra kartlaggningen var det 2 arenden dar den arbetsstkande hade
skyddad identitet. De kunde da inte inga i kartlaggningen utan bedémdes vara
bortfall.

| 33 arenden beddmde IAF att Arbetsférmedlingen hade gjort ett administrativt
misstag, oftast att den arbetssékande hade varit pa det bokade besoket men
Arbetsférmedlingen hade missat att registrera detta. Eftersom underrattelsen i
dessa arenden hade gatt ivag felaktigt skulle de inte ha ingatt i populationen fran
borjan och réknas darfor som overtackning.

Det var darmed 348 &renden som ingick i denna kartlaggning.
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3 Regler och rutiner vid bokning av kontakt

3.1 Arbetsformedlingens rutiner nar tidigare kontakt uteblivit

Nar en arbetssokande har uteblivit fran en bokad kontakt ska arbetsformedlingen
skyndsamt skicka en underréttelse till arbetsloshetskassan. Darefter ska man
skyndsamt kalla till en ny kontakt. Detta framgar av 16 § andra stycket i
forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.™
Arbetsférmedlingens tolkning av begreppet skyndsamt ar i normalfallet 14 dagar,
det vill sdga 10 arbetsdagar. Detta framgar inte av de dokument som IAF har
begart in fran Arbetsformedlingen. 2

3.2 Riktlinjer for att anvanda funktionen ”Nasta kontakt Af”

Arbetsformedlingen har uppgett att det i dagslaget inte finns nagra riktlinjer for
hur féltet "Nasta kontakt Af” sak anvandas. Féltet &r inte obligatoriskt, utan
arbetsformedlaren kan valja att anvanda sig av det for att skapa struktur i sitt
arbete.

Arbetsformedlingen kan skicka ut en automatisk paminnelse via sms infor en
bokad kontakt. Da maste den arbetssokande forst godkanna att funktionen
anvands, antingen skriftligt eller muntligt.*

1 Se bilaga 2.

12 Enligt Arbetsférmedlingens skriftliga svar, 2015-10-21. Vid faktagranskning 2016-03-14
uppgav Arbetsférmedlingen dock att detta inte finns dokumenterat.

3 Enligt Arbetsférmedlingens skriftliga svar, 2016-03-01.

 Arbetsformedlingens rutin for automatiska paminnelser via sms till arbetssokande, Vis 2014-
03-31.
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4 Resultat fran kartlaggningarna

| den forsta kartlaggningen ville IAF ta reda pa hur Arbetsformedlingen bokar
kontakter. IAF noterade att Arbetsformedlingen anvande funktionen ”Nasta
kontakt Af”, eller registrerade handelsen i en daganteckning (till exempel en
skriftlig eller muntlig kallelse) eller i handlingsplanen.

| detta kapitel redovisas dven en sammanfattning av svaren pa de fragor om
funktionen ”Nésta kontakt Af” som IAF stillde till sex stycken utvalda
arbetsférmedlingschefer. Dessa kontor har alltsa inte ingatt i sjélva arendekart-
laggningen.

Den andra kartldggningen gallde om Arbetsformedlingen bokar en ny kontakt
nar den arbetssokande har uteblivit fran en tidigare bokad sadan. IAF undersokte
aven hur lang tid det tar for Arbetsférmedlingen att boka en ny kontakt fran det
att kontakten skulle ha genomforts.

| kapitlet redovisas skattade andelar.™

4.1 Vanligt att kontakt var bokad via ”Nasta kontakt Af”

Den forsta kartlaggningen visade att omkring halften av kontakterna hade bokats
via funktionen ”Nasta kontakt Af” (51 procent) Bland dem som hade anvant ett
annat bokningssétt var det lika vanligt att man hade noterat kallelsen i en
daganteckning som att man hade bokat genom att gora en notering i
handlingsplanen (27 respektive 22 procent)™.

Tabell 1: Hur bokade Arbetsférmedlingen den senaste kontakten?

Hur bokade Andel
Arbetsformedlingen den
senaste kontakten?

Faltet "Nasta kontakt Af” 51 %
Daganteckning 27 %
Handlingsplan 22 %
Totalt 100 %

4.2 Asikterna om funktionen ”Nasta kontakt Af”’ varierar

Har presenteras en sammanfattning av chefernas svar pa IAF:s fragor om
funktionen ”Naista kontakt Af”.

1. Ivilken utstrickning anvinder arbetsformedlarna filtet ”Nista
kontakt Af” vid bokning av besok eller kontakt?

De svar som kommit in var bland annat att:

e det ar svart att uppskatta omfattningen av anvandandet av faltet

1> Se bilaga 1.
16 Skillnaden mellan de b&da andelarna &r inte statistiskt signifikant.
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e arbetsférmedlarna anvander féltet i hdg utstrackning

e arbetsférmedlarna alltid anvander faltet vid bokning av besok eller
kontakt

o féltet anvands i varierande utstrackning och att det kan skilja sig
exempelvis mellan handl&ggare eller olika arbetslag

Pa ett kontor undviker man att anvanda faltet vid grupptraffar eftersom nérvaro
respektive franvaro vid sadana traffar ofta inte dokumenteras forran dagen efter.
Da gar ett systeminitierat meddelande ivag vilket skapar onddigt extraarbete.

2. Anser arbetsformedlarna att faltet underlattar deras arbete?

Nagra av cheferna uppgav att arbetsformedlarna ansag att faltet underlattar
arbetet, framst for att fler arbetssokande kommer till bokade besok nar de har fatt
en paminnelse via sms. Anvandning av faltet ger ocksa en snabb nulégesbild
Over status. En chef uppgav dock att arbetsformedlarna inte upplever sig ha
nagon storre nytta av funktionen.

3. Ser arbetsformedlarna nagra svarigheter med att anvanda faltet, och
i sa fall vilka?

Cheferna angav flera svarigheter med att anvanda faltet. Detta dr nagra exempel:

e Att ldgga in och ta bort nasta kontakt skapar ett ytterligare administrativt
moment i arbetet.

e Arbetsférmedlare missar ibland att &ndra senaste kontakt, vilket leder till
att en underrattelse skickas till arbetsloshetskassan.

e Flera handl&ggare kan vara inne i samma drende och de vill inte &ndra i
andra handl&ggares planering.

e De arbetssokande maste lamna samtycke for att fa sms-paminnelser.

En chef uppgav att arbetsférmedlarna 6nskar utveckla féaltet med fritext for att
kunna specificera vad kontakten galler for att undvika missforstand. Det
forekommer till exempel att arbetssokande kommer till Arbetsférmedlingen nér
de hade en telefon- eller mejlkontakt inplanerad.

4.3 |drygt halften av arendena hade Arbetsformedlingen bokat en
ny kontakt

Den andra kartldggningen visade att Arbetsformedlingen hade bokat en ny
kontakt i 53 procent av arendena. Av dessa skedde bokningen inom 1 arbetsdag i
42 procent av fallen. Totalt 15 procent bokades senare &n de 10 arbetsdagar som
Arbetsformedlingen raknar som skyndsamt.

14 Avrbetsformedlingens handlaggning vid uteblivet besok eller kontakt, IAF



Tabell 2: Hur manga arbetsdagar tog det innan Arbetsférmedlingen bokade en ny
kontakt?

Antal arbetsdagar till ny Andel
bokning

0-1 dagar 42 %
2-3 dagar 18 %
4-10 dagar 24 %
11 dagar eller fler 15%
Totalt 100 %

4.4 | manga fall ar det oklart vad Arbetsformedlingen gjorde istallet
for att boka ny kontakt

| 47 procent av fallen hade Arbetsformedlingen alltsa inte bokat en ny kontakt
och IAF kartlade vad Arbetsférmedlingen eventuellt hade gjort i stallet. 1 51
procent av dessa arenden hade man skickat ut en skriftlig forfragan om personen
fortfarande var aktuell som arbetssdkande och darmed fortfarande ville vara
inskriven pa Arbetsférmedlingen. | de flesta fall hade Arbetsférmedlingen sedan
avaktualiserat den arbetssokande, oavsett om man hade fatt svar pa forfragan
eller inte. Bland de resterande 49 procenten fanns det enstaka fall dér det
framgick i en daganteckning att den arbetssékande hade blivit avaktualiserad,
alltsa utskriven fran Arbetsformedlingen, efter att personen sjalv hade tagit
kontakt och exempelvis meddelat att han eller hon fatt ett arbete. | resten av
fallen framgar det inte om Arbetsformedlingen hade gjort nagot med anledning
av den uteblivna kontakten.
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5 Slutkommentarer

| denna rapport redovisar IAF resultaten fran var kartlaggning av
Arbetsformedlingens handlaggning nar det galler kontakter. Syftet ar att fa en
bild av om de arbetssokande far de forutsattningar och den aterkoppling som de
har ratt till enligt regelverket, for att snabbare fa ett arbete.

Vanligt att kontakten var bokad via "Nésta kontakt Af”

Kartlaggningen visar att Arbetsformedlingen hade bokat kontakterna via
funktionen ”Nésta kontakt Af” i drygt hélften av drendena. | de dvriga noterade
man en kallelse i en daganteckning eller gjorde en notering i handlingsplanen, i
ungefar lika stor utstrackning.

v'1AF Kkonstaterar att det inte gar att ta fram statistik for de drenden som
bokats pa annat sitt dn via funktionen ”Nasta kontakt Af”. Darmed blir
det svart for Arbetsformedlingen att gora regelbundna uppfoljningar av
handlaggningen.

Svaren fran de sex Arbetsformedlingscheferna visar att det finns vissa
svarigheter med att anvanda funktionen “Nista kontakt Af”. Bland annat innebéar
anvandningen ett ytterligare administrativt moment bland manga andra i arbetet.
Andra svarigheter &r att flera handlaggare &r inne i samma drende och de vill inte
andra i andra handlaggares planering. Det hander ocksa att arbetsformedlare
ibland missar att andra senaste kontakt.

De uteblivna kontakter som bokats pa annat satt uppmarksammas kanske inte
alltid av Arbetsformedlingen. Detta kan innebdra att en underrattelse inte skickas
till arbetsloshetskassan om att en kontakt uteblivit och da kan arbetssokande fa
ersattning som de inte har ratt till.

v" IAF anser att funktionen ”Nista kontakt Af” bor anvéndas i hogre grad,
vilket forutsatter att Arbetsformedlingen undanrdjer de svarigheter som
beskrivs i denna rapport.

| halften av fallen bokades en ny kontakt

Efter en utebliven kontakt hade Arbetsférmedlingen bokat en ny kontakt i
ungefar hélften av fallen.

Vid kontakterna kan de arbetssokande f& information som de behover for att
korrigera ett felaktigt beteende och darmed bryta sin arbetsldshet.

v 1AF anser darmed att det kan finnas en risk att de arbetssokande far olika
forutsattningar om Arbetsformedlingen inte konsekvent bokar nya
kontakter.

Alla besok och kontakter bokas inte skyndsamt

| drygt 40 procent av fallen bokade Arbetsformedlingen ett nytt besok eller en ny
kontakt inom 1 arbetsdag, och totalt 85 procent bokades inom de 10 arbetsdagar
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som Arbetsférmedlingen har definierat som skyndsamt. Det &r dock en
betydande andel som bokades senare.

v" Nar det tar olika lang tid att fa en ny kontakt, eller om man inte far nagon
alls, anser IAF att de arbetssokande riskerar att fa olika forutséttningar
for att kunna bryta sin arbetsloshet. | forlangningen finns det ocksa en
risk att den arbetssokande forlorar sin rétt till ersattning.

Manga som inte bokas om blir avaktualiserade

Det varierar vad Arbetsformedlingen gjorde i de fall man inte hade bokat en ny
kontakt. Cirka halften av dessa arbetssokande fick en skriftlig forfragan om
personen fortfarande var aktuell som arbetssokande, och i de flesta fall hade
Arbetsformedlingen sedan avaktualiserat den arbetssdkande.

| majoriteten av de resterande drendena framgar det inte av dokumentationen om
Arbetsformedlingen gjorde nagot med anledning av den kontakt som inte blev
av. IAF anser att avsaknaden av dokumentation tyder pa att arbetsformedlaren
inte foljde upp om den arbetssokande tog kontakten.
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7 Bilagal

7.1.1 Storleken péa urvalen
FOr att rdkna ut hur stora urval som behdvdes anvandes féljande formel:

1
m2
4Xpy X 4qo

Dar
Po = andel i % med viss egenskap,

n=

1
tN

Qo = 1 —po = andel i % utan viss egenskap
m = dnskad absolut felmarginal i %
N = antal objekt i population

Po antogs vara 50 procent och den 6nskade absoluta felmarginalen var 5 procent.
Nfsrsta = 116 011 drenden och Ngngra = 7 737 drenden.

IAF anvénde en signifikansniva pa 4,5 procent i den forsta kartlaggningen och 5
procent i den andra. Det innebar 4,5 procents risk (5 procent for den andra) att de
statistiska slutsatserna inte stimmer.

Enligt ovanstaende formel och uppgifter bestod urvalet i forsta arendekart-
laggningen av 500 arenden och i den andra av 383 arenden. Antalet arenden
utokades pa grund av forvantad 6vertackning i den forsta kartlaggningen.
Dessutom gjordes vissa justeringar for det minsta marknadsomradet i bada
kartlaggningarna.

7.1.2 Dragning av urval
Urvalet gjordes darefter med proportionell allokering.

Om h = I6pnummer for respektive strata, av totalt H = 5 i den forsta
kartlaggningen och totalt H = 11 i den andra blev urvalsantalet for varje
stratum:

Np

nhzﬁn

7.1.3 De slutliga urvalen
Den forsta kartlaggningen

IAF har antagit att kontoren har olika satt att boka nésta kontakt. Detta antagande
bygger pa tidigare underrattelser om att den sokande inte kommit pa ett bokat
besok eller en bokad kontakt. Dessa kunde da vara antingen handlaggarinitierade
eller systeminitierade. Underréttelserna raknas som handlaggarinitierade nar
arbetsformedlarna bokade kontakten i daganteckningar, och som systemini-
tierade nar arbetsférmedlarna anvande faltet ”Nasta kontakt”. Fordelningen
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mellan dessa underrattelser visar en stor variation mellan férmedlingskontoren —
fran att ingen sadan underrattelse ar systeminitierad till att alla ar det.

IAF valde att ta hansyn till detta genom att stratifieringen utgick fran dessa
skillnader. Andelen systeminitierade underréttelser beraknades darfor for vart
och ett av de 170 kontor som under forsta halvaret 2015 lamnade sadana
underréattelser. Darefter grupperades de in i fem grupper (stratum): grupp 1 hade
0-19 procent systeminitierade underréttelser, i grupp 2 var andelen 20-39
procent, i grupp 3 var den 40-59 procent, i grupp 4 var den 60—79 procent och i
grupp 5 var andelen 80-100 procent. Utifran detta gjordes en proportionell
allokering, vilket innebér att fordelningen mellan dessa stratum i urvalet blev
samma som fordelningen i populationen. Pa sa vis har hansyn tagits till
variationen mellan kontoren sa gott det gar med den information som finns.

Tabell 1 nedan visar det totala antalet arbetssdkande i varje stratum och det
slutliga urvalet.

Tabell 1: Antal sokande i september 2015

Stratum Antal Urval
sOkande i (nn)
september

(Nh)
1 309 25"
2 17 299 71
3 24 549 101
4 43 687 179
5 30 167 124
Totalt 116 011 500

Den andra kartlaggningen

| den andra kartlaggningen allokerades urvalet proportionellt efter marknads-
omraden. Fran borjan beraknades urvalsstorleken till 380 arenden, men eftersom
endast 2 arenden kom fran Nationell service utokades urvalet i det marknads-
omradet till 5 stycken.

Tabell 2 nedan visar det totala antalet underrattelser (med orsaken att den sokande hade
missat bokat besok i varje marknadsomrade) och det slutliga urvalet.

" Har skulle antalet arenden blivit endast ett enligt det ursprungliga urvalet. IAF valde att lagga
till ytterligare 24 drenden sa att det stratumet anda skulle bli representerat.
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Tabell 2: Antal underrattelser med orsaken att den sékande hade missat ett bokat besok

eller en kontakt i juli-september 2015

Marknadsomrade Antal under- | Antal under-
rattelser totalt rattelser i
(Np) urvalet (ny)
Goteborg Halland 1 060 52
Nationell service 42 5
Nordvastra Gétaland 480 24
Norra Malardalen 387 19
Norra Norrland 353 17
Skéne 1352 66
Smaland Blekinge 627 31
Stockholm Gotland 1561 77
Sodra Malardalen Ostergotland 464 23
Sodra Norrland 651 32
Vastra Svealand 760 37
Totalt 7737 383

7.1.4 Berakning av resultat och felmarginal

Resultatet beraknades for var och en av de olika stratumen till en total

vantevardesriktig skattning av andelarna.
Dessa beréknades enligt formeln: p = Zﬁﬂ%ﬁh

och statistiska felmarginalen for p:

1,96 x \/Z’,Ll (1-2) (%)2 Pt

N, = antal arenden i populationen som tillsammans summerar till N = totalt antal

arenden i populationen for alla stratum

n,, = antal &renden i urvalet for respektive stratum (exklusive dvertéckning och
bortfall) som tillsammans summerar till n = totalt antal arenden i urvalet for
samtliga stratum (exklusive 6vertackning och bortfall)

Pr = andelsskattning for respektive stratum

De tva drenden i kartlaggning 2 som raknas som bortfall tillhGrde bada
marknadsomrade Skane. De ingar inte i ovanstaende berakningar.

7.1.5 Redovisning av uppraknade siffror samt konfidensintervall

Hér redovisas de skattade andelarna och uppréknade antalen som redovisas i
rapporten samt de 95-procentiga konfidensintervall som omger dessa.
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Den forsta kartlaggningen

Tabell 3: Hur bokade Arbetsférmedlingen den senaste kontakten/det senastebesoket?
Skattade andelar, uppraknat antal och 95 %-igt konfidensintervall.

Hur bokade Af senaste Skattad Konfidens- Uppréknat Konfidens-
kontakten/besoket? andel intervall antal intervall
Faltet "Nasta kontakt” 51 % 7% 23878 +4 159
Daganteckning 27 % 6% 12 518 + 3155
Handlingsplan 22% 6% 10 569 + 2 967
Totalt 100 % 46 966"

Den andra kartlaggningen

Tabell 4: Har Arbetsformedlingen bokat ny kontakt/nytt besok efter uteblivet
kontakt/besok? Skattade andelar, uppréknat antal och 95 %-igt konfidensintervall.

Har Af bokat ny Skattad | Konfidens- | Uppraknat Konfidens-
kontakt/nytt besok efter andel intervall antal intervall
utebliven

kontakt/uteblivet bestk?

Ja 53 % +5% 3782 + 380
Nej 47 % +5% 3295 + 376
Totalt 100 % 7 077"

Tabell 5: Vad gjorde Arbetsformedlingen istéllet for att boka ny kontakt/nytt besok?
Skattade andelar, uppraknat antal och 95 %-igt konfidensintervall.

Vad gjorde Af istéllet for Skattad Konfidens- Uppréaknat Konfidens-
att boka ny kontakt/nytt andel intervall antal intervall
besok?

Skickade forfragan 51 % +75% 1683 + 315
Avaktualiserade 0 - 0 -
Annat/inget 49 % +75% 1612 + 306

Tabell 6: Hur manga dagar tog det innan Arbetsférmedlingen bokade en ny kontakt/ett
nytt besdk? Skattade andelar, uppraknat antal och 95 %-igt konfidensintervall.

Antal dagar till ny bokad Skattad Konfidens- Uppréaknat Konfidens-
kontakt/nytt bokat bestk andel intervall antal intervall
0-1 dagar 42 % 7% 1585 + 306
2-3 dagar 18 % +5% 694 +216
4-10 dagar 24 % +6% 920 + 244
11 dagar eller fler 15% 5% 584 + 200
Totalt 100 % 3782

'8 Den totala populationen var 116011 men pa grund av 6vertackning blir det totala antalet har

lagre.

9 Den totala populationen var 7737 men pa grund av bade bortfall och évertackning blir det

totala antalet hér lagre.
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8 Bilaga?2

Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

16 §

Arbetsférmedlingen ska skyndsamt underrdtta arbetsléshetskassan och Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen om det kan antas att en arbetssékande som far eller
begar arbetsldshetsersattning

1. misskoéter arbetssékandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
arbetslésheten enligt 43-43 b §§ lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsakring, eller

2. inte uppfyller de allmanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 eller 11 § samma
lag.

Om Arbetsformedlingen har underrattat en arbetsléshetskassa om att en sdkande
inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsférmedlingen eller en
kompletterande aktér vid 6verenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt, ska
Arbetsférmedlingen skyndsamt kalla honom eller henne till ett nytt besdk eller en ny
kontakt. Férordning (2013:201).

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

9 § Ratt till ersattning vid arbetsldshet har en s6kande som

1. &r arbetsfér och oférhindrad att 3ta sig arbete for en arbetsgivares rakning minst 3
timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. @ar anmald som arbetss6kande hos den offentliga arbetsférmedlingen, och

3. dven i dvrigt star till arbetsmarknadens férfogande. Lag (2013:152).

11 8§ En s6kande som avvisar en anvisning till jobbgarantin fér ungdomar har inte
ratt till ersattning. Lag (2013:152).

43 § En sdkande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skadl inte medverkat till att uppratta en individuell handlingsplan,
2. utan godtagbart skal inte lamnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsférmedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skal inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsférmedlingen eller en kompletterande aktér vid éverenskommen eller pd annat
satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sdkt anvisat [ampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om sokanden misskoéter arbetssékandet enligt forsta stycket vid upprepade tillfallen
inom samma ersattningsperiod, ska han eller hon stédngas av fran rétt till ersattning.
Avsténgningstiden ska vara 1 ersattningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersattningsdagar vid det tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde
tillfallet. Vid ett femte fall av misskdétsamhet under ersattningsperioden, har
s6kanden inte ratt till ersattning férrdn han eller hon pa nytt uppfylit ett arbetsvillkor.
Lag (2013:152).

43 a § En sokande ska stdngas av fran ratt till ersattning i 5 ersattningsdagar, om
han eller hon utan godtagbart skal

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen vallat att en

anstélining inte kommit till stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstdd lamnas.
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Om sOkanden forldanger tid i arbetsléshet enligt férsta stycket i anslutning till eller
inom samma erséattningsperiod, ska han eller hon sténgas av fran ratt till ersattning i
10 ersattningsdagar vid det andra tillféllet och i 45 ersattningsdagar vid det tredje
tillfallet. Om ndgot sddant forhallande upprepas en fjdrde gdng under samma
ersattningsperiod, har stkanden inte rétt till ersattning forran han eller hon pa nytt
uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag (2013:152).

43 b § En stkande ska stangas av fran ratt till ersattning i 45 ersattningsdagar, om
han eller hon

1. utan giltig anledning lamnat sitt arbete,

2. pa grund av otillbérligt uppforande skilts frén sitt arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstdd lamnas, eller

4. upptréatt pa ett sddant satt att den offentliga arbetsférmedlingen aterkallat en
anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket aktivitetsstdod lamnas.

Den s6kande ska dock stangas av i 20 ersdttningsdagar om det ar sannolikt att
arbetet skulle ha varat hégst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i hogst
10 dagar.

Om sdkanden orsakar sin arbetsléshet enligt férsta stycket en andra gang i
anslutning till eller inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon pa nytt sténgas
av fran ratt till ersattning enligt férsta eller andra stycket. Om nagot sadant
forhallande upprepas en tredje gdng under samma ersattningsperiod, har sékanden
inte rétt till ersattning férran han eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor. Lag
(2013:152).
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