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Sammanfattning

De arbetssokande ska regelbundet redovisa till Arbetsformedlingen vilka
aktiviteter som de har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet. Redovisningen ska
goras i en aktivitetsrapport en gang i manaden. Om den sdkande inte har lamnat
in en aktivitetsrapport inom utsatt tid skapas det automatiskt en underrattelse till
arbetsloshetskassan. Arbetsformedlingen kan stoppa en sadan underrattelse
nastkommande arbetsdag, om den har skapats pa felaktiga grunder.

Kartlaggningens syfte och genomférande

Syftet med uppdraget har varit att kartlagga vilka skal Arbetsférmedlingen har
angett nar de har valt att stoppa en underrattelse till arbetsloshetskassan som de
har beddmt vara felaktig.

IAF har genomfoért en arendekartldggning i Arbetsférmedlingens informations-
system AIS och sammanstallt statistiska uppgifter for aktivitetsrapporter och
stoppade underrattelser.

Arbetsformedlingens hantering vid utebliven aktivitetsrapport

Kartlaggningen av Arbetsférmedlingens hantering av 100 stoppade under-
rattelser nar aktivitetsrapport saknades visade féljande:

o Det fanns skillnader mellan skalet i motiveringen i systemstédet och vad
som kom fram i daganteckningarna.

o Arbetsféormedlingen uppgav i 25 drenden skalet att de hade glémt att
registrera den aktivitetsrapport som den arbetssdkande hade [dmnat in i
tid.

e Arbetsférmedlingen uppgav bade tekniska problem och sjukdom som
skal. Teknikproblemen kunde kopplas ihop med bade Arbetsfor-
medlingens och den arbetssdkandes utrustning.

e Arbetsférmedlingen hade stoppat underrattelser i arenden dar den arbets-
sbkande meddelat pagaende eller framtida arbete, men hade varit aktuell
som arbetssdkande hela rapporteringsperioden.

e Arbetsférmedlingen hade stoppat underrattelser nar den arbetssdékande
hade missat eller glomt att skicka in sin aktivitetsrapport.

o Arbetsféormedlingen registrerade 43 aktivitetsrapporter i systemstodet. Det
fanns dock flera drenden dar aktivitetsrapportering hade gjorts men ingen
aktivitetsrapport blev registrerad.
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Slutsatser

IAF kan sammanfattningsvis konstatera att det fanns manga olika typer av skal
som Arbetsférmedlingen hade uppgett nar de hade stoppat en underréttelse. A
ena sidan fanns skalet som mest skulle kunna stamma 6verens med lagstiftarens
intention nar det galler att stoppa en underrattelse som man anser har skapats pa
felaktiga grunder, det vill sdga att Arbetsformedlingen hade glémt att registrera
en aktivitetsrapport som hade ldmnats in i tid. Vid detta skal kunde IAF se att det
skulle kunna vara befogat att stoppa en underréttelse. A andra sidan fanns
Arbetsférmedlingens skal i de fall dar det framgick att den arbetsstkande i sjalva
verket hade glémt att Iamna in sin aktivitetsrapport.

Vidare visade det sig, i de kartlagda arendena, att det ibland skiljde sig at mellan
Arbetsférmedlingens motivering i systemstddet och den tillhérande daganteck-
ningen i AlS. Detta kan gora det svart att forstd vad som varit den faktiska
motiveringen for att stoppa en underrattelse.

| manga arenden framkom det ocksa, utifran daganteckningarna, att aktivitets-
rapportering faktiskt inte hade skett under rapporteringsperioden utan strax efter
eller inte alls.

Den faktiska prévningen av godtagbara skal ska enligt reglerna ske hos berérd
arbetsléshetskassa. En provning hos Arbetsférmedlingen av att eventuellt stoppa
en underrattelse behdver darfor inriktas pa att enbart avse uppenbart felaktigt
skapade underrattelser. Kartlaggningen indikerar att tolkningen hos Arbetsfor-
medlingen i vissa fall ar alltfér vid. Det kan fa till foljd att likartade skal for att inte
lamna aktivitetsrapport kommer att behandlas olika da de inte blir féremal for
arbetsléshetskassans bedémning.

Slutligen kan IAF konstatera att det skulle underlatta for Arbetsformedlingen om
det fanns exempel som definierar nar det ar uppenbart att det finns godtagbara
skal for att stoppa en underrattelse, precis som det finns for arbetsloshets-
kassorna vid deras bedémning av godtagbara skal. Att det ar ratt instans som gor
ratt typ av beddmning ar viktigt ur ett likabehandlingsperspektiv likval som det
ocksa ar viktigt for rattssakerheten.
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1 Inledning

IAF ansvarar for tillsynen 6ver Arbetsformedlingens handlaggning av arenden
som har samband med arbetsléshetsfdrsakringen (1 § férordning (2007:906) med
instruktion for Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen).

Uppdraget ingar i IAF:s plan for tillsyn och uppféljning for 2014. | detta uppdrag
har IAF inriktat sig huvudsakligen pa en kartlaggning av skalen till att Arbetsfor-
medlingen stoppar en underrattelse vid utebliven aktivitetsrapport.

1.1 Bakgrund

Den 1 september 2013 tradde nya regler inom arbetsloshetsférsakringen i kraft.
En av férandringarna var att den som ar arbetslds regelbundet ska redovisa till
Arbetsformedlingen vilka atgarder som han eller hon har vidtagit for att ta sig ur
sin arbetsldshet. Redovisningen ska ske i form av en sa kallad aktivitetsrapport
och med utgangspunkt i den individuella handlingsplanen. Den som ar arbetslés
och far eller begar arbetsloshetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en
gang per manad".

Om aktivitetsrapporten inte har skickats in senast dag 14 i manaden skapas en
underrattelse som skickas automatiskt till den berérda arbetsléshetskassan.
Arbetsformedlingen kan dock stoppa en sadan underrattelse under nasta arbets-
dag om den har skapats pa felaktiga grunder. Motiveringen till att stoppa en
underrattelse ska dokumenteras i systemstodet for aktivitetsrapporter sa att
arendet kan féljas upp.?

| de fall dar det inte ar uppenbart att det finns ett godtagbart skal ska Arbetsfor-
medlingen lata underrattelsen ga ivag till den sékandes arbetsléshetskassa som
da prévar drendet.® Det ar arbetsldshetskassan som har rétt att prova om det
finns godtagbara skal®.

Enligt regeringens proposition 2012/13:12 Atgarder inom arbetsléshetsfor-
sakringen m.m bor det inte vara en automatiserad hantering att ldAmna en under-
rattelse om ifragasatt ratt till ersattning, utan Arbetsformedlingen ska alltid ta
stalining till om en underrattelse ska skickas eller inte.’

' 6 a §, forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

2 Arbetsférmedlingens handlaggarstod om meddelande till arbetsloshetskassa, AFHS 49/2011,
2014-06-01. Se aven dokumentationsskyldighet enligt 15 § forvaltningslag (1986:223).

8 Arbetsférmedlingens handlaggarstod om atgarder inom arbetsléshetsforsakringen, AFHS
47/2011, 2013-08-27.

* Prop. 2012/13:12 Atgarder inom arbetsloshetsférsakringen m.m. s 29.
® Prop. 2012/13:12 Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen m.m. s 29.
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Det finns inte nagra regler utfardade for Arbetsférmedlingen som definierar nar
det ar uppenbart att det finns godtagbara skal for att stoppa en underrattelse. |
propositionen har regeringen daremot angett exempel pa vad som skulle kunna
vara godtagbara skal for att arbetsléshetskassorna inte ska besluta om atgard
och dessa ska avgodras fran fall till fall. Skalen kan vara

avbrott i allmanna kommunikationer
tekniska storningar i telefon och datatrafik
sjukdom

trangande familjeangeligenheter. ®

Med anledning av att aktivitetsrapportering inférts genom regelférandringarna
fran september 2013 vill IAF skaffa sig en bild av vilka skal Arbetsformedlingen
uppger for att stoppa automatiska underrattelser nar aktivitetsrapport saknas.
IAF har inte tidigare kartlagt detta.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med uppdraget har varit att kartlagga vilka skal Arbetsférmedlingen har
angett nar de har valt att stoppa en underrattelse till arbetsloshetskassan som de
har bedomt vara felaktig.

Foljande fragestallning har formulerats for att uppna syftet:

¢ Vilka skal anger Arbetsformedlingen nar en underrattelse stoppas vid
utebliven aktivitetsrapport och var dokumenteras dessa skal?

IAF presenterar aven statistisk sammanstallning av antalet aktivitetsrapporter
som skulle ha kommit in under perioden maj, juni och juli 2014, andel av dessa
som inte kommit in samt andelen stoppade underrattelser.

1.3 Metod och genomférande

Ett videomodte genomférdes den 1 september med Arbetsformedlingen for att
informera dem om kartlaggningen och inhamta uppgifter. IAF fragade efter
relevant informationsmaterial samt handlaggarstéd. Arbetsférmedlingen
hanvisade till nedanstdende handlaggarstod:

e Aktivitetsrapporten
o Atgérder inom arbetsldshetsférsakringen
o Meddelande till arbetsloshetskassa

For att besvara fragestallningen har IAF kartlagt 100 arenden i Arbetsfor-
medlingens informationssystem, AlS, med avseende pa vilka skal
Arbetsférmedlingen har angett for att stoppa en underrattelse vid utebliven
aktivitetsrapport.

6 Prop. 2012/13:12 Atgarder inom arbetsléshetsforsékringen m.m. s 33.
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IAF hamtade uppgifter till de 100 kartlaggningsarendena och till den statistiska
sammanstallningen fran IAF:s databaser; AF-databasen och ASTAT. For sjalva
kartlaggningen anvandes en kartlaggningsmall (bilaga 1). Kartlaggnings-
resultaten redovisas i kapitel 3 dar de placerats i kategorier dar skalen ar
likartade.

1.4 Urval

Avsikten med uppdraget har varit att férutsattningslost hitta de skal som
Arbetsformedlingen anger nar de stoppar en underrattelse. Urvalet syftar alltsa
inte till att dra kvantitativa slutsatser. For att fa sa aktuella arenden som majligt
har IAF valt att kartlagga de senaste 100 arendena i maj 2014 dar en
underrattelse har blivit stoppad vid utebliven aktivitetsrapport. Maj 2014 ar det
senaste uttag IAF har kunnat gdra for att sdkra att de flesta arbetssékande har
hunnit begara och beviljas arbetsldshetsersattning.

IAF har definierat foljande kriterium for urvalet till kartlaggningen:

e ArbetssOkande som har fatt ersattning fran arbetsloshetsersattningen
minst en dag den manad som den uteblivna aktivitetsrapporten avser.

| uttaget for den statistiska sammanstallningen har IAF utgatt frAn samma
kriterium som i urvalet till kartlaggningen. IAF har dar valt att redovisa perioden
maj, juni och juli 2014.

IAF gjorde urvalet till kartlaggningen i oktober och uttaget till statistiksamman-
stallningen i december.
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2 Regler och rutiner vid aktivitetsrapportering

Detta kapitel beskriver vilka krav det finns pa arbetssdkande att lamna in en
aktivitetsrapport, samt Arbetsférmedlingens rutiner for hur de ska hantera
arenden da aktivitetsrapport saknas.

2.1 Kraven pa arbetssokande att Iamna in aktivitetsrapport

Kravet att arbetsstkande ska lamna in en aktivitetsrapport regleras i férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Av 6 § i forordningen
framgar att den som ar arbetslos regelbundet ska redovisa till Arbetsférmedlingen
vilka atgarder som han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet.
Redovisningen ska goras i en aktivitetsrapport och med utgangspunkt i den
individuella handlingsplanen. Den som ar arbetslos och far eller begar arbetslos-
hetsersattning ska redovisa sina aktiviteter minst en gang per manad. Aktivitets-
rapporten ska lamnas till Arbetsférmedlingen senast tva veckor efter utgangen av
den period som rapporten avser’. Perioden avser i praktiken en kalendermanad.

I 1§ i Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete
och underrattelse till arbetsloshetskassa (AFFS 2013:2) finns bestdmmelser om
nar aktivitetsrapporter ska lamnas, vad de ska innehalla och hur de far lamnas.

Enligt 5 § i foreskriften far aktivitetsrapporten Iamnas via funktionen Min sida pa
Arbetsférmedlingens webbplats eller pa en blankett som faststallts av Arbetsfor-
medlingen. Om det finns sarskilda skal, och det har godkants av Arbetsférmed-
lingen, far aktivitetsrapporten aven lamnas muntligt vid ett personligt besok pa ett
arbetsformedlingskontor eller distansservicekontor. Aktivitetsrapporten far inte
lamnas via telefon eller e-post.

2.2 Arbetsformedlingens rutiner nar aktivitetsrapport
saknas

| Arbetsférmedlingens handlaggarstod for aktivitetsrapport framgar att aktivitets-
rapporten ska ldamnas in mellan den 1:a och den 14:e i manaden, och att
uppgifterna ska gélla for manaden innan.? Det betyder att aktiviteter genomférda
under mars manad ska redovisas i aktivitetsrapporten som lamnas in till
Arbetsférmedlingen mellan den 1:a och den 14:e april. Om aktivitetsrapporten
ldmnas in muntligen eller pa blankett ska den registreras som inkommen i
systemstddet for aktivitetsrapporter®. Om den arbetssdkande inte Idmnar in
aktivitetsrapporten i tid utan att ha godtagbart skal ska det bedémas som att han

"6a § tredje stycket férordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
8 Arbetsformedlingens handlaggarstod for aktivitetsrapport, AFHS 21/2013, 2014-07-01.

® Ibid.
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eller hon misskéter arbetssékandet'®. Undantaget &r om den arbetssékande har

avaktualiserats innan rapporteringsperiodens utgang''. Nar den arbetssdkande
antas misskota sitt arbetssdkande ska Arbetsférmedlingen skyndsamt underratta
arbetsldshetskassan och IAF'?. Utanfor utsatt tid gar det inte att skicka aktivitets-
rapport genom webbformularet pa Min sida.

Om aktivitetsrapporten inte har kommit in i tid skapas automatiskt en under-
rattelse till arbetsléshetskassan. Om en arbetssékande som i normalfallet Iamnar
sin aktivitetsrapport via webbformularet har meddelat Arbetsférmedlingen att han
eller hon av nagon anledning inte gjort det, sa ska Arbetsformedlingen informera
om att han eller hon kan skicka in rapporten for den aktuella perioden i samma
rapportformular som galler for nasta manad. Den underrattelse som skickats till
arbetsloshetskassan angaende att aktivitetsrapporten inte har kommit in i tid ska
dock kvarsta. Detta galler aven om den sdkande vill lAmna rapport pa annat satt
utanfor inlamningsperioden. Arbetsformedlingen ska da ta emot rapporten,
muntligt eller pa blankett, och dokumentera i en daganteckning i AlS att den
kommit in utanfor inlamningsperioden samt registrera den i systemstddet for
aktivitetsrapporter.’

En aktivitetsrapport som i normalfallet skulle ha lamnats pa blankett eller muntligt
och som kommer in utanfor inlamningsperioden ska registreras i systemstodet for
aktivitetsrapporter, med uppgift om inlamningsdatum samt var blanketten finns
sparad. Vid muntlig rapportering ska inlamningsdatumet registreras och de
uppgifter den s6kande lamnar ska dokumenteras i en daganteckning i AlS. Det
gar da att komma Overens om att rapporteringen ska ske vid nasta rapport-
tillfalle.

| Arbetsférmedlingens handlaggarstdd for meddelande till arbetsldéshetskassa
framkommer att det gar att stoppa ett automatiskt meddelande, det vill sdga en
underrattelse, under nasta arbetsdag. Om ett meddelande stoppas ska det
motiveras i systemstddet for meddelanden sa att det kan foljas upp. | de fall dar
det inte ar uppenbart att det finns ett godtagbart skal ska Arbetsformedlingen
dock lata meddelandet ga ivag till den sbkandes arbetsloshetskassa som da
provar arendet.' Det ar arbetsldshetskassan som har rétt att préva om det finns
godtagbara skal."

10 43 § forsta stycket 2 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring.

" Arbetsformedlingens handlaggarstdd for aktivitetsrapport, AFHS 21/2013, 2014-07-01.
12 16 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

'® Arbetsformedlingens handlaggarstdd for aktivitetsrapport, AFHS 21/2013, 2014-07-01.
' Ibid.

1 Arbetsférmedlingens handlaggarstdéd om meddelande till arbetsléshetskassa, AFHS49/2011,
2014-06-01.

'8 Prop. 2012/13:12 Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen m.m. s 29.
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3 Kartlaggning av Arbetsférmedlingens skal att

stoppa underrattelse

| detta kapitel redovisar IAF resultatet av kartlaggningen samt beskriver de skal
som Arbetsférmedlingen uppgav for att stoppa en underrattelse nar aktivitets-

rapporten saknades.

3.1 Kategoriserade skail till att stoppa en underrittelse

IAF har delat in de skal som Arbetsférmedlingen uppgav i motiveringen for att

stoppa en underréttelse i 8 kategorier.

Tabell 1. Kategorier av skél samt antal registrerade aktivitetsrapporter.

Arbetsférmedlingen hade missat att

registrera aktivitetsrapporten nar den 25 19
hade kommit in i tid

Tekniska problem hinder fér 19 9
aktivitetsrapportering

Oklart om den arbetssékande hade 17 9
lamnat in aktivitetsrapport i tid

Den arbetssékande hade missat 17 5
inldamningsdag eller lamnat in fel dag

Den arbetssdkande hade uppgett arbete i 11 1
nagon form

Missférstand kring aktivitetsrapportering,

den arbetssdkande var felinformerad eller 6 0
hade inte fatt nagon information

Den arbetssd6kande hade behov av, eller 4 0
vantade pa extra stéd

Ospecificerad 1 0
Totalt antal 100 43

Vad IAF har kunnat utldsa av automatiska och manuella daganteckningar hade
de eventuella kontakterna mellan Arbetsférmedlingen och den arbetssékande

skett efter rapporteringstidens utgang, det vill saga efter den 14 maj.
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| 43 av de 100 kartlagda arendena registrerade Arbetsférmedlingen
aktivitetsrapporterna i systemstodet utanfor inlamningsperioden. | évriga 57
arenden registrerades ingen aktivitetsrapport. | flera av dessa arenden uppgav
Arbetsformedlingen i motiveringen eller i en daganteckning att aktivitets-
rapporteringen hade gjorts i nagon form, men IAF har inte kunnat se nagon
registrering i systemstddet. | nagra av arendena hade det inte kommit in nagon
aktivitetsrapport 6éver huvud taget. | dessa fall fanns det heller ingen éverens-
kommelse i daganteckningen om att aktivitetsrapporten kunde Iamnas vid nasta
rapporteringsperiod.

3.2 Arbetsformedlingen hade missat att registrera
aktivitetsrapporten nar den hade kommit in i tid

| 25 av de kartlagda arendena hade den arbetssokande lamnat in aktivitets-
rapporten i tid men Arbetsformedlingen hade missat att registrera den vid
inlamningstillfallet. | de flesta fallen hade rapporten blivit inlamnad antingen
muntligt eller via blankett. Arbetsférmedlingen hade registrerat 19 aktivitets-
rapporter i systemstodet for aktivitetsrapporter. Det fanns bland annat foljande
skal dokumenterade i motiveringen till stoppad underrattelse:

e "Har redovisat muntligt, AF har inte registrerat.”

e "Sokande har lamnat in AR redan 13/5. Har €] registrerats p.g.a.
handlaggarens franvaro.”

e ’Inldmnad i tid.”

| ett arende framgick det i motiveringen att redovisningen var gjord lokalt 14 maj. |
daganteckningen fran bestket den 14 maj framgick det att den arbetssdkande
inte hade sokt arbete tillrackligt aktivt.

| ett annat arende hade den arbetssdkande lamnat sin aktivitetsrapport pa
handlaggarens telefonsvarare och sedan ringt till Arbetsformedlingen den 15 maj
och kollat om den hade kommit fram. | motiveringen som Arbetsférmedlingen
uppgav fanns bland annat noteringar om: Att den arbetssokande hade talat in pa
signaturs telesvarare 140514, den arbetssdkandes nuvarande och kommande
arbetssituation samt att signatur inte hade hunnit skriva in meddelandet under
gardagen.

3.3 Tekniska problem hinder for aktivitetsrapportering

| 19 av de kartlagda arendena uppgav Arbetsformedlingen nagon form av
tekniskt problem som skal till att stoppa underrattelsen. | vissa fall framgick det
tydligt att teknikproblemen fanns hos Arbetsférmedlingen och inte hos den
arbetssdkande, antingen direkt i motiveringen i systemstddet for aktivitets-
rapporter eller i kombination med en manuell daganteckning i AlS.
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Vad galler flertalet arenden i denna kategori var det oklart vad teknikproblemen
bestod av. | ett arende framgick det i motiveringen att "Sékande haft problem
med aktivitetsrapporteringen, teknikstrul”. | daganteckningen stod: "Inkommer DS
15/5, flera liknande fall rapporterade i DS”. Ett annat exempel var att den
arbetssdkande "Har haft datakrangel”. Kompletterande daganteckning visade att
den sékande vid besdk den 15 maj meddelat att han eller hon inte hade kommit
ut pa natet.

Ytterligare ett exempel i denna kategori ar dar det i motiveringen framgick att
"Rapport har [amnats”. | den manuella daganteckningen framgick att e-post hade
kommit in 15 maj dar den arbetssdkande hade skrivit: "Jag lyckades ej f& min
aktivitetsrapport registrerad igar pga. min mobil. Var pa AF idag”.

| nagra arenden visade kartlaggningen att tekniskt problem funnits hos den
sbkande, som i ett exempel dar det i motiveringen stod att den arbetssékande
"Har kommit in med aktivitetsrapport i direktservice”. | daganteckningen framgick
att den arbetssékande vid besok pa Arbetsférmedlingen hade meddelat att han
eller hon inte hade kunnat genomfora aktivitetsrapportering via dator pa grund av
att hans eller hennes bank-id hade gatt ut.

3.4 Oklart om den arbetssokande hade lamnat in
aktivitetsrapport i tid

Arbetsférmedlingen uppgav i 17 av de kartlagda arendena varierande skal till att
stoppa underrattelsen, men IAF har inte kunnat utlasa av varken den automatiska
eller den manuella daganteckningen i AIS om rapporteringen hade skett i tid. De
manuella anteckningar som fanns var daterade till efter den 14 maj, eller sa fanns
det endast en automatisk anteckning om kontakt efter detta datum. | 9 drenden
fanns det en aktivitetsrapport registrerad efter kontakt, varav en hade lamnats via
e-post och en via en coach. Exempel pa olika angivna skal i denna kategori:

"Redovisat!”

"Gjort rapport via mail.”

"Redovisat muntligt till handlaggare.”
"Har lamnat in blankett till AF.”

Ytterligare exempel pa skal att stoppa en underrattelse dar det fanns en manuell
daganteckning men dar det inte framgick vad rapporten innehdll var:

o "Arbetssituation och sokta arbeten har redovisats via e-post”.
| daganteckning framgick att e-post inkommit den 15 maj och att det dar
stod att den arbetssdkande inte kunde skicka in aktivitetsrapport eftersom
han eller hon var sjuk.

e SOk har lamnat en rapport vid samtal med handlaggare 7/5”.
Utifran dokumentationen i AIS framgick att kontakten den 7 maj hade
skett via e-post.
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| ett exempel stod det i motiveringen till stoppad underrattelse att "den arbets-
sdkande alltid brukar rapportera i tid och skickar alltid uppféljning och sokta jobb i
mejlen”. Enligt motiveringen ska e-post ha kommit in den 14 maj, men nagot
sadant fanns inte dokumenterat i AIS. Det fanns inte heller nagon aktivitets-
rapport registrerad.

Det fanns exempel pa registrerad aktivitetsrapport med skal som "sékande har
ldmnat in aktivitetsrapport muntligt idag och har bedémts vara aktivt arbets-
s6kande for manad april”. | den manuella daganteckningen framgick det dock att
den arbetssékande vid telefonkontakt 16 maj hade uppgett att han eller hon hade
glémt att aktivitetsrapportera.

Slutligen ett exempel pa skal i ett a&rende dar Arbetsférmedlingen hade registrerat
aktivitetsrapporten. "Har lamnat in muntlig rapport.” | daganteckningen framgick
det att det var en coach som hade meddelat att den arbetssOkande var
forhindrad att Iamna aktivitetsrapport och coachen intygade aven att den arbets-
sdkande var aktivt deltagande och aktivt arbetssékande.

3.5 Den arbetssokande hade missat inlamningsdag eller
lamnat in fel dag

| 17 av de kartlagda arendena uppgav Arbetsférmedlingen skal som var kopplade
till att den arbetssdkande hade missat inlamningsdagen alternativt hade lamnat
in sin aktivitetsrapport fel dag. | 12 av de 17 arenden dar Arbetsférmedlingen
uppgav detta skal hade aktivitetsrapporten inte registrerats alls i systemstddet for
aktivitetsrapporter.

Tydliga exempel pa att den arbetssdkande hade lamnat in aktivitetsrapporten fel
dag var dar det framgick i motiveringen till stoppad underrattelse att den arbets-
sokande hade lamnat in aktivitetsrapport den 15 maj. | ett arende uppgav
Arbetsférmedlingen i motiveringen att den arbetssékande hade fatt information av
support att man kunde besdka Arbetsférmedlingen och Iamna in rapport skriftligt
"idag”, 15 maj. Blanketten hade tagits emot och ldmnats till ordinarie
handlaggare. | daganteckningen fér besdk 15 maj stod dock att den arbets-
sdkande hade missat att skicka in sin aktivitetsrapport.

Nagra andra exempel pa skal som Arbetsférmedlingen hade uppgett i
motiveringen till stoppad underrattelse var:

e "Sdkande lamnar in AR 15/5. Anger skal att hon inte madde bra igar.”

e “Den sotkande har inte statt till arbetsmarknadens férfogande utan uppbar
annan ersattning. Har ej kunnat meddela detta d& denne ligger pa
lasarett. ”

e ’"Den arbetssdkande har tagit fel pa dag eller gldomt/missat att rapportera.”

| ett av dessa arenden hade Arbetsférmedlingen fatt in aktivitetsrapporten i
pappersform redan nagra dagar innan rapporteringsperioden vilket framgick i en

14 Arbetsformedlingen har inte skickat underrattelse nar aktivitetsrapport saknas - kartlaggning, IAF



manuell daganteckning i AlS. Skalet som Arbetsférmedlingen uppgav 16d enligt
féljande: "Har lamnat in rapport i pappersform och finns férvarad i parm pa AF”.

| ett annat exempel stod det helt enkelt att den arbetsstkande hade glomt att
lagga in jobb pa natet samt att den sékande inte hade sokt nagot jobb.
Arbetsformedlingen hade, enligt en daganteckning, till sin motivering anvant
information fran e-post som kommit in 16 ma;j.

| en motivering stod endast de aktiviteter som den arbetsstkande hade
rapporterat vid besdk 16 maj angivna som skal for att stoppa underrattelsen.

3.6 Den arbetssokande hade uppgett arbete i nagon form

I 11 av de kartlagda arendena handlade skalen om att den arbetssékande hade
uppgett nagon form av arbete, bakat, pagaende eller framat i tiden, bade deltid
och heltid. Av dessa 11 arenden tog Arbetsférmedlingen emot 2 aktivitets-
rapporter via telefon och en via e-post. | resterande 8 arenden har IAF inte
kunnat utlasa av daganteckningar i AIS om den s6kande hade lamnat nagon
aktivitetsrapport fér perioden eller om han eller hon bara hade meddelat arbete.
Arbetsférmedlingen hade registrerat aktivitetsrapport i systemstodet i ett drende i
denna kategori.

Ett exempel for kategorin ar nar det i motiveringen till stoppad underrattelse stod
att den arbetssdkande "har arbete med 80 % tjanstgoring” men det framgick inte i
daganteckning nagon ytterligare information om varfor detta var ett skal for att
inte aktivitetsrapportera.

| ett annat exempel stod som skal att den arbetssékande "har fatt arbete 28 april
och behdver ej redovisa enligt 6verenskommelse med AF”. Den arbetssékande
hade avaktualiserats fran och med 28 april enligt daganteckningen.

Nagra andra exempel pa skal som Arbetsformedlingen uppgav var:

e ’“Missforstand da sdkande fatt jobb.”
"Sokande besoker AF 16/5 och meddelar att han missade att skicka in sin
AR. Dock har han jobbat 80 % eller mer under féregdende manad.”

e "Borjar jobba den 15/5.”

3.7 Missforstand kring aktivitetsrapportering, den arbets-
sokande var felinformerad eller hade inte fatt nagon
information

| 6 av de kartlagda arendena uppgav Arbetsformedlingen skal som var kopplade

till nAgon form av missforstand eller avsaknad av information. | dessa fall hade

ingen aktivitetsrapport lamnats dver huvud taget. | motiveringarna till stoppad
underrattelse framgick exempelvis foljande:
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e "Sokande uppger att handlaggaren har sagt att aktivitetsrapport ska
inkomma mellan 1:a till 15:e vilket ar felaktigt varfor meddelandet
stoppas.”

e "Ansvarig handlaggare har missat informera den arbetssdkande att denna
ska aktivitetsrapportera.”

| ett arende framgick i motiveringen att den arbetsstkande hade uppfattat att han
inte behdvde lamna aktivitetsrapport eftersom han hade fatt arbete. |
daganteckningen framgick att den arbetssdkande hade fatt arbete fran den 22
april.

| ett arende stod endast "Missférstand mellan Af och den arbetssdkande”. Det
framgick dock inte nagonstans i daganteckning vari missférstandet lag.

3.8 Den arbetssokande hade behov av, eller vantade
pa extra stod

| 4 av de kartlagda arendena framgick att de arbetss6kande var eller hade varit i
behov av extra stdd. | dessa fall hade ingen aktivitetsrapport Iamnats éver huvud
taget. | motiveringen till stoppad underrattelse framgick féljande:

e "Den arbetssokande ar inte i stand att aktivitetsrapportera och avvaktar
hjalp via SIUS-konsulent pa Arbetsformedlingen.”

¢ "Den arbetsstkande har blivit lovad hjalp med aktivitetsrapporteringen da
han inte forstar hur det gar till.”

e “Har haft kontakt med Arbetsférmedlingen pa grund av utredningar med
specialist och samtidigt hittat ny arbetsgivare och bérjat anstallning
140501.”

| ett av dessa drenden framgick i motiveringen att "Overenskommelse med
ansvarig handlaggare att denna rapport kunna gérs muntlig. Har haft arbetslivs-
inriktaderehabiliterande insatser via AF”. Inga manuella anteckningar fanns om
en eventuell verenskommelse.

3.9 Ospecificerad

Slutligen fanns ett arende dar det i motiveringen endast stod "Se tillaggs-
information.” | daganteckning framgick att Arbetsformedlingen och den arbets-
sOkande haft telefonkontakt 16 maj men ingen dokumentation fanns i dvrigt.
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4 Redovisning av statistiska uppgifter

Detta avsnitt redovisar antalet aktivitetsrapporter under perioden maj—juli 2014
som skulle ha kommit in, andelen som inte kom in i tid samt andelen
underrattelser som blev stoppade av Arbetsférmedlingen.

Figur 1: Antal aktivitetsrapporter som skulle ha kommit in under maj—juli 2014.
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Av figur 1 framgar det att antalet aktivitetsrapporter som de arbetssdkande skulle
ha lamnat till Arbetsférmedlingen skiljer sig nagot mellan dessa manader.
Aktivitetsrapporterna skulle ha kommit in under de forsta 14 dagarna av manaden
och innehalla uppgifter som galler for manaden innan. Flest aktivitetsrapporter
skulle ha lamnats in under maj manad da antalet skulle ha varit cirka 125 000
rapporter. Antalet som skulle ha skickats in under juni och juli var Iagre, cirka

110 000 rapporter per manad.

Figur 2: Andel aktivitetsrapporter av de som skulle ha kommit in under maj—juli 2014 som
inte kom in i tid.
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Figur 2 visar andelen aktivitetsrapporter som de arbetssdkande inte skickade till
Arbetsférmedlingen under perioden. Andelen aktivitetsrapporter som inte
skickades var hogst under maj manad med 22,4 procent. Andelen minskade till
21,4 procent i juni och 19,9 procent i juli.
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Figur3: Andel stoppade underrattelser av de underrattelser som skulle ha skickats under
perioden maj—juli pa grund av att den arbetssdkande inte hade lamnat in sin aktivitets-
rapport i tid.
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Figur 3 visar andelen underrattelser som Arbetsférmedlingen stoppade nar
aktivitetsrapporten inte hade blivit registrerad senast den 14:e i manaden. Det var
ganska stor variation i andelen mellan dessa tre manader. | maj stoppade
Arbetsférmedlingen 0,7 procent av underrattelserna. Andelen ékade till 2,2
procent i juni och minskade sedan till 1,5 procent i juli. Antalet stoppade
underrattelser var 188 i maj, 527 i juni och 333 i juli.
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5 Slutdiskussion

IAF:s syfte med detta uppdrag har varit att kartlagga vilka skal Arbetsfor-
medlingen uppger for att inte skicka underrattelse till arbetsloshetskassan nar
den arbetsstkande inte har lamnat in aktivitetsrapporten i tid. IAF har tittat pa den
motivering som Arbetsformedlingen uppgett i systemstodet for aktivitetsrapporter
samt om det fanns manuella daganteckningar i AlS vid samma tidpunkt.

Inlamningssatt och registrering av aktivitetsrapport

Enligt regelverket far den arbetssdkande lamna in aktivitetsrapporten via webben,
via blankett eller i sarskilda fall muntligen vid personligt besék, men inte via
telefon eller e-post. Kartlaggningen visade att Arbetsférmedlingen i vissa fall
anda hade tagit emot aktivitetsrapportering via telefon eller e-post. Bland de 100
kartlagda arendena fanns det 20 arenden med muntlig rapportering utan att IAF
kunde utlasa nagra sarskilda skal for det alternativet. | de 20 arendena hade 4
aktivitetsrapporter lamnats via telefon och 1 via telefonsvarare. | 10 fall hade
Arbetsférmedlingen tagit emot aktivitetsrapportering via e-post.

Arbetsférmedlingen hade registrerat 43 aktivitetsrapporter i systemstodet aven
nar de hade kommit in utanfér inldmningsperioden, vilket de ska gora enligt de
interna rutinerna. | flera av de 6vriga drendena kunde IAF se i daganteckningar
att aktivitetsrapportering hade skett, men att aktivitetsrapporten inte hade
registrerats i systemet. Bland de arenden dar aktivitetsrapport saknades helt
hade Arbetsformedlingen inte dokumenterat om det fanns nagon dverens-
kommelse om att aktivitetsrapportering kunde ske vid nasta rapporteringsperiod.

Kartlaggningsresultatet visade att Arbetsformedlingen i flera fall inte foljde sina
egna rutiner som sager att en inlamnad aktivitetsrapport ska registreras i system-
stddet oberoende av om den har kommit in i tid eller fér sent. Trots att Arbetsfor-
medlingen hade uppmarksammat att de hade missat att registrera en inkommen
aktivitetsrapport i 25 arenden sa hade de inte heller vid upptackten registrerat
nagon aktivitetsrapport i 6 av dessa 25 arenden.

Skillnader i motivering och daganteckning

Kartlaggningen visade att det ibland fanns skillnader mellan motiveringen i
systemstddet for aktivitetsrapporter och vad som framkom i daganteckning i AIS
vid samma tidpunkt. Det kunde i motiveringen till exempel sta att en rapport hade
lamnats muntligt och att den arbetssdkande hade beddmts vara aktiv, men i
daganteckningen stod det att den arbetssdkande hade glomt att aktivitets-
rapportera for den manaden. | en annan motivering stod det att aktivitetsrapport
hade l[dmnats muntligt men i sjalva verket var det en coach som hade meddelat
Arbetsformedlingen att den arbetssdkande var férhindrad att lAmna aktivitets-
rapport. | ytterligare en motivering stod det att en rapport hade ldamnats men
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daganteckningen visade att den sdkande inte lyckats fa sin rapport registrerad
dagen innan pa grund av sin mobiltelefon.

| vissa arenden var motiveringen ganska otydlig eller saknades helt angaende
vilket skalet egentligen var till att stoppa underrattelsen. | en motivering hade
Arbetsformedlingen, i stéllet for motivering, endast skrivit in de aktiviteter som
den arbetssékande hade rapporterat vid ett besdk den 16 ma,.

En konsekvens av dessa skillnader i motivering och daganteckning blir att man
utifran motiveringen kan fa en bild av att Arbetsférmedlingen stoppat
underrattelsen pa grund av att den skapats pa felaktiga grunder, men i
daganteckningen framkommer information som inte stammer med detta.

Underrattelse skapad pa felaktiga grunder

Om en arbetssdkande inte lamnar in sin aktivitetsrapport i tid utan att ha
godtagbart skal bedoms det enligt regelverket som att han eller hon misskaoter sitt
arbetssodkande.

| de fall Arbetsformedlingen hade glomt att registrera en inkommen aktivitets-
rapport kunde |IAF se att den arbetssdkande gjort forsok att uppfylla kraven i
regelverket i och med att han eller hon hade lamnat in eller skickat in sin
aktivitetsrapport i tid. Att Arbetsférmedlingen har missat att registrera aktivitets-
rapporten skulle kunna vara ett exempel pa en situation dar det ar befogat att
stoppa en underrattelse till arbetsldoshetskassan, det vill sdga att underrattelsen
har skapats pa felaktiga grunder.

Arbetsléshetskassans bedémning?

Enligt regeringens proposition 2012/13:12 Atgarder inom arbetsléshets-
forsakringen m.m. ar det arbetsléshetskassan som ska bedéma vad som ar
godtagbara skal (till exempel tekniska stérningar i telefon och datatrafik samt
sjukdom).

| nagra av arendena i kartlaggningen hade skalen som Arbetsformedlingen
uppgav for att stoppa en underrattelse koppling till att den arbetssékande hade
varit sjuk. Flera av skalen hade ocksa koppling till teknikproblem.

Vad galler de teknikproblem déar det tydligt angetts att problemen funnits i
koppling till Arbetsférmedlingens datasystem kan IAF ocksa utlasa att den
arbetssdkande gjort forsdk att uppfylla kraven i regelverket men inte lyckats.

Ingen rapportering for april manad behdvs?

Den som ar arbetslds och far eller begar arbetsldshetsersattning ska enligt
regelverket I1amna en aktivitetsrapport. Detta innebar att den som ar arbetslds ska
lamna in aktivitetsrapport under rapporteringsperioden aven om han eller hon har
pabdrjat ett jobb under eller efter rapporteringsperioden. Detta galler sa lange
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som den arbetslose ar aktuell som arbetssokande pa Arbetsférmedlingen och far
eller begar arbetsléshetsersattning.

| kartlaggningen framkom det att Arbetsférmedlingen i nagra arenden, dar de
arbetssokande hade meddelat arbete i nagon form, hade stoppat en
underrattelse dar den sékande inte hade rapporterat aktiviteter for april manad.
Detta trots att de hade varit arbetss6kande hela manaden och anda fram till
under eller efter rapporteringsperioden.

Inlamning fore eller efter rapporteringsperioden

Enligt gallande regelverk och Arbetsformedlingens interna rutiner ska aktivitets-
rapporten skickas in till Arbetsformedlingen under en rapporteringsperiod som ar
mellan den 1:e och den 14:e i manaden, och uppgifterna i den ska galla for
manaden innan. Kartlaggningen visade dock att Arbetsférmedlingen hade
stoppat en underrattelse nar den arbetssdokande hade lamnat in aktivitetsrapport i
pappersform redan i april, det vill siga fére rapporteringsperiodens bérjan. Den
motivering som Arbetsformedlingen uppgav var skrivet pa ett sadant satt att det
skulle kunna uppfattas som att aktivitetsrapporten var inlamnad i ratt tid.

| kartlaggningen framkom att Arbetsférmedlingen uppgav skal for att stoppa
underrattelser som var kopplade till att den arbetssdkande hade missat
inlamningsdagen. | vissa fall uppgav Arbetsférmedlingen i motiveringen att det
uppstatt missférstand om kravet pa att [amna in aktivitetsrapport. | andra fall hade
den arbetsstkande, enligt motiveringen, uppgett sig vara felinformerad angaende
aktivitetsrapporteringen. | andra motiveringar hade Arbetsférmedlingen uppgett
att de arbetssékande faktiskt hade missat att [Gmna in aktivitetsrapport och
exempelvis hade uppgett att de rentav glomt bort att Iamna in eller hade tagit fel
pa dag for inlamning.

Slutsatser

IAF kan sammanfattningsvis konstatera att det fanns manga olika typer av skal
som Arbetsférmedlingen har uppgett nar de har stoppat en underrattelse. A ena
sidan fanns skalet som mest skulle kunna stdmma dverens med lagstiftarens
intention gallande att stoppa en underrattelse som man ansett har skapats pa
felaktiga grunder, det vill sdga da Arbetsformedlingen hade glomt att registrera
en aktivitetsrapport som hade ldmnats in i tid. A andra sidan fanns Arbetsfor-
medlingens angivna skal i de fall dar det framgick att den arbetssékande i sjalva
verket hade glomt att lamna in sin aktivitetsrapport.

Vidare visade det sig, i de kartlagda arendena, att det ibland skiljde sig at mellan
Arbetsférmedlingens motivering i systemstddet och den tillhérande daganteck-
ningen i AlS. Detta kan gora det svart att forsta vad som varit den faktiska
motiveringen for att stoppa en underrattelse.
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| manga arenden framkom det ocksa, utifrdn daganteckningarna, att aktivitets-
rapportering faktiskt inte hade skett under rapporteringsperioden utan strax efter
eller inte alls.

Den faktiska provningen av godtagbara skal ska enligt reglerna ske hos berérd
arbetsléshetskassa. En provning hos Arbetsférmedlingen av att eventuellt stoppa
en underrattelse behdver darfor inriktas pa att enbart avse uppenbart felaktigt
skapade underrattelser. Kartlaggningen indikerar att tolkningen hos Arbetsfor-
medlingen i vissa fall ar alltfér vid. Det kan fa till foljd att likartade skal for att inte
lamna aktivitetsrapport kommer att behandlas olika da de inte blir foremal for
arbetsléshetskassans bedémning.

Slutligen kan IAF konstatera att det skulle underlatta for Arbetsférmedlingen om
det fanns exempel som definierar nar det ar uppenbart att det finns godtagbara
skal for att stoppa en underrattelse, precis som det finns for arbetsloshets-
kassorna vid deras bedémning av godtagbara skal. Att det ar ratt instans som gor
ratt typ av beddmning ar viktigt ur ett likabehandlingsperspektiv likval som det
ocksa ar viktigt for rattssakerheten.
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Ovriga kallor

Arbetsférmedlingens handlaggarstéd om aktivitetsrapport, AFHS 21/2013, 2014-
07-01.

Arbetsférmedlingens handlaggarstéd om meddelande till arbetsloshetskassa,
AFHS 49/2011, 2014-06-01.

Arbetsférmedlingens handlaggarstéd om atgarder inom arbetsléshets-
forsakringen, AFHS 47/2011, 2013-08-27.

Arbetsférmedlingen har inte skickat underrattelse nér aktivitetsrapport saknas - kartlaggning, IAF 23






