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Av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens (IAF:s) plan for tillsyn och
uppfoljning 2014 framgar att myndigheten ska genomfora en lépande tematisk
arendegransking av beslut efter inkomna underréttelser vid de tio
arbetsloshetskassor som handlagt flest &renden om underrattelser i samband med
att granskingen initieras. Resultatet av granskingen vid Handelsanstélldas
arbetsloshetskassa presenteras i denna rapport, som ocksa avslutar IAF:s
handlaggning av granskningsérendet.

Handelsanstalldas arbetsloshetskassa gavs mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
granskningsprotokoll den 30 april 2015. Arbetsloshetskassans yttrande inkom till
IAF den 25 maj 2015.

Beslut i detta arende har fattats av Jan-Olof Dahlgren, generaldirektor. Ansvarig
chef har varit Annelie Westman, enhets chef for granskingsenheten.

Arendegranskingen utfordes av Linn Backstrom och Fredrik Karlman, bada
utredare vid granskingsenheten. Rapporten har utarbetats av Mirella Dizdar och
Sofia Jonsson, bada utredare vid granskningsenheten. | arbetet med rapporten har
aven Fredrik Karlman deltagit. Urvalet av arendet for granskingen har gjorts av
Fredrik Bonander, utredare vid analysenheten. | den slutliga beredningen av
arendet har dven verksjurist Elida Ramsten, rattsenheten och utredare Erik
Grape, analysenheten, deltagit.

Katrineholm den 25 november 2015

Jan-Olof Dahlgren

Generaldirektor
Sofia Jonsson Mirella Dizdar
Utredare Utredare
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Resultatet av granskningen

IAF har genomfort en granskning av Handelsanstélldas arbetsloshetskassas
tillampning av regelverket vid utredning och beslut ifraga om erséttningsratt
efter inkomna underrattelser. Totalt granskades 139 arenden.

IAF har i granskningsprotokollet papekat brister i 7 av de granskade arendena.
Sedan arbetsldshetskassan yttrat sig 6ver protokollet bedémer IAF att
papekandena kvarstar i 5 drenden. Arendenummer 4 och 5 finns darfor inte i
rapporten.

IAF:s slutliga bedomning &r att Handelsanstélldas arbetsloshetskassa har fattat
korrekta beslut i 134 av de granskade &rendena, i enlighet med gallande
lagstiftning i de delar som granskats.

Granskning av beslut efter inkomna underréttelser vid Handelsanstélldas arbetsloshetskassa, IAF

3



Den genomfdrda granskningen

I granskningsprotokollet som upprattades efter granskningen gjorde IAF 7
arendespecifika papekanden. Sedan arbetslGshetskassan yttrat sig over dessa
arenden gor IAF beddmningen att 5 drendespecifika papekanden ska kvarsta.
Nedan redovisas de drendespecifika papekandena.

IAF:s papekanden i enskilda arenden
Arende 1!

IAF:s bedémning

e |AF beddmer att arbetsldshetskassan har tillampat fel sanktion mot
bakgrund av den registreringen som finns i arbetsloshetskassornas
arendesystem (AGA).

Arendet

| &rendet med underréattelseorsaken medverkar inte till att uppratta en
handlingsplan har arbetsloshetskassan, enligt beslutsbrevet daterat den 1 oktober
2014, fattat beslut om att stanga av den ersattningssokande fran ratt till ersattning
under 1 dag. Enligt vad IAF kan utlasa av registreringarna i AGA har arbetslos-
hetskassan registrerat en varning. Detta ar i enlighet med bestdmmelserna i 43 8
forsta stycket i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF). Atgarden
om avstangning fran ratten till ersattning 1 dag tillimpas om sékanden misskoter
arbetssokandet enligt 43 § forsta stycket 1 ALF vid tva tillfallen inom samma
ersattningsperiod. | arendet finns underlag om enbart en handelse av misskotsel
vilket bor enligt den ovan angivna paragrafen féranleda beslut om varning.

Yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instimmer i IAF:s péapekande avseende att
ett felaktigt beslut har skickats till den ersattningssdkande och uppger att ett nytt
beslut kommer att skickas.

Arende 2
IAF:s bedbmning

e |AF beddmer att arbetsloshetskassans utredning i drendet inte &r
fullstdndig. Arbetsloshetskassan har vidare fattat beslut enligt fel
paragraf.

! Enligt Idpande numrering i granskningsprotokollet
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Arendet

Av underrattelsen (AF-meddelandet) framgar att underrattelseorsaken i arendet
ar att den ersattningssokande inte har sokt anvisat lampligt arbete vilket har
foranlett att arbetsloshetskassan fattat beslut enligt 43 8 forsta stycket 4 ALF. Av
underlagen i drendet framgar dock att den ersattningssokande inte har sokt nagot
arbete alls under erséttningsperioden och att underréttelseorsaken ddarmed borde
vara 43 § forsta stycket 5 ALF. Arbetsloshetskassan har inte utrett detta ndrmare.

Yttrande

Arbetsldshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
utredningen inte ar fullstdndig. Arbetsloshetskassan uppger vidare att
underrattelsen borde ha tagit utgangspunkt i 43 § forsta stycket 5 ALF utifran
vad Arbetsformedlingen har angett i fritexten i underrattelsen.

Arende 3
IAF:s bedbmning

e |AF beddmer att de befintliga underlagen i &rendet inte styrker att den
ersattningssokande har varit aktiv arbetssékande under erséttnings-
perioden.

Arendet

| &rendet har arbetsloshetskassan fattat beslut om att inte stdnga av den
ersattningssokande fran ersattning under en dag. Underrattelseorsaken i arendet
utgors av att ersattningssokande inte anses vara aktiv arbetssokande.

Av handlingar i drendet framgar att den erséttningssokande efter en period av
sjukskrivning har fatt en timmanstallning och att hon vill vara tillganglig for sin
nya arbetsgivare och darmed inte har sokt nagra andra jobb. Mot bakgrund av
dessa uppgifter har Arbetsformedlingen skickat en underréttelse (AF-
meddelande) till arbetsloshetskassan av vilken framgar att den ersattnings-
sOkande inte &r aktiv arbetssokande.

Av kompletterande underrattelse som har skickats efter forfragan fran arbetslos-
hetskassan framgar fortsatt att orsaken till underrattelsen har varit att den
ersattningssokande uppgivit att hon inte hade for avsikt att soka arbete. Vidare
framgar hur mycket den erséttningssékande har arbetat vilket enligt
handlaggaren pa Arbetsformedlingen forandrar bedomningen.
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Yttrande

Arbetsloshetskassan har yttrat att den instammer i IAF:s papekande avseende att
arendet inte ar hanterat korrekt och att den erséttningssékande inte har visat att
hon har varit aktivt arbetssdkande.

Arende 6 och 7
IAF:s bedémning

e |AF bedomer att det utifran de befintliga utredningarna i arenden inte kan
anses ha framkommit att de ersattningssdkande varit aktiva i sitt
arbetssokande under aktuell period enligt 438 forsta stycket 5 ALF.

Arende

| arende 6 framgar det av underrattelsen (AF-meddelandet) att den erséttnings-
sokande har studerat under aktuell period for att bli godkand pa ett avslutande
teoretiskt prov (omtenta) pa en yrkesutbildning. Han har darmed inte s6kt nagra
arbeten alls. Av arbetsloshetskassans utredning framgar bland annat att orsaken
till att den ersattningssokande inte klarat av det sista teoriprovet ar svar dyslexi.
Ersattningssokande uppger att hans funktionshinder medfor att han behover
betydligt langre inldsningstid &n en genomsnittsstudent.

| arende 7 framgar det av underrattelsen att den ersattningssokande inte har sokt
nagot arbete under aktuell period utan enbart studerat. Av matchningsresultatet
framgar att det fanns 173 lediga tjanster inom ersattningssokandes pendlings-
omrade. Av arbetsloshetskassans utredning i drendet framgar att den ersattnings-
sokande uppger att han inte har fitt ndgon information om vad han borde ”goéra
eller skriva”. Nér den erséttningssdkande har uppgivit till Arbetsformedlingen att
han ville studera uppger den ersattningssokande att Arbetsférmedlingen har sagt
att han sjalv far ansoka om studier eller arbete.

Yttrande

Handelsanstalldas arbetsldshetskassa instammer i yttrandet i respektive drende
att det inte kan anses ha framkommit att de bada ersattningssokande varit aktiva i
sitt arbetssokande.
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Om granskningen

Denna granskningsrapport har uppréttats efter arendegransking av beslut efter
inkomna underrattelser (AF-meddelanden) vid Handelsanstalldas arbetsloshets-
kassa som faststallts i IAF:s plan for tillsyn och uppféljning 2014. Syftet med
granskningen har varit att granska arbetsloshetskassornas tillampning av regel-
verket vid utredning och beslut ifraga om erséttningsréatt efter inkomna
underrattelser. IAF har granskat 139 arenden och granskningen utférdes i
Handelsanstalldas arbetslGshetskassas lokaler i Eskilstuna. Besoket
genomfordes den 21 till den 23 januari 2015.

Urvalet i denna &rendegransking &r forlagt i nara anslutning till regelandringarna
som tradde i kraft den 1 september 2013. Urvalet omfattar arbetsldshetskassans
beslut efter inkommen underrattelse fran Arbetsformedlingen under perioden den
1 oktober 2014 till den 20 januari 2015 (datum for urval). IAF har granskat 117
slumpvis utvalda &renden dar arbetsloshetskassan har fattat beslut om sanktion.
Vidare har IAF granskat 22 arenden déar arbetsléshetskassan fattat beslut om
fortsatt ersattningsratt, vilket utgjorde samtliga sadana arenden vid datum for
urval.

Granskingen har omfattat tio underréattelseorsaker i 43-43 b88 i lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsékringen (ALF). Detta innebdr att samtliga underrattelse-
orsaker i ovanstaende paragrafer utom den i 43§ forstastycket 2 och 43 §
forstastycket 3 ALF har ingatt i granskingen.
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