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Sammanfattning

For att arbetsloshetskassorna ska kunna bedéma om en ersattningssdkande vid
en forstagangsprovning ar berattigad till arbetsloshetsersattning kravs att de
sdkande lamnar in en rad handlingar och uppgifter. Det ar dock inte alltid de
s6kande lamnar in allt som arbetsloshetskassorna behoéver for att kunna goéra
beddmningen. IAF har i denna rapport kartlagt hur arbetsléshetskassorna
hanterar de forstagangsprovningar dar underlaget ar ofullstandigt, samt om de
har rutiner for sddana arenden. Samtliga arbetsloshetskassor fick i december
2014 svara pa fragor om detta i en webbenkat.

Da det i ALF saknas mogjlighet att avvisa en ansdkan i ett ersattningsarende for
att den ar ofullstandig aterstar endast mojligheten for arbetsloshetskassorna att
avsla en ansdkan, aven nar de inte kan fatta beslut i sak. Avslaget grundas da pa
att den sdkande inte har visat att han eller hon uppfyller villkoren for ersattning.

Kartlaggningen visade att alla arbetsléshetskassor utom en har rutiner for
hanteringen, antingen skriftliga, muntliga eller bade och. Det framkom ocksa att
alla utom en paminner de ersattningssdkande om att lamna in fullstandigt
underlag.

Det visade sig att de flesta av arbetsléshetskassorna fattar beslut i AGA om att
avsla ersattningsansokningar dar underlaget ar ofullstandigt och kassakort har
kommit in, vilket ar det som ar majligt enligt ALF. Det visade sig ocksa att cirka
en tredjedel av arbetsloshetskassorna, trots att kassakort har kommit in och de
darmed kan fatta beslut om avslag anda valjer att avvisa en ersattningsansokan.
Cirka halften av arbetsloshetskassorna fattar beslut om avslag i AGA nar kassa-
kort inte har kommit in, trots att det i och med avsaknaden av egentlig ersatt-
ningsansokan inte finns nagot ersattningsansprak att besluta om.

Om en arbetsléshetskassa, trots paminnelse, inte far in fullstandigt underlag och
kassakortet saknas behdver arbetsldshetskassan sannolikt vidta nagon form av
atgard for att kunna avsluta handlaggningen. Ett satt for arbetsldshetskassorna
att hantera detta vore att skriftligen informera den s6kande om att drendet
lamnas utan atgard da de begarda handlingarna inte kommit in. Om det ar mgjligt
skulle det vid en kommande systemuppdatering kunna inféras ett specifikt
arendealternativ i AGA for ofullstandiga drenden som lamnas utan &tgard,
systemet skulle da underlatta och stédja det féreslagna forfarandet.

Kartlaggningen visade aven att av de arbetsloshetskassor som fattar negativa
beslut i form av avslag eller avvisning, sa var det tre som uppgav att de inte
informerar den ersattningssdkande om beslutet.

Kartlaggningen visade att det skiljer sig kraftigt &t mellan arbetsléshetskassorna
angaende vilket beslut de fattar i ersattningsarenden dar underlaget ar
ofullstandigt. Anledningen skulle kunna vara att de har tolkat fragorna i enkaten
olika nar det galler vad som ar ofullstandigt underlag. Det kan ocksa bero pa att
det &r oklart fér handlaggarna vad de olika beslutsalternativen i AGA faktiskt star
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for. Ytterligare en anledning till de varierande svaren skulle kunna vara att
arbetsloshetskassorna har olika rutiner for vilka beslut som ska fattas i AGA i
dessa arenden.

Ett satt for IAF att fa mer kunskap om arbetsléshetskassornas handlaggning av
arenden dar underlaget ar ofullstandigt ar att kartldgga sddana arenden. Dock
har IAF inte fullstandig tillgang till arbetsléshetskassornas avslagsbeslut.
Enkatsvaren visar ocksa att det endast delvis ar maojligt for arbetsldshetskassorna
att soka fram arendena.

Slutligen noterar IAF att de flesta av arbetsloshetskassorna fattar beslut om
avslag nar kassakort har kommit in, vilket ar det som ar majligt enligt regelverket.
Det finns arbetsldshetskassor som avvisar ersattningsansdkningar vilket innebar
att de fattar beslut som inte ar i enlighet med ALF. Vad arbetsléshetskassornas
anvandning av de olika beslutsalternativen medfor for konsekvenser for den
enskilde kan IAF inte uttala sig om utifran denna kartlaggning. Sa lange
arendena inte ar sdkbara och IAF inte heller har tillgang till dessa, sa ar det inte
mojligt att folja tillampningen av férsakringen pa detta omrade.
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1 Inledning

IAF har under hésten 2014 kartlagt arbetsléshetskassornas avslagsbesiut till foljd
av ofullstandigt underlag. Det ar forsta gangen som IAF har kartlagt hur arbets-
I6shetskassorna hanterar negativa beslut vid prévningen av ratten till en ersatt-
ningsperiod.

1.1 Bakgrund

Av 47 § lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsakring (ALF) framgar det att en
ansdkan om arbetsléshetsersattning ska lamnas till och provas av arbetsldshets-
kassan. De ersattningssdkande ska lamna de uppgifter och intyg som arbetslos-
hetskassan behdver for att bedoma ratten till arbetsloshetsersattning.

Bakgrunden till kartlaggningen ar att det till skillnad fran inom socialférsakringen,
110 kap. 10 § socialférsakringsbalken, saknas bestammelser i ALF om avvisning
i ersattningsarenden dar underlaget ar ofullstandigt. Om arbetsloshetskassan inte
kan lagga en ansokan till grund for prévning i sak med anledning av att den ar
ofullstandig eller har formella brister sa kan den saledes inte avvisa ansokan.

1.2 Syfte

Syftet med uppdraget har varit att kartlagga hur arbetsloshetskassorna hanterar de
arenden dar ersattningssdkande som begar ersattning inte har lamnat in fullstandigt
underlag, samt om de har utarbetade rutiner for att hantera sadana arenden. Det ar av
vikt att underséka hur arbetsloshetskassorna hanterar dessa arenden. Gor de pa ett
likartat satt? Beslutar de om avslag i stallet, eller vidtar de nagon annan atgard?

IAF har valt att avgransa uppdraget till hur arbetsléshetskassorna hanterar
ofullstandiga underlag i samband med férstagangsprévningar. En forstagangs-
provning ar en prévning av ratten till arbetsloéshetsersattning for en ersattnings-
sOkande som inte tidigare har varit arbetslos eller som inte har ratt att aterknyta
till en tidigare period med arbetsldshetsersattning.

Uppdraget syftar i huvudsak till att belysa féljande fragestallningar:

e Vilka rutiner har arbetsléshetskassorna for att eventuellt avsla eller avvisa dessa
arenden?

o Vilka rutiner har arbetsléshetskassorna for att begara in kompletterande
handlingar fran de ersattningssdkande?

e Fattar arbetsloshetskassorna beslut om avslag eller avvisar de forstagangs-
prévningar nar det inkomna underlaget ar otillrackligt for att bedéma ratten till
ersattning? Vilken paragraf i ALF hanvisar de till i beslutet?
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1.3 Metod

For att besvara fragestallningarna har IAF genomfért en webbaserad enkatundersoékning
riktad till samtliga 28 arbetsléshetskassor, se bilaga 1. En sammanstalining av
arbetsléshetskassornas svar finns i bilaga 2. | samband med enkatundersékningen har
IAF begart att de arbetsloshetskassor som har skriftliga rutiner ska skicka in dessa, och
att de som har muntliga rutiner ska redogdra for dessa i fritext. IAF har inte haft for avsikt
att bedéma om rutinbeskrivningarna ar korrekta eller inte.
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2 Anmalan om arbetsloshet och ansokan
om ersattning

| detta kapitel redogér IAF fér vad en ersattningssdkande behéver anmala till
Arbetsférmedlingen respektive till sin arbetsléshetskassa vid en ersattnings-
ansdkan, samt vad som utgdr en ansdkan om arbetsléshetsersattning. Kapitlet
avslutas med en kort beskrivning av arbetsldshetskassornas myndighetsutdvning
och handlaggning.

2.1 Anmalan till Arbetsférmedling och arbetsldshetskassa

Den som soker arbetsloshetsersattning anmaler sin arbetsloshet bade till
Arbetsformedlingen och till sin arbetsléshetskassa. Det framgar av ALF och
tillhdrande forfattningar' att den som séker arbetsldshetsersattning maste anmaéla
sig som arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen. Ersattning kan inte betalas ut for
tiden innan den ersattningssdkande anmalt sig hos Arbetsformedlingen. Den
ersattningssdkande ar daremot inte skyldig att anmala sin arbetsloshet till sin
arbetsléshetskassa. Det finns alltsa ingen regel om att ersattning inte far betalas
ut for tid innan anmalan har kommit in till arbetsléshetskassan.

Det ar arbetsloshetskassorna som kontrollerar och utreder om den ersattnings-
sdkande uppfyller villkoren for ratten till ersattning enligt ALF. Allmanna villkor for
ratten till ersattning finns i 9-11 §§ ALF, arbetsvillkoret finns i 12—15 §§ ALF,
definitionen av foretagare samt regler om féretagares arbetsldshet finns i 34-35 a
§§ ALF och deltid och bisyssla finns i 38—39 §§ ALF.

Forutom att den sdkande ska ha anmalt sig hos Arbetsformedlingen behdver
arbetsloshetskassan ocksa fa tillgang till en rad andra uppgifter direkt fran den
sOkande for att kunna goéra kontrollen. For att fa all nédvandig information begar
arbetsloshetskassorna vid férstagangsprovningar att den sdkande ska anmala
sin arbetsloshet till arbetsloshetskassan pa blanketten Anmélan om arbetsléshet.
De uppgifter som den s6kande lamnar pa blanketten galler personliga
forhallanden och arbetsférhallanden som kan paverka ratten till ersattning.

2.2 Ansdkan om erséttning

En ersattningssdkande ansdker om arbetsldshetsersattning i efterskott pa ett sa
kallat kassakort, som omfattar en tidsperiod pa tva veckor.? Den sdékande kan
alltsa skicka in det forsta kassakortet till arbetsloshetskassan tidigast tva veckor
efter att han eller hon har anmalt sig hos Arbetsférmedlingen. Ansékan ska goéras
senast inom nio manader fran sista dagen i den tidsperiod som kassakortet

'9-9 a §§ ALF, 2 § ALFFo och 2 § IAFFS 2014:4.
247¢ § ALF, 30 § forsta stycket ALFFo och 9 kap. 1 § IAFFS 2014:5.
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avser.® En sékande som inte anséker inom denna tid forlorar ratten till ersattning.
Om det finns synnerliga skal far arbetsléshetskassan betala ut ersattning aven
om ansdkan har kommit in senare.

Vanligen ska en ansdkan om en férman eller ersattning innehalla de uppgifter
som behdvs i drendet. Arbetsloshetsforsakringssystemet avviker dock pa denna
punkt fran andra férsakringssystem, till exempel socialférsakringen, vilket troligen
bidrar till oklarheter kring vad som &r en ansdkan om arbetsloshetsersattning. |
blanketten Anmélan om arbetsléshet redovisar den ersattningsstkande en rad
uppgifter som ar nédvandiga for att kunna bedéma ratten till ersattning. Dessa
uppgifter redovisas daremot inte pa kassakortet, som utgoér sjalva ansékan om
arbetsléshetsersattning. Pa kassakortet redovisar den sdkande i stallet dag for
dag om han eller hon har varit arbetslds, arbetat eller om det har funnits tillfalliga
hinder for honom eller henne att sta till arbetsmarknadens forfogande. | 6vrigt
intygar den s6kande pa kassakortet att inga forhallanden som paverkar
ersattningsratten har andrats, vilket bland annat syftar pa de férhallanden som
lamnats pa Anmélan om arbetsléshet.

Det saknas som sagt bestammelser i ALF om att en ansdkan om ersattning eller
om medlemskap ska avvisas om den ar sa ofullstdndig att den inte kan ligga till
grund for provning i sak, eller for att den har formella brister (avsnitt 1.1). Det ar
upp till den sékande att visa att forutsattningarna for ersattning ar uppfylida enligt
allmanna rattsprinciper. Nar arbetsldshetskassan inte kan préva ett arende i sak,
trots paminnelser till den sékande om att komplettera sin ansdkan, finns det enligt
regelverket endast mojlighet att avsla ansokan. Avslaget grundas da pa att den
sbkande inte har visat att han eller hon uppfyller villkoren for ersattning.

2.3 Arbetsloshetskassornas myndighetsutdvning
och handlaggning

Arbetsldshetskassorna ar inte myndigheter och ar darmed inte skyldiga att félja
forvaltningslagen (1986:223) i sin arendehandlaggning. De har dock genom
lagstiftning fatt ansvar fér myndighetsutovning, och Justitieombudsmannen (JO)
har patalat att forvaltningslagens regler darfér bor vara vagledande for arbetslos-
hetskassorna.*

Med handléggning av drenden avses enligt forvaltningslagen alla atgarder som
en myndighet vidtar fran det att ett arende pabdrjas tills dess att det avslutas.’
Arendena ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att
sakerheten eftersatts. Brister i underlaget ska avhjélpas pa enklaste satt.® Det &r

®47 a § ALF.

* JO dnr 3820-2003
®1§FL

67§FL
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den ersattningssokandes ansvar att styrka ersattningsratten, men enligt
officialprincipen ligger det ett ansvar pa arbetsléshetskassorna att vid myndig-
hetsutévning leda utredningen och se till att nédvandigt material kommer in. Det
betyder att de vid behov ska ge anvisningar om hur det ska ske. De ska darfor
kommunicera den sdkande innan de fattar beslut i ett arende.” Handlingarna
skickas till den sbkande med en uppmaning om att fére en viss tidpunkt komma
in med synpunkter om han eller hon vill.

2.3.1 BeslutiAGA

Arbetsloshetskassornas handlaggningssystem AGA har en fast uppsattning av
arendebeslut som ar gemensam for samtliga kassor. De alternativ som finns i
AGA ar:

Avslag
Bifall

Delvis bifall
Avskriva
Avvisa®

Ett arendebeslut i AGA behdver emellertid inte nédvandigtvis vara ett formellt
beslut enligt ALF. Eftersom ALF saknar bestammelser om avvisning av en
ansdkan om ersattning eller om medlemskap for att den ar ofullstandig, sa ar ett
sadant beslut i AGA inte ett formellt beslut enligt ALF.

717§, FL
® Uppgifter fran SO via mail 2014-11-14.
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3 Resultat

Till grund fér resultaten som redovisas i detta kapitel ligger IAF:s webbenkat dar
samtliga 28 arbetsldshetskassor besvarade fragor om hur de hanterar de forsta-
gangsprovningar dar arbetssdkande som begar ersattning inte har Iamnat in
fullstandigt underlag. Enkaten besvarades i slutet av december 2014. Svaren
redovisas i sammanfattande text samt i tabeller.

Flera av enkatfragorna stalldes utifran hur arbetsléshetskassorna hanterar
arenden bade i de fall den ersattningssdkande har och inte har kommit in med
kassakort. Eftersom sjalva ansdkan om arbetsloshetsersattning gors forst i och
med att den sokande kommer in med sitt kassakort, ville IAF ta reda pa om det
finns olika rutiner for ofullstandiga ersattningsarenden dar kassakort har kommit
in respektive inte har kommit in.

3.1 Arbetsloshetskassorna rutiner for att hantera
ersattningsarenden dar underlaget ar ofullstandigt

| enkaten fragade IAF om arbetsloshetskassorna har rutiner for hanteringen av
forstagangsprovningar dar underlaget ar ofullstandigt. Alla utom en uppgav att de
hade sadana rutiner, antingen skriftliga eller muntliga.®

Drygt halften uppgav att de har skriftliga rutiner och drygt halften uppgav att de

har muntliga rutiner. Fem uppgav att de har bade skriftliga och muntliga rutiner.
De flesta av dem som uppgett att de har rutiner bifogade dessa eller redogjorde
for dem i enkaten.

Av de inldamnade rutinerna framgick det i de flesta fall hur arbetsléshetskassorna
ska hantera dessa arenden nér det géller beslut och paragrafhanvisningar i AGA.
| tre fall dar arbetsloshetskassorna uppgav att de enbart har muntliga rutiner
kunde IAF, utifran den inkomna redogérelsen, dock inte utlasa vilka beslut som
ska fattas i AGA och vilka paragrafer arbetsldshetskassorna ska hanvisa till.

3.2 Paminnelser om att ersattningssokande ska lamna in
fullstandigt underlag

For att arbetsléshetskassorna ska kunna avgoéra om den ersattningssdokande ar
berattigad till arbetsloshetsersattning eller inte kravs att den sdkande [dmnar in
manga olika uppgifter och intyg. Dar utover ligger det ett ansvar pa arbetslos-
hetskassorna att vid myndighetsutdvning leda utredningen och se till att
nddvandigt material kommer in. IAF stallde darfér fragan: Hur manga ganger
maximalt paminner arbetsléshetskassan den sékande att komma in med

® Vissa arbetsldshetskassor har uppgett att de har bade skriftliga och muntliga rutiner.
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fullstandigt underlag? Fragan stélldes bade utifran nar den sékande har lamnat in
och inte har lamnat in kassakort.

Tabell 1. Antal ganger arbetsléshetskassan paminner den sékande om att Idmna in
fullsténdigt underlag

Antal ganger arbetsléshets- Antal

kassan paminner arbetsloshetskassor
Paminner 1 gang 16
Paminner mer &n 1 gang 11
Paminner inte alls 1
Summa 28

Tabellen visar att majoriteten av arbetsléshetskassorna, 16 av 28, paminner den
ersattningssokande 1 gang om att komma in med underlag. Det var 11 som
paminner den sékande mer &n 1 gang och en som inte paminner alls. Svaren har
varit desamma bade nar kassakort har kommit in och nar det inte har kommit in.

3.3 Arbetsléshetskassornas beslut och paragraf-
hanvisningar nar kassakort har kommit in

| detta avsnitt redogor IAF for vad arbetsléshetskassorna svarade angaende
beslut i AGA och paragrafhénvisningar i ersattningsarenden dar underlaget ar
ofullstandigt och kassakort har kommit in.

3.3.1 Arbetsléshetskassornas beslut i AGA
IAF stéllde fragan: Vilken typ av beslut fattar arbetsiéshetskassan i AGA?

Tabell 2. Typ av beslut som arbetsléshetskassorna fattar i AGA nér kassakortet har
kommit in.

Beslut nar kassakort har Antal arbetslos-
kommit in hetskassor

Beslut om avslag 1
Beslut om bifall
Beslut om delvis bifall
Beslut om att avskriva
Beslut om att avvisa
Annan atgard

Summa 28

0o OO O O O
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Tabellen visar att de flesta av arbetsloshetskassorna fattar beslut om avslag.
Nagra fattar beslut om att avvisa. Det var ingen som uppgav att de fattar beslut
om att avskriva en ansdkan nar kassakort har kommit in.

De atta arbetsléshetskassor som uppgav att de vidtar en annan atgéard beskrev
denna i fritext. | samtliga av dessa svar framkom att deras beslut &r beroende av
vilket underlag som saknas. De gav bland annat féljande svar:

"Det beror helt pa hur det befintliga underlaget ser ut, kassan fattar dock ett
beslut i sak vilket innebér att kassan inte avvisar eller avskriver.”

"Beroende av vad det ofullstédndiga underlaget bestar av sa fattar handlaggaren
antingen ett beslut om att avvisa drendet eller om mdjligt att bevilja erséttning
eller avsla rétten till erséattning.”

"Beslut skall fattas, finns tillrackligt underlag prévas édrendet i sak och
grunderna/skélet for avslaget anges. Saknas underlag fér att préva arendet i sak
fattas beslut om att avvisa drendet enligt 47§.”

Av fritextsvaren framkom det att det var fler av kassorna &n de som IAF redogér
for i tabell 1 som fattar beslut om att avvisa eller avsla beroende pa vilket
underlag som saknas.

3.3.2 Paragrafer som arbetsléshetskassorna hanvisar till

IAF stallde fragan: Vilken eller vilka paragrafer hdnvisar arbetsléshetskassan till i
beslutet? Arbetsloshetskassorna kunde valja flera svarsalternativ. | tabellen
redovisas de kombinationer av paragrafer som de héanvisar till.

Tabell 3. Paragrafer i ALF som arbetsléshetskassorna héanvisar till i beslutet.

Paragrafhdnvisningar Antal arbetsloshets-
kassor

47 § 1
47 §, 9 §, annan paragraf
9 §, annan paragraf

47 §,98§

Annan paragraf

47 §, annan paragraf

9§

Ingen paragraf

Summa

= A NWWWwhs =

N
[=-]

Majoriteten av arbetsléshetskassorna héanvisar till 47 § ALF, antingen enbart eller
i kombination med nagon annan paragraf. Det var dven flera som uppgav att de
hanvisar till 9 § ALF oftast i kombination med nagon annan paragraf. Manga
valde alternativet annan och av fritextsvaren framkom att de hanvisar till: 10 §,
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12-17 §, 34-35a § och 38-39 § ALF'. En av arbetsléshetskassorna uppgav att de
inte hanvisar till nagon paragraf alls i sina beslut i AGA.

3.4 Arbetsléshetskassornas beslut och paragraf-
hanvisningar nar kassakort inte har kommit in

| detta aysnitt redogér IAF for vad arbetsléshetskassorna uppgav angaende
beslut i AGA och angaende paragrafhanvisningar i ersattningsarenden dar
underlaget ar ofullstandigt och kassakort inte har kommit in.

3.4.1 Arbetsléshetskassornas beslut i AGA
IAF stéllde fragan: Vilken typ av beslut fattar arbetsiéshetskassan i AGA?

Tabell 4. Typ av beslut som arbetsléshetskassorna fattar i AGA nér kassakortet inte har kommit in.

Beslut nar kassakort inte har Antal
kommit in arbetslos-
hetskassor
Beslut om avslag 11
Beslut om bifall 0
Beslut om delvis bifall 0
Beslut om att avskriva 5
Beslut om att avvisa 8
Annan atgard 4
Summa 28

Tabellen visar att atta av arbetsléshetskassorna fattar beslut om att avvisa och
att fem avskriver ofullstandiga arenden vid forstagangsprévning. Detta skiljer sig
fran det de uppgav om beslut nar kassakort har kommit in.

Majoriteten av arbetsléshetskassorna, 11 av 28, fattar beslut om avslag vid
férstagangsprévningar dar underlaget ar ofullstéandigt nar kassakort inte har
kommit in. Som framgar av fritextsvaren om annan atgard som presenteras
nedan férekommer det att ytterligare tre kassor fattar beslut om avslag.

4 kassor uppgav i fritext att de vidtar annan atgard enligt féljande:

"Hér beror det pa hur pass mycket underlag vi fatt in. Om vi har tillréackligt med
underlag fér att se att sékande inte uppfyller erséttningsreglerna sa fattar vi ett
beslut om avslag trots att kassakort inte inkommit. Anledningen till detta ar att vi
inte vill avvisa ett &rende dar vi direkt ser att det saknas erséattningsrétt, for att
sedan behéva invanta kassakort och forst da fatta beslut om avslag. Saknas

% Kort redogérelse for dessa paragrafer finns i avsnitt 2.1.
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dock kassakort och mycket annat underlag sa fattar vi beslut om att avvisa
arendet.”

"Beroende av vad det ofullstédndiga underlaget bestar av sa fattar handldggaren
antingen ett beslut om att avvisa drendet eller om mdjligt att bevilja erséttning
eller avsla rétten till erséattning.”

"Om é&rendet inte innehaller nagra erséttningsansprak avskrivs det fran vidare
handlaggning. Om det har framstéllts erséttningsansprak kan ansékan avslas pa
den grunden att ansékan inte har gjorts pa foreskrivet sétt och eventuella andra
konstaterade hinder mot erséttning. Arendetypen far dock anses vara av mer
teoretisk art och inget som ar férekommande pa kassan.”

"Hér har kassan inte nagon uttalad rutin. Jag skulle tro att de flesta handlaggare
skulle avvisa ansékan trots att kassakort inte inkommit.”

3.4.2 Paragrafer som arbetsloshetskassan hénvisar till

IAF stéllde fragan: Vilken eller vilka paragrafer hdnvisar arbetsléshetskassan till i
beslutet? Arbetsldshetskassorna kunde valja flera svarsalternativ. | tabellen
redovisas de kombinationer av paragrafer som de héanvisar till.

Tabell 5. Paragrafer i ALF som arbetsléshetskassorna hénvisar till i beslutet.

Paragrafhdnvisningar Antal arbetslos-
hetskassor

47 § 14
Ingen paragraf 6
47§,98§ 3
Annan paragraf 2
9 §, annan paragraf 1
47 §, 9 §, annan paragraf 2
Summa 28

Majoriteten av arbetsléshetskassorna uppgav att de hanvisar till 47 § ALF
antingen enbart eller i kombination med en annan paragraf. Det var dven nagra
som valde alternativet annan, och av fritextsvaren framkom att de hanvisar till: 10
§, 12-17 § och 34-35a § ALF"'. Det var 6 arbetsléshetskassor som uppgav att
de inte hanvisar till nAgon paragraf alls i sina beslut i AGA.

" Kort redogérelse for dessa paragrafer finns i avsnitt 2.1.
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3.5 Information till den sokande vid negativa beslut i AGA

| detta avsnitt redogor IAF for om arbetsloshetskassorna uppgav att de lamnar
information till den ersattningssdkande nar de fattat beslut i AGA om att avsla, att
avvisa eller att avskriva arendet.

3.5.1 Information till den sbkande nér kassakort har kommit in

Det var 20 arbetsléshetskassor som uppgav att de fattar beslut om avslag eller
avvisning. Av dessa uppgav 17 att de lamnar information om beslutet till den
ersattningssokande.

3.5.2 Information till den sbkande nér kassakort inte har kommit in

Det var 23 arbetsléshetskassor som uppgav att de fattar beslut om avslag,
avvisning eller avskrivning. Av dessa uppgav 19 att de lamnar information om
beslutet till den ersattningssdkande.

3.6 Framsokning av arenden

IAF stallde frdgan: Kan arbetsléshetskassan sdka fram &renden dér erséttnings-
sbkande inte har beviljats erséttning pa grund av ofullstéandigt underlag? Det var
10 arbetsléshetskassor som uppgav att de kan soka fram sadana arenden.
Antalet som svarade att de inte kan det var 8. Ytterligare 10 svarade att de delvis
kan séka fram dessa arenden.

Nagra av de arbetsloshetskassor som uppgav att de delvis kan séka fram
arendena gav bland annat féljande beskrivningar i fritext:

"Ja, i de fall en beslutsregistrering med paragraf i AGA gjorts.”

"Enligt a-kassornas statistikprogram Qlickview kan man sbka pa paragraf. Den &r
inte riktigt att lita pa, i vissa fall kan § 47 anvdndas som en slaskparagraf for att
komma vidare i processen. Man kan ocksa géra en bestéllining fran driftleveran-
téren for att verkligen se néar § 47 har anvénts och sedan jamféra med de
arenden man hittar i Qlickview. I de fall vi inte gér enligt rutin och man har tagit
nagon form av beslut med § om ofullstdndigt underlag gér dessa inte att hitta.
Om man déremot féljer rutinen kan man sbka pa beslutstypen avvisade i
Qlickview.”

"Det gér att s6ka fram vissa beslutsbrev ur AGA. Dock &r det osékert om det gar
att séka fram alla.”

"Det gbrs ingen notering eller registrering géllande ofullstandighet vilket gor att vi
inte kan séka fram dessa &renden. Vi har dock en mdjlighet att séka fram hur
manga medlemmar som vi skickat ett beslut om avvisning.”
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"Antalet &renden med hénvisning till 47§ gar att fa fram men inte personnummer
pa respektive drende.”

"Avslag enligt 47 § gar att sbka fram, i 6vrigt gar dessa drenden inte att sérskilja
frén bvriga avslag enligt tex 9 § ALF.”
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4 Slutdiskussion

For att arbetsloshetskassorna ska kunna bedéma om en ersattningssokande vid
en forstagangsprovning ar berattigad till arbetsloshetsersattning kravs att de
sdkande lamnar in en rad handlingar och uppgifter. Det ar dock inte alltid de
s6kande lamnar in allt som arbetsloshetskassorna behoéver for att kunna géra
beddmningen. IAF har i denna rapport kartlagt hur arbetsléshetskassorna
hanterar de forstagangsprovningar dar underlaget ar ofullstandigt samt om
kassorna har rutiner for sddana arenden.

Da det i ALF saknas mojlighet att avvisa en ansdkan i ett ersattningsarende for
att den ar ofullstandig aterstar endast méjligheten for arbetsloshetskassorna att
avsla en ansokan, aven nar de inte kan fatta beslut i sak. Avslaget grundas da pa
att den s6kande inte har visat att han eller hon uppfyller villkoren for ersattning.

Rutiner och pdminnelser

| IAF:s webbenkat uppgav alla arbetsloshetskassor, utom en, att de har rutiner for
hur de ska hantera forstagangsprévningar av ersattningsarenden dar underlaget
ar ofullstandigt. Drygt halften uppgav att de har skriftliga rutiner. | nagra
redogorelser for muntliga rutiner har IAF inte kunnat utlasa vilka beslut som ska
fattas i AGA, och vilka paragrafer arbetsléshetskassorna ska hanvisa till. Om det
saknas rutiner eller om rutinerna ar otydliga skulle det kunna medféra att
handlaggarna inte far den vagledning de behdver for att kunna handlagga och
fatta beslut pa ett enhetligt satt.

Arbetsloshetskassorna har ett ansvar for att vid myndighetsutévning, som till
exempel att prova ersattningsratt, leda utredningen och se till att de farin
nddvandigt material. Om en arbetsléshetskassa inte paminner alls laggs hela
ansvaret pa den enskilde att pavisa sin ersattningsratt. Det ar darfér rimligt att
arbetsléshetskassorna paminner de sékande atminstone en gang om att komma
in med samtliga underlag som behévs. Samtliga arbetsléshetskassor, utom en,
uppgav att de paminner de sdkande om att Iamna in fullstandigt underlag. Nar
det galler antalet gadnger de paminner, gor de inte nagon atskillnad pa om den
sdkande har lamnat in den faktiska ersattningsansdkan (det vill sdga kassakortet)
eller inte.

Arbetsléshetskassornas beslut

De flesta av arbetsléshetskassorna fattar beslut i AGA om att avsla ersattnings-
ansokningar dar underlaget ar ofullstandigt och kassakort har kommit in, vilket ar
det som ar mgjligt enligt ALF. Cirka en tredjedel av arbetsléshetskassorna valjer
istallet att avvisa en ersattningsansdkan trots att kassakortet har kommit in och
de darmed ska fatta beslut om avslag. Nagra av de som avvisar uppgav att de i
forsta hand vill préva arendet i sak och fatta beslut om bifall eller avslag, men att
de nar de beddmer att detta inte ar mojligt anda fattar beslut om att avvisa.

Det framgar av 21 § forvaltningslagen (1986:223) att en sékande ska underrattas
om innehallet i det beslut en myndighet fattar. Tjugo arbetsléshetskassor uppgav
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i enkaten att de avslar eller avvisar en ersattningsansdkan dar underlaget ar
ofullstandigt och kassakort har kommit in. Av dessa var det tre som uppgav att de
inte informerar den ersattningssdtkande om beslutet, vilket ar anmarkningsvart
eftersom bristen pa information bade strider mot férvaltningslagen och skulle
kunna paverka den s6kandes mojligheter att begara omprovning av beslutet.

Det ar kassakortet som utgér den egentliga anstkan om arbetsloshetsersattning,
och nar det inte har kommit in finns det inte nagot ersattningsansprak att besluta
om. IAF:s kartlaggning visade att trots detta uppgav cirka halften av arbetslos-
hetskassorna att det forekommer att de fattar beslut om avslag i AGA nar
kassakort inte har kommit in. Om ett kassakort inte har kommit in &r det alltsa inte
mojligt att fatta ett formellt beslut om avslag men skulle ansékan komma in inom
nio manader fran den sista dagen i den tidsperiod ansdkan avser, sa ska arbets-
I6shetskassan fatta beslut i arendet.

Om en arbetsléshetskassa, trots paminnelse, inte far in fullstandigt underlag och
kassakortet saknas behdver arbetsldshetskassan sannolikt vidta nagon form av
atgard for att kunna avsluta handlaggningen. Ett satt for arbetsloshetskassorna
att hantera detta vore att skriftligen informera den sékande om att arendet
ldamnas utan atgard da de begarda handlingarna inte kommit in. Om det ar méjligt
skulle det vid en kommande systemuppdatering kunna inforas ett specifikt
arendealternativ i AGA fér ofullstandiga drenden som lamnas utan atgard,
systemet skulle da underlatta och stddja det foreslagna forfarandet.

Avslutande reflektioner

IAF:s kartlaggning visade att de beslutsalternativ som arbetsléshetskassorna
anvander sig av i ersattningsarenden dar underlaget ar ofullstandigt skiljer sig
kraftigt &t mellan arbetsléshetskassorna. Anledningarna till detta skulle kunna
vara flera. En anledning kan vara att de tolkade fragorna i enkaten olika nar det
galler vad som ar ofullstandigt underlag. Vissa uppgav att deras beslut ar
beroende av vilket underlag som saknas, men merparten lyfte inte denna aspekt.
Det kan ocksa vara oklart for handlaggarna vad de olika beslutsalternativen i
AGA faktiskt star for. Samtidigt som det inte gar att avvisa en ansékan enligt
regelverket s finns det ett beslutsalternativ i AGA som heter avvisa. Ytterligare
en anledning till de varierande svaren skulle kunna vara att arbetsloshets-
kassorna har olika rutiner for vilka beslut som ska fattas i AGA i dessa arenden.
Utformningen av rutiner verkar vara upp till varje arbetsléshetskassa, och denna
kartlaggning har visat att vissa har detaljerade skriftliga rutiner, vissa har
kortfattade muntliga rutiner och en har inga rutiner alls.

Ett satt for IAF att fa mer kunskap om arbetsléshetskassornas handlaggning av
arenden dar underlaget ar ofullstandigt ar att kartlagga sadana arenden. En
kartlaggning skulle kunna ge svar pa vilka beslut som arbetsléshetskassorna
fattar i praktiken och om de fattar beslut i enlighet med sina rutiner. En arende-
kartlaggning skulle ocksa kunna ge kunskap om deras olika anvandning av
beslutsalternativen i AGA medfor att de sdkande bedéms pa olika satt hos olika
arbetsloshetskassor.
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Utifran arbetsloshetskassornas svar i IAF:s enkat verkar det dock inte vara
mojligt att genomfdra en arendekartlaggning eftersom enbart 10 uppgav att de
kan s6ka fram arendena. 10 uppgav att de delvis kan sdka fram arendena och 8
uppgav att de inte kan s6ka fram dessa alls. Vad som faktiskt gar att soka fram
framstar darfér som nagot oklart och verkar variera mellan de olika arbetslds-
hetskassorna. Dessutom har inte IAF fullstandig tillgang till arbetsléshets-

kassornas beslut om avslag eller avvisningar vid prévning av rétt till erséttning.'

Resultatet fran kartlaggningen visar att de flesta av arbetsléshetskassorna fattar
beslut om avslag nar kassakort har kommit in, vilket ar det som ar majligt enligt
regelverket. Det finns arbetslOshetskassor som avvisar ersattningsansokningar
vilket innebar att de fattar beslut som inte ar i enlighet med ALF. Vad arbetsl6s-
hetskassornas anvandning av de olika beslutsalternativen medfér for
konsekvenser for den enskilde kan IAF inte uttala sig om utifran denna
kartlaggning. Sa lange arendena inte ar sdkbara och IAF inte heller har tillgang
till dessa, sa ar det inte majligt att folja tillampningen av férsakringen pa detta
omrade.

2 1AF:s budgetunderlag for budgetaren 2015-2017 hemstaller IAF regeringen att
arbetsloshetskassorna genom en andring i 5 § LAKFo ges en skyldighet att lBmna uppgifter om
bland annat avslagsbeslut. IAF har idag endast tillgang till beviljade beslut som fattas vid prévning
av ratten till en ersattningsperiod.
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6 Bilagor

Bilaga 1, enkat

Enkéat angaende arbetsléshetskassornas beslut till foljd av
ofullstandigt underlag vid forstagangsprovning av ersattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) genomfor en enkatundersokning
om arbetsloshetskassornas beslut da arbetssokande inte kommer in med
fullstandigt underlag vid férstagangsprévning av ersattning, det vill sdga
ofullstandigt underlag. Enkaten bestar av 10 fragor, samt att vissa svarsalternativ
foljs av en dold foljdfraga eller fritextfalt.

Enkaten gar att skriva ut i sin helhet. Det gar att pabdrja enkaten, spara den och
fortsatta senare. Nar du har besvarat enkaten skickar du svaren till IAF genom att
klicka pa Skicka-knappen.

Ditt svar ar viktigt for ett sa rattvisande resultat som mojligt.
Sista svarsdag ar den 19 december 2014.

Vanligen uppge kontaktuppgifter till den person som besvarar enkaten i fall IAF
behover fa nagot svar fortydligat.

Enkaten besvaras av:
Funktion:

E-post:

Telefon:

1. Har arbetsldéshetskassan skriftliga rutiner fér hanteringen av
ersattningsarenden dar underlaget ar ofullstandigt? Om ja, bifoga
rutinbeskrivning till enkatsvaret.

a) Ja 2 * Falt for att bifoga rutin.
b) Nej

2. Har arbetsléshetskassan muntliga rutiner for hanteringen av
ersattningsarenden dar underlaget ar ofullstandigt?
a) Ja
b) Nej
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2.1 Redogdr for dessa rutiner. Om ni har olika rutiner for
forstagangsprovningar och andra ersattningsarenden ska detta framga av
redogorelsen.

.............................. Fritext

| fragorna 3-8 ska arbetsloshetskassan redogéra for sin hantering av
ersattningsarenden utifran huruvida den sékande har lamnat in kassakort
eller inte.

En s6kande har vid en forstagangsprévning av ersattning lamnat in
ofullstandigt underlag och kassakort har kommit in
3. Hur manga ganger maximalt paminner arbetsloshetskassan den sdkande
att komma in med fullstandigt underlag? Har avses inte eventuell begaran
om komplettering efter att nya uppgifter har kommit in utan paminnelser
for samma saknade information eller underlag.

a) Paminner en (1) gang

b) Paminner flera ganger

c) Paminner inte alls

d) Har ingen rutin for detta

e) Det framgar av bifogad rutinbeskrivning

3.1 Hur manga ganger?

fritext ...,

En s6kande har vid en forstagangsprévning av ersattning lamnat in
ofullstandigt underlag och kassakort har inte kommit in
4. Hur manga ganger maximalt paminner arbetsléshetskassan den sékande
att komma in med fullstandigt underlag? Har avses inte eventuell begaran
om komplettering efter att nya uppgifter har kommit in utan paminnelser
for samma saknade information eller underlag.

Paminner en (1) gang

Paminner flera ganger

Paminner inte alls

Har ingen rutin fér detta

Det framgar av bifogad rutinbeskrivning

® o0 oo
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4.1 Hur manga ganger?
Fritext ..o,

En sokande har vid en forstagdngsprovning av ersattning lamnat in
ofullstandigt underlag och kassakort har kommit in

5. Vilken typ av beslut fattar arbetsldshetskassan i AGA?
Fattar beslut om avslag

Fattar beslut om bifall

Fattar beslut om delvis bifall

Fattar beslut om att avskriva

Fattar beslut om att avvisa

Annan atgard

~0 Q0T

Beskriv vilken annan atgard: Fritext ...............

5.1 Lamnar ni information till den sokande nar arbetsloshetskassan fattar beslut
om att avs/a begaran om ersattning dar underlaget ar ofullstandigt?

a. Ja (bifoga eventuell informationsmall) 2* Falt for att bifoga
informationsmall
b. Nej

Om informationsmall saknas beskriv vilken information som
lamnas till den sokande: Fritext ......................

5.2 Lamnar ni information till den sbkande nar arbetsloshetskassan fattar beslut
om att avskriva begaran om ersattning dar underlaget ar ofullstandigt?

a. Ja (bifoga eventuell informationsmall) 2* Falt for att bifoga
informationsmall
b. Nej

Om informationsmall saknas beskriv vilken information som

lamnas till den sokande:
Fritext ...,

5.3 Lamnar ni information till den sdbkande nar arbetsléshetskassan fattar beslut
om att avvisa begaran om ersattning dar underlaget ar ofullstandigt?
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a. Ja (bifoga eventuell informationsmall) 2* Falt for att bifoga
informationsmall
b. Nej

Om informationsmall saknas beskriv vilken information som
lamnas till den sokande:
Fritext ...,

6. Vilken eller vilka paragrafer hanvisar arbetsloshetskassan till i beslutet?
Flera alternativ kan valjas.

a. 47 §ALF

b. 9§ALF

c. Annan paragraf
d. Ingen paragraf

Ange vilken annan paragraf, fritext.............

En s6kande har vid en forstagangsprovning om erséattning lamnat in
ofullstandigt underlag och kassakort har inte kommit in

7. Vilken typ av beslut fattar arbetsldshetskassan i AGA?

Fattar beslut om avslag
Fattar beslut om bifall

Fattar beslut om delvis bifall
Fattar beslut om att avskriva
Fattar beslut om att avvisa
Annan atgard

0 Q0T

Beskriv vilken annan atgard: Fritext ...............

7.1 Lamnar ni information till den sdkande nar arbetsloshetskassan fattar beslut
om att avs/d begaran om ersattning dar underlaget ar ofullstandigt?

a. Ja (bifoga eventuell informationsmall) 2* Falt for att bifoga
informationsmall
b. Nej

Om informationsmall saknas beskriv vilken information som
lamnas till den sokande: Fritext ......................
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7.2 Lamnar ni information till den sékande nar arbetsldshetskassan fattar beslut
om att avskriva begaran om ersattning dar underlaget ar ofullstandigt?

a. Ja (bifoga eventuell informationsmall) 2* Falt for att bifoga
informationsmall
b. Nej

Om informationsmall saknas beskriv vilken information som
lamnas till den sokande:
Fritext .....ccoovviiiint..

7.3 Lamnar ni information till den sokande nar arbetsloshetskassan fattar beslut
om att avvisa begaran om ersattning dar underlaget ar ofullstandigt?

a. Ja (bifoga eventuell informationsmall) 2* Falt for att bifoga
informationsmall
b. Nej

Om informationsmall saknas beskriv vilken information som
lamnas till den sokande:
Fritext ..........cooiii...

8. Vilken eller vilka paragrafer hanvisar arbetsloshetskassan till i beslutet?
Flera alternativ kan valjas?

a.47 § ALF

b.9 § ALF

c. Annan paragraf
d. Ingen paragraf

Ange vilken annan paragraf, fritext .............

9. Kan arbetsloshetskassan soka fram de arenden dar sdékande inte har beviljats
ersattning pa grund av ofullstandigt underlag?

a. Ja
b. Nej
c. Delvis

Beskriv vad som delvis gar att soka fram, fritext ......................
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10. | hur manga arenden (férstagangsprovningar av ersattning) de senaste 12
manaderna har arbetsléshetskassan fattat ett beslut pa grund av ofullstandigt
underlag? Uppskatta antalet arenden dar respektive beslut har fattats.

Beslutomavslag st
Beslutombifal st
Beslut om delvis bifal st
Beslut om att avskriva st
Beslutomattawisa st

Eventuella kommentarer

IAF har begart att arbetsléshetskassan ska skicka in eventuella rutinbeskriv-
ningar och informationsbrev i samband med svaren. Om er arbetsloshetskassa
har sadana handlingar vanligen kontrollera att ni har bifogat dessa till enkaten.
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Bilaga 2, sammanstéallning av enkatsvar

Arbetsloshetskassornas svar pa enkaten férutom fritextsvaren

Kassa
Fastighets
Handels
Elektrikernas
SMAA

Unionen

Saljarnas
Ledarnas
GS

SAAK
AEA

Byggnads
SHA

FFA

Sv.

Entreprendrer

Hotell- och
restaurang

SEKO
Vision

ST
Pappers

Journalisternas

If metall
Alfa

Hamn
Kommunal
Livs
Transport
Lararnas

SLAK

Fraga 1, Har kassan
skriftliga rutiner?

Nej
Ja

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej

Fraga 2, Har
arbetsloshetskassan
muntliga rutiner?
ja

nej

ja

nej

nej

nej
ja

nej

nej
nej
ja

ja

nej
ja
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Fraga 3: Kassakort
har kommit in. Hur
manga ganger
maximalt pdminner

kassan den sékande? ganger?

Pdminner 1gang
Pdminner 1gang
Pdminner 1gang
paminner flera gange!
Padminner 1géng

Det framgar av
bifogad
rutinbeskrivning
paminner flera gange

paminner flera gange!

paminner flera gange
Paminner 1géang

Padminner 1géng
Paminner 1gang
Pdminner 1gang
paminner flera gange!
Det framgar av
bifogad
rutinbeskrivning
Paminner 1géang

Paminner 1gang

Padminner 1 gang
paminner flera gange

Pdminner 1 gang

Pdminner 1gang
Paminner inte alls

paminner flera gange
Paminner 1gang
paminner flera gange
Pdminner 1gang
Pdminner 1gang

paminner flera gange!

Fraga 4, Kassakort har
inte inkommit. Hur
manga ganger
maximalt pdminner
kassan den sokande?

Paminner 1gang
Paminner 1 gang

Paminner 1gang

2 Paminner flera ganger

P&minner 1gang

Det framgar av bifogad
rutinbeskrivning

2 Paminner flera ganger
2 Paminner flera ganger

3 Paminner flera ganger

Paminner 1 ging

P&minner 1gang

Paminner 1 gang

Paminner 1gang

2 Paminner flera ganger

Det framgar av bifogad
rutinbeskrivning

Paminner 1 ging

Paminner 1 gang

Paminner 1gang

3 Paminner flera ganger

Paminner 1gang

Paminner flera ganger
Paminner inte alls

2 Paminner flera génger

Paminner 1 gang

2 Paminner flera ganger

Paminner 1 gang

Paminner 1gang

2 Paminner 1gang

Fraga 5, kassakort
harinkommit,
vilket beslut
fattar kassan?
Fattar beslut om
avslag

Annan atgard

Fattar beslut om

avslag

Fattar beslut om
2 avslag

Fattar beslut om

avslag

Annan atgard

Fattar beslut om
2 avslag

Fattar beslut om
2 attavvisa

Fattar beslut om
2 avslag

Annan atgérd

Fattar beslut om

att avvisa

Annan atgard

Fattar beslut om

avslag

Fattar beslut om
2 avslag

Annan atgérd
Fattar beslut om
att avvisa
Fattar beslut om
avslag
Fattar beslut om
avslag
3 Annan atgard
Fattar beslut om
att avvisa
Fattar beslut om
2 avslag
Annan atgard
Fattar beslut om
2 avslag
Fattar beslut om
avslag
Fattar beslut om
2 attavvisa
Fattar beslut om
avslag

Annan atgérd
Fattar beslut om
avslag



Fastighets
Handels
Elektrikernas
SMAA

Unionen

Séljarnas
Ledarnas
GS

SAAK
AEA

Byggnads
SHA

FFA

Sv.

Entreprendrer

Hotell- och
restaurang

SEKO
Vision

ST
Pappers

Journalisternas

If metall
Alfa

Hamn
Kommunal
Livs
Transport
Ldrarnas

SLAK

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

fattar beslut om att
avvisa

fattar beslut om att
avskriva

fattar beslut om avslag
annan atgard
fattar beslut om avslag

fattar beslut om att
avvisa

fattar beslut om avslag
fattar beslut om att
avvisa

fattar beslut om att
avvisa

annan tgéard

fattar beslut om att
avskriva

fattar beslut om att
avvisa

fattar beslut om avslag

fattar beslut om avslag

annan atgard
annan tgérd

fattar beslut om avslag
fattar beslut om att
avskriva

fattar beslut om avslag

fattar beslut om avslag
fattar beslut om att
avvisa

fattar beslut om avslag
fattar beslut om att
avskriva

fattar beslut om avslag
fattar beslut om att
avvisa

fattar beslut om att
avskriva

fattar beslut om att
avvisa

fattar beslut om avslag Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

ja

ja

ja

Nej
Ja

Ja

Ja

Ja
ja

Ja
ja

Ja
ja

Nej
nej

svar saknas
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Fastighets

Handels

Elektrikernas

SMAA

Unionen

Séljarnas

Ledarnas

GS

SAAK
AEA

Byggnads
SHA

FFA

Sv.

Entreprendrer

Hotell- och
restaurang

SEKO
Vision

ST
Pappers

Journalisternas

If metall
Alfa

Hamn

Kommunal

Livs

Transport

Lararnas

SLAK
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47§

47§

Nej

Nej

478§

Nej

47§

Nej

Nej
Nej

Nej

47§

478§

47§

Nej

47§

47§

478
47§

47§

478§
478§

47§

47§

478§

Nej

478§

47§

nej

nej

nej

ja

nej

nej

ja

nej

nej
nej

nej

nej

ja

nej

nej

nej

ja

nej
nej

nej

nej
ja

nej

ja

nej

nej

Nej

Nej

nej

nej

nej

Ja

nej

nej

Ja

nej

nej
Ja

nej

nej

nej

nej

Ja

nej

nej

nej
nej

nej

nej
Ja

nej

nej

nej

nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

ja

Nej

ja
Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Delvis

Delvis

Delvis

Delvis

Delvis

Nej

Delvis

ja
Delvis

ja

Nej

Delvis

Delvis

Nej

ja

ja

Nej
Delvis

ja

ja

Nej

ja

Nej



