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Andring av kravet pa befordringstid i den
samhallsomfattande posttjansten

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har ombetts att svara pa
Finansdepartementets remiss av promemorian ”Andring av kravet pa
befordringstid 1 den samhillsomfattande posttjansten (Fi2025/01485)”

Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) tillstyrker inte forslaget,
men har inte heller ndgra avgorande invandningar. IAF vill dock sirskilt
framhalla vikten av en dvergéngsperiod samt behovet av att parallellt med
fordndringen fortsdtta utvecklingen av digital infrastruktur och e-tjénster.

IAF: synpunkter utifrdn myndighetens uppdrag

IAF utovar tillsyn dver arbetsloshetsforsékringen och de arbetsloshetskassor
som administrerar den. En betydande del av kommunikation i dessa drenden
sker 1 dag digitalt. Utover den tillsyn som myndigheten utdvar s& har IAF
exempelvis 1 uppgift att forvalta uppgifter om arbetsloshetsforsakringen.
Den uppgiften omfattar bland annat att hantera drenden gentemot enskilda i
vissa fall, det géller skadestdndsdrenden och utfirdande av intyg for
enskilda som tar med sig sin svenska arbetsloshetsersittning nér de soker
arbete 1 ett annat land inom EU/EES, Schweiz, eller Storbritannien och
Nordirland. I drenden om utfirdande av intyg &r postgdngen nddvindig
eftersom intyget, som &r framtaget av EU-kommissionen, fortfarande &r ett
fysiskt dokument som den enskilde behover fa tillgéng till via post.

IAF lamnar foljande synpunkter pé forslaget:

1. Overgangsperiod behovs
Det ér av vikt att en fordndring av befordringstiden genomfors med
en tillrdcklig 6vergangsperiod, sa att berorda aktorer — inklusive
myndigheter som dr beroende av postformedlad kommunikation —
hinner anpassa sina rutiner och kommunikationssétt.

Det kan annars finnas risk for fordrojningar i d&rendehantering eller
svarigheter for vissa sokande att uppfylla formella krav inom givna
tidsramar, exempelvis vid kompletteringar eller 6verklaganden.
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2. Fortsatt utveckling av digitala tjéinster dr nodvandig
En samhéllsutveckling dér traditionella posttjdnster fordndras
behdver mdtas med en fortsatt satsning pa digital tillgénglighet.

IAF vill sérskilt betona behovet av att stirka myndigheters forutsattningar
att utveckla robusta och anvéndarvinliga e-tjdnster, samt stod till personer
med begrinsad digital tillgang eller kompetens. Detta kan bidra till att
minska beroendet av fysisk post, samtidigt som likvirdig service till
medborgare sékerstélls.

Arendet har foredragits av Markus Hallstrdm den 2025-10-09.

Vid den slutliga beredningen av drendet har dven Elida Ramsten deltagit.

Handlingen &r beslutad i Inspektionen for arbetsloshetsforsiakringens elektroniska drende-
och dokumenthanteringssystem av Cathrine Carlberg 2025-10-14.
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