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Hemstallan om andringar i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, ALF

Sammanfattning

Begéaran om andringar
Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen, 1AF, hemstaller om nedan angivna
andringar i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ALF.

Forslag till andringar

IAF lamnar mot bakgrund av iakttagelser om bristande réttssakerhet i
arbetsloshetskassornas tillampning av atgardsbestammelserna foljande forslag
till &ndringar och fortydliganden i ALF.

e Attdet enligt 43 § ALF ska vara tillatet for arbetsloshetskassorna
att i vissa begransade fall kunna gora undantag ifran kravet pa att
trappa upp atgarder vid misskdtsamhet samt att ett beslut med
anledning av en underréttelse ska fattas skyndsamt.

e Att den tid inom vilken en ans6kan om erséttning ska goras enligt
47 a § ALF ska minskas fran nio manader till en manad samt att
synnerliga skal ska andras till sarskilda skél.

Forslagen lamnas for att ge battre forutsattningar for att kunna uppratthalla
rattssakerheten samt att forbattra mojligheterna att uppna syftet med
bestdimmelserna. N&drmare motivering till forslagen till lagédndring finns i avsnitt
3.2 0ch 3.3.

Arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor har haft mojlighet att komma med
synpunkter pa forslagen.

Bakgrund

IAF utovar enligt 89 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor, LAK, tillsyn
over arbetsloshetskassorna och ansvarar dven for att félja upp
arbetsloshetsforsédkringen. Myndigheten ska vid utdvandet av uppdraget verka
for att bestammelserna i ALF och i LAK tillampas likformigt och réttvist.



|AF

Inspektionen for 4 (30)

arbetsloshetsforsakringen
2019-03-21 Dnr: 2017/286

Nya bestammelser! om sanktioner, atgarder, infordes i arbetsloshetsforsakringen
hosten 2013.2 Samtidigt genomgick de allmanna villkoren for ersittning vissa
andringar. Syftet med inforandet av atgardsbestammelserna var bland annat att
skapa en battre kontroll och uppféljning av individens arbetssokande, gora
atgardssystemet mer proportionerligt i forhallande till de enskildas handlingar
samt till att ge de enskilda mojlighet att ratta till felaktiga handlingssatt.

De omfattande dndringar som sanktionsbestdammelserna darigenom genomgick,
resulterade i en kraftig 6kning av antalet underrattelser och darmed i en
omfattande administrativ hantering for Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. Det antal underrattelser som dessa gemensamt hanterar
arligen &r fortfarande valdigt stort.® Dock inkommer endast mindre an hilften av
de underréttelser som Arbetsformedlingen upprattar till arbetsloshetskassorna.
Av de underrattelser som nar dessa, ar det knappt hélften som leder till en
sanktion. En hog andel av underréttelserna avskrivs, och den vanligaste orsaken
till det &r att den sokande inte uppbéar nagon ersattning.

Trots att underrattelseorsakerna har blivit fler och méngden underrattelser 6kat
kraftigt, leder hanteringen inte i nagon hogre utstrackning till beslut om atgarder.
Mot bakgrund av att syftet med atgardsbestammelserna ar att varje underrattelse
ska vara handlingsdirigerande, och Arbetsformedlingen endast ska underratta
arbetsloshetskassan i det fall en underréttelse kan antas leda till en atgard, far
nivan pa antalet atgarder generellt betraktas som Iag.

Det stora antalet underrattelser har lett till inférandet av den sa kallade
meddelandebanken* p& Arbetsférmedlingen, dar alla underréttelser som
myndigheten uppréttar samlas. Samtliga underréttelser som finns lagrade i
banken rorande en sokande skickas vidare till arbetsloshetskassan, sa snart han
eller hon ansoker om arbetsloshetserséttning. Det ar ddrmed inte ovanligt att det

L Prop. 2012/13:12, Atgarder inom arbetsléshetsforsakringen m.m. s. 21-22.

2 Sanktioner bendamns i och med andringarna den 1 september 2013 atgarder. Se prop.
2012/13:12, Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen m.m.

3 |AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetslgshetsersattning,
s.13 ff.

4 Meddelandebanken tillkom pa Arbetsformedlingen som ett sétt att kunna hantera de stora
mangderna underréttelser nar det nya atgardshestammelserna infordes. | banken forvaras alla
underrattelser som Arbetsférmedlingen har uppréttat avseende en sékande och fram till att han
eller hon inkommer med ett kassakort. Det kan da komma in flera underrattelser pa en gang till
arbetsloshetskassan rérande en sokande.
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kommer in flera underrattelser rorande en sokande pa en gang eller nara varandra
i tiden till arbetsloshetskassorna. Arbetsloshetskassorna avvaktar med att fatta
beslut om en atgard med anledning av en underrattelse till dess att den sokande
har inkommit med ett kassakort.®> Den ersittningssokande kan vénta i upp till nio
manader med att ans6ka om ersattning, och sedan lamna in kassakort for hela
den arbetsldsa tiden pa en gang. Det gor att ytterligare underréattelser kan hinna
samlas pa hog i meddelandebanken, i avvaktan pa att den sokande kommer in
med en anstkan.

Nar flera underrattelser inkommer samtidigt och avser samma atgardsgrupp,
lagger arbetsloshetskassorna i allmanhet samman dessa. | praktiken innebar
sammanlaggning att arbetsldshetskassan endast beslutar om atgard i forhallande
till en av underréttelserna, medan 6vriga inkomna underréttelser avskrivs.

IAF har inte kunnat fa fram statistik som visar hur vanligt det ar med
sammanlaggning pa arbetsloshetskassorna och hur hanteringen fordelar sig 6ver
dessa. Myndigheten har istallet fatt gora uppskattningar ifrdga om detta.®

IAF genomfdrde under delar av 2017 och 2018 en fordjupad réttsutredning.
Forutom en traditionell rattsutredning bestod den i en omfattande kartlaggning
av arbetsloshetskassornas handlaggning av underréttelser samt i analys av
statistik.” Syftet var att narmare undersoka arbetslshetskassornas tillimpning av
sammanlaggning och vid behov gora en framstallan om lagandring till
regeringen.

Kartlaggningen visade att sammanldggning inte bara férekommer i undantagsfall
hos arbetsloshetskassorna, utan anvands aterkommande i handlaggningen av
underréttelser.

Kartlaggningen visade dven att vid sammanlaggning riskerar inte bara
omstandigheterna i den enskilda underréattelsen bli avgorande for utgangen i ett

5 Fran och med den 17 december 2018 togs ordet kassakort bort och ersattes med ordet ansokan i
IAF:s foreskrifter om arbetsldshetsforsékring. Begreppet kassakort kommer dock att anvandas i
den fortsatta framstallningen.

8 |AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsldshetsersattning, s.
47 ff.

" Sammanlaggning av underrattelser férekommer dven vid beslut om atgarder nar det galler
aktivitetsstod och etableringsersattning. Sammanlaggning i det sammanhanget har dock inte
ingatt i uppdraget.
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arende, utan dven sadant som till exempel om den sékande lamnar kassakorten
I6pande eller flera pa en gang kan fa betydelse for hur en underréttelse hanteras
och vad den resulterar i hos arbetsléshetskassan. Det betyder att sékande som
befinner sig i likartade situationer ibland kan komma att behandlas olika vid
handlaggningen av underréttelser.

Yitre faktorer kan saledes bli avgdrande for huruvida en underréttelse kommer
att provas i sak och leda till en atgard eller om den avskrivs av
arbetsloshetskassan. Syftet med regelverket om en upptrappning av atgarder vid
upprepad misskdtsamhet uppnas inte heller vid sammanlaggning. Erséttning
riskerar darmed dven att betalas ut felaktigt. De sokandes forutsattningar att
forutse konsekvenserna av sitt handlande forsvaras, eftersom kopplingen mellan
en persons handlande och det beslut som blir foljden av detta inte blir tydlig.

Atgardsbestammelserna &r avsedda att ha en handlingskorrigerande effekt. Med
sa stora mangder underrattelser ar det dock enligt IAF:s beddmning svart att
uppratthalla den principen i handlaggningen, utan att det samtidigt gar ut 6ver
rattssékerheten.

Det stalls hoga krav pa rattssakerhet vid paforande av sanktioner. ALF innehaller
inte nagon reglering avseende sammanlaggning av underréttelser. Den praxis
som har utvecklats vid arbetsléshetskassorna och som innebér en extensiv
tillampning av atgardsbhestammelserna har vare sig stod i lagen eller i
forarbetsuttalanden. Myndigheten gér bedémningen att nyssndmnda problem i
handlaggningen inte ar av den arten att det gar att komma tillratta med dessa
inom ramen for tillsynen. IAF ser inte heller att fragan kommer att kunna losas i
rattspraxis.

Istéllet behovs &ndringar i lagstiftningen. IAF gér beddmningen att en
totaloversyn av atgardsbestammelserna i lagen om arbetsloshetsforsakring, ALF,
ar nodvandig for att helt komma tillratta med den bristande likabehandlingen av
de ersattningssokande. | avvaktan pa detta lamnar IAF ett mindre antal forslag
till &ndringar i lagen. Avsikten med dessa &r att ge battre forutsattningar for att
kunna uppratthalla rattssakerheten samt att forbattra mojligheterna att uppna
syftet med reglerna.
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Forslag till lag om andring i lagen (1997:238) om

arbetsloshetsforsakring

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring

dels att 43 § ska ha foljande lydelse,
dels att 47 a 8 ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse
43 § ALF

En sokande ska varnas om han eller
hon

1. utan godtagbart skal inte
medverkat till att uppratta en
individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skél inte lamnat en
aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,
3. utan godtagbart skal inte besokt
eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktér vid
overenskommen eller pa annat satt
beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skél inte sokt
anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om s6kanden misskoter
arbetssokandet enligt forsta stycket
vid upprepade tillfallen inom samma
ersattningsperiod, ska han eller hon
stangas av fran ratt till ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1
ersattningsdag vid det andra tillfallet,
5 ersattningsdagar vid det tredje
tillfallet och 10 ersattningsdagar vid

Foreslagen lydelse
43 § ALF

En sokande ska varnas om han eller
hon

1. utan godtagbart skal inte
medverkat till att uppratta en
individuell handlingsplan,

2. utan godtagbart skél inte lamnat en
aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,
3. utan godtagbart skél inte besokt
eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsférmedlingen eller en
kompletterande aktor vid
overenskommen eller pa annat satt
beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skél inte sokt
anvisat lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt lampliga arbeten.

Om s6kanden misskoter
arbetssokandet enligt forsta stycket
vid upprepade tillfallen inom samma
ersattningsperiod, ska han eller hon
stangas av fran ratt till ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1
ersattningsdag vid det andra tillféllet,
5 ersattningsdagar vid det tredje
tillfallet och 10 ersattningsdagar vid
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det fjarde tillfallet. Vid ett femte fall
av misskotsamhet under
ersattningsperioden, har s6kanden

inte ratt till ersattning forran han eller

hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

47a§ ALF

En ansokan om ersattning ska goras
hos arbetsloshetskassan inom nio
manader fran den sista dagen i den
tidsperiod som ansdkan avser. GOrs
inte ans6kan inom den angivna tiden
ar ratten till ersattning for den
tidsperioden forlorad, om det inte
finns synnerliga skal.

8 (30)

det fjérde tillféllet. Vid ett femte fall
av misskotsamhet under
ersattningsperioden, har s6kanden
inte ratt till ersattning forran han eller
hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

Om s6kanden misskoter
arbetssokandet enligt forsta stycket
vid upprepade tillfallen inom en
begransad tid, ska dessa tillfallen
hanteras som ett fall av
misskdtsamhet vid tillampningen av
atgardstrappan enligt andra och
tredje stycket.

Beslut om varning och avstangning
fran ratt till ersattning ska fattas
skyndsamt.

47a§ALF

En anstkan om ersattning ska goras
hos arbetsloshetskassan inom en
manad fran den sista dagen i den
tidsperiod som ans6kan avser. GOrs
inte ansbkan inom den angivna tiden
ar ratten till erséttning for den
tidsperioden forlorad, om det inte
finns sarskilda skél.

Dnr: 2017/286
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1 Bakgrund

Atgarder inom arbetsldshetsférsakringen

Som ett led i ett pagaende reformarbete for att starka arbetsloshetsforsakringens
roll som en omstallningsforsékring, genomfordes det den 1 september 2013
genomgripande forandringar i bestammelserna om sanktioner i lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsikring, ALF.8 Forandringen innebar dven andringar i de
allménna villkoren for ratt till ersattning.

Sanktioner, atgarder, aktualiseras nar arbetslosa personer som uppbar eller gor
ansprak pa arbetsloshetsersattning agerar pa ett sadant satt att ratten till
ersattning kan ifragasattas av Arbetsformedlingen. | det fallet ska en
underrattelse skyndsamt skickas till arbetsléshetskassan for en beddmning av om
den enskildes handlingssatt ska foranleda en atgard.

I och med &ndringarna i atgardssystemet fick 43-45 §8 ALF ett delvis forandrat
innehall. Vidare tillkom tva nya paragrafer, 43 a § ALF och 43 b § ALF. Vissa
féljdandringar gjordes samtidigt i 45 § ALF.

Andringarna innebar bland annat att sanktionen nedséttning av dagpenning i
ALF togs bort och ersattes av avstangning fran ratten till ersattning i situationer
da en sokande forlanger tiden i arbetsloshet. De tva kvarvarande
atgardsgrupperna kompletterades med en tredje grupp som skulle omfatta
situationer da en sokande misskoter sitt arbetssokande. Vid ageranden som avvek
fran villkoren i arbetsloshetsforsakringen skulle i forsta hand en varning komma
i fraga. Det totala antalet orsaker till en atgard blev fler till f6ljd av andringarna i
atgardsbestammelserna och atgarderna blev 6verlag mildare.

En del i forandringen av atgardsbestammelserna var att situationer som tidigare
ledde till avanmalan istallet blev grund for atgarder. Kravet pa aktivt
arbetssokande, som fram till &ndringen varit en del av grundvillkoren i 9 § ALF
och forutsattningarna for att anses sta till arbetsmarknadens forfogande, gjordes
till en orsak till atgard.

| samband med att atgardssystemet i ALF &ndrades infordes det® en skyldighet
for arbetssokande som far eller begar erséttning att minst en gang per manad till
Arbetsformedlingen i en sa kallad aktivitetsrapport redovisa aktiviteter for att

8 Prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsléshetsférsikringen m.m.
° 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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bryta arbetslosheten. Underlatenhet att lamna en aktivitetsrapport i tid, och utan
godtagbara skal, tillkom som en grund for atgard enligt 43 § punkt 2 ALF.

Syftet med andringarna i &tgéardssystemet var enligt forarbetena’® bland annat ett
atgardssystem som béttre skulle svara mot handlanden som inte stimmer Gverens
med villkoren i arbetsléshetsforsédkringen. Sambandet mellan o6nskade
handlingar och besluten om atgarder skulle bli tydligare och regelverket mer
forutsebart for de enskilda. Andringarna skulle bidra till 6kad rattssikerhet och
bibehallen legitimitet i forsakringen.

For att visa pa allvarligheten i att upprepa handlingar som kan grunda atgarder,
skulle atgarderna trappas upp om en sokande pa nytt agerade pa ett satt som stred
mot villkoren i arbetsloshetsforsakringen. Detta skulle enligt forarbetena galla
oavsett om det rorde sig om handlingar av samma eller olika slag inom en
atgardsgrupp. Syftet med regelandringarna angavs samtidigt vara att en sokande
skulle ges forutsattningar att ratta till ett oonskat beteende. !

Det &r besluten som bérare av rattsverkningarna i forhallande till den enskilde
som ska leda till den handlingsdirigerande effekten, vilket ocksa géller for
handlaggningen av atgarder.

Reglerna om tidsgransen for ansékan om ersattning i 47 a 8 ALF &ndrades inte i
och med forandringarna i atgardssystemet.

Implementeringen av det nya atgardssystemet

IAF har sedan inférandet av nuvarande atgardsbestammelser i
arbetsloshetsforsakringen aterkommande granskat och undersokt
arbetsloshetskassornas handlaggning av underrattelser.

Som IAF har redovisat i ett antal rapporter, ledde inforandet av atgardssystemet
till en kraftig 6kning av antalet arenden dar Arbetsférmedlingen ifragasatter en
sokandes rétt till ersattning i en underréttelse till arbetsléshetskassan.
Arbetsformedlingen ska skyndsamt underrétta arbetsloshetskassan om en
sokandes ersattningsratt ifragasatts. Orsaken till 6kningen var att antalet

10 prop.2012/13:12, Atgarder inom arbetsldshetsforsakringen, s. 21-22.
11 prop.2012/13:12, Atgarder inom arbetsloshetsforsakringen, s. 38.
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situationer som kunde foranleda en atgéard 6kade i och med de nya
bestammelserna. Vidare blev atgarderna genomgaende kortare. 2

Det totala antalet underréattelser ligger fortfarande kvar pa en mycket hog niva,
jamfort med vad som varit fallet med tidigare sanktionssystem. Fran att aren fore
inforandet av nuvarande atgardsbestammelser ha varit nagra tusen per ar,
hanterar arbetsléshetskassorna idag tillsammans runt 200 000%2 underrittelser
arligen. Det antal underrattelser som Arbetsformedlingen uppréttar uppgar
daremot till omkring 430 000%* per &r. Det betyder att endast mindre an halften
av de underréttelser som Arbetsformedlingen uppréttar inkommer till
arbetsloshetskassorna. Av dessa avskrivs en hog andel. Vid IAF:s granskning
2017 uppgavs den vanligaste orsaken till avskrivning vara att den sékande inte
hade nagon erséttning.

Trots att underrattelseorsakerna har blivit fler och méngden underrattelser 6kat
kraftigt, leder hanteringen inte i nagon hogre utstrackning till beslut om atgarder.
Endast cirka 15 procent®® av alla underrattelser som uppréttas pa
Arbetsformedlingen resulterar i en atgard.

De atgarder som kommer ifraga vid misskotsel av arbetssokandet dominerar
kraftigt, och sarskilt atgarder for sokande som underlater att Iamna in sin
aktivitetsrapport i tid.*® Cirka 85 procent av de underréttelser som
Arbetsférmedlingen upprattade 2016, lamnades mot bakgrund av att den sékande
inte hade kommit in med en aktivitetsrapport i tid.*” Ar 2017 var andelen cirka
83 procent.*® En annan vanlig orsak till en underrattelse ar att en sékande

12 Se aldre rapporter fran IAF t.ex. 2013:25, 2014:21, 2014:22 och 2014:27.

13 Se bl.a. IAF:s rapport 2017:6 om underrattelser och sanktioner for personer med
arbetsloshetserséttning.

14 Enligt 1AF:s rapport 2017:6, Underréattelser och sanktioner for personer med
arbetsloshetsersattning, upprattade Arbetsformedlingen 424 140 underrattelser ar 2016.
Motsvarande siffra &r 2017 var 437 900 underrattelser enligt uppgifter framtagna pa IAF i
samband med kartlaggningen.

15 Statistik framtagen pa IAF i samband med kartlaggningen.

16 Se 43 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ALF, och sarskilt punkt 2 och 3 i
nadmnda paragraf.

17| AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning,
s. 51 ff. samt s. 68.

18 Statistik framtagen pa IAF i samband med kartlaggningen.
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underlatit att efter kallelse besoka eller kontakta Arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor. Cirka 12 procent av underrattelserna ldamnades av det
skalet &r 2016.%° Andelen underrattelser som lamnades mot den bakgrunden lag
kvar pa ungefar samma nivéa 2017.%

Né&r Arbetsformedlingen har upprattat en underrattelse informeras den enskilde
om det. Nagon kommunicering sker inte innan en underréattelse skickas till
arbetsloshetskassan. Om godtagbara skal funnits for underlatenhet att Iamna in
en aktivitetsrapport i tid till Arbetsformedlingen eller for att utebli fran ett besok
dar, overlats darmed i regel at arbetsloshetskassan att utreda.

Det kan ga lang tid mellan en handelse av misskotsamhet och ett beslut med
anledning av en underrattelse.?! Det tar for en fjardedel av drendena upp till 13
dagar, och for halften av arendena upp till 20 dagar, fran informationen till den
ersattningssokande och till att arbetsloshetskassan tar stéllning till underréttelsen
i ett beslut. For den aterstaende fjardedelen av drendena tar det 42 dagar eller
mer innan ett beslut fattas. FOr den tiondel av drendena dér handldggningen tar
som langst tid, fattas ett beslut som forst efter 102 dagar eller mer.

Av forarbetena till atgardssystemet framgar det inte om nagon konsekvensanalys
gjordes av atgardshestammelserna i forhallande till ansokningstiden for ansokan
om ersattning. Mojligheten for en enskild att kunna avvakta i nio manader med
att ans6ka om ersattning kan bidra ytterligare till anhopningar av underréattelser
om ifragasatt ersattningsratt, eftersom en underréttelse inte behandlas av
arbetsloshetskassan forran ansprak har gjorts pa ersattning. Det innebar aven
tiden mellan o6nskat beteende och ett beslut om en atgard kan bli lang, i och
med att det kan drdja innan en underrattelse handlaggs.

Med de nya atgardsbestammelserna har, som framgatt ovan, fler men 6verlag
kortare och mildare atgarder inforts. Bestammelserna ska bland annat bidra till
ett tydligare samband mellan de handlingar som inte stdmmer éverens med
villkoren i arbetsloshetsforsakringen och besluten om atgarder. Dessa &r bade
avsedda att starka arbetsloshetsforsékringens roll som en omstallningsférsakring

19 | AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning,
s. 51 ff. samt 68.

20 statistik framtagen pa IAF i samband med kartlaggningen.
2L Statistik framtagen pa IAF i samband med kartlaggningen.
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och att minska risken for éverutnyttjande.?? Tiden i arbetsloshet ska vara s& kort
som mojligt. Den langa ansokningstiden i ALF svarar dock inte mot dessa

syften.

Sammanlaggning av underrattelser

IAF har beskrivit arbetsloshetskassornas tillampning av sammanléggning av
underrattelser i flera rapporter.2® Innebérden av sammanlaggning ar att en
arbetsloshetskassa vid anhopning av underréttelser som ror en sokande lagger
ihop dessa i handlaggningen, om de avser samma atgéardsgrupp och dessutom
inkommit samtidigt eller néra varandra i tiden.

Vid sammanlaggning pafors den sokande i allméanhet endast en atgard, eftersom
samtliga underréttelser som har kommit in till arbetsloshetskassan utom den som
ar under utredning normalt avskrivs. Vid flertalet arbetsloshetskassor ar det den
underrattelse med det dldsta datumet som utreds forst. Leder den till en atgard,
avskrivs ovriga underrattelser som inkommit fram till beslutsdatum, och ofta
aven de underrattelser som kommer in till arbetsloshetskassan under de tre
foljande vardagarna. Skulle den aldsta underrattelsen inte leda till en atgard,
utreds den nast aldsta inkomna underréattelsen och sa vidare. Inneborden av att en
underrattelse avskrivs ar att omstandigheterna i den inte prévas, utan arendet
laggs till handlingarna utan att sjalva saken har utretts.

Administrationen kring underréattelser och atgarder &r stor. Véldigt manga
underrattelser uppréttas, men betydligt farre av dessa kommer in till
arbetsloshetskassorna och leder till en atgard. Arbetsloshetskassorna avskriver
mer an halften av de inkomna underrattelserna. Ar 2016 mottog
arbetsloshetskassorna 195 393 underrattelser och avskrev 115 407 av dessa, det
vill séga cirka 59 procent.?* Samma &r fattade arbetslshetskassorna beslut om en
&tgard i 68 559 fall. Ar 2017 mottog arbetsléshetskassorna 214 143

22 Prop. 2012/13:12, atgarder inom arbetsloshetsforsakringen m.m. s. 21-22 och s. 26-29.

23 Detta skedde senast i IAF:s rapport 2017:6 om underrattelser och sanktioner for personer med
arbetsloshetserséttning.

24 | AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning,
S. 24 ff. samt s. 74.
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underrattelser och avskrev 138 977 av dessa, det vill sdga cirka 65 procent.
Arbetsldshetskassorna fattade ocksa det aret beslut om en atgard i 65 576 fall.®

Huvuddelen av underréttelserna ar 2016 avskrevs mot bakgrund av att den
sokande inte hade nagon ersittning.?® Andra orsaker till avskrivning var till
exempel att Arbetsférmedlingen atertagit underrattelsen (11 procent) och
dubbletter (1 procent). Sammanldaggning var ytterligare en orsak till avskrivning
av underrattelser.?” Det var inte mojligt att i granskningen fa fram statistik som
visade hur vanligt det var med sammanlaggning pa arbetsléshetskassorna. IAF
gjorde darfor en uppskattning av det och av fordelningen pa
arbetsldshetskassorna.

Enligt IAF:s berakningar? stod sammanléggning av underrattelser for cirka 5
procent av avskrivningarna ar 2016, vilket motsvarar 5 855 underréttelser. | 80
procent av fallen beddmdes sammanlaggning ha gjorts av tva underréttelser och i
17 procent tre till fyra underrattelser. | resterande fall kan antalet underrattelser
som lagts ihop ha varit upp till elva stycken. | samtliga fall har prévningen
endast lett till en atgard.

Ar 2017 beréknas knappt 4 procent av avskrivningarna ha skett mot bakgrund av
sammanlaggning av underrattelser. Det betyder att sammanldggning ska ha varit
orsaken till avskrivning i 5 345 arenden om underrattelser det aret.?

For att mer ingdende studera hur arbetsldshetskassorna anvander sig av
sammanlaggning i handldggningen av underrattelser, genomférde IAF under
hosten 2017 och varen 2018 en fordjupad rattsutredning. Forutom en traditionell
rattsutredning omfattade den en kartlaggning av arbetsloshetskassornas
handlaggning av underréttelser samt analys av statistik.

25 Statistik framtagen i samband med kartlaggningen.

% | AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning.
s. 33 samt IAF:s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetslshetsforsakringen.

27 | AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning.
s. 33 samt IAF:s rapport 2016:23, Sanktioner inom aktivitetsstodet och arbetslshetsforsakringen.

28 | AF:s rapport, 2017:6, Underréattelser och sanktioner for personer med arbetslshetsersattning,
S. 47 ff.

29 Statistik framtagen i samband med kartlaggningen.
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2 Resultatet av den fordjupade rattsutredningen

Anvandningen av sammanlaggning och dess konsekvenser
IAF har som redovisats ovan genomfort en fordjupad rattsutredning bland annat

med avsikt att ndrmare studera och analysera arbetsloshetskassornas tillampning
av sammanléggning i handldggningen av underrattelser. Utredningen utfordes
inom ramen for IAF:s uppdrag att medverka till fortydliganden av regelverket.

Utredningen bekréaftade vad tidigare granskningar som IAF utfort har visat,
namligen att atgardssystemets utformning gor att det inte ar ovanligt att det
kommer in flera underréattelser pa en gang eller med kort tids mellanrum géallande
en s6kande och som avser samma atgardstrappa. Ibland hinner &ven ytterligare
underrattelser komma in under handlaggningen av underréttelser. 1 de
situationerna, nér det finns flera underréttelser samtidigt att ta stallning till,
beslutar arbetsléshetskassorna om dessa i ett sammanhang genom att lagga ihop
dem.

Kartlaggningen visade att sammanlaggning inte bara tillampas i undantagsfall av
arbetsloshetskassorna, utan detta anvands aterkommande i handlaggningen av
underrattelser. Handlaggningen paverkas av vissa yttre faktorer, som da blir
avgorande for utgangen i arenden om atgarder. Dessa faktorer ar exempelvis
arbetsloshetskassornas handlaggningstider och kommuniceringstiden i drendena,
om kassakorten lamnas l6pande eller flera at gangen och om det &r fraga om en
forstagangsprovning eller om det finns en pagaende ersattningsperiod. De
sokande riskerar till foljd av detta att i likartade fall behandlas olika vid
tillampningen av atgardsbestammelserna.

Arbetsloshetskassorna har uppgett att de tillampar sammanlaggning for att syftet
om en handlingskorrigerande effekt ska kunna uppnas vid tillampningen av
atgardsbestammelserna. Om dessa skulle fatta ett atgardsbeslut med anledning av
varje underrattelser som samlats pa hog, skulle det betyda att den s6kande
riskerar att direkt hamna i slutet av atgardstrappan. Arbetsloshetskassorna stodjer

30 Se dven IAF:s rapport 2017:6, Underrattelse och sanktioner for personer med
arbetsldshetsersattning.
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sin tolkning pa ett handlaggarstod fran Sveriges a-kassor3! som bygger pa aldre
rattspraxis avseende tidigare sanktionssystem.

I utredningen konstaterade IAF sammanfattningsvis att den extensiva
tillampningen av regelverket leder till en bristande rattssékerhet vid
handlaggningen av atgardshestammelserna pa arbetsldshetskassorna. Det betyder
att sbkande som befinner sig i likartade situationer ibland kan komma att
beddmas olika. En annan konsekvens av sammanléggningen &r att
misskotsamhet som upprepas inte alltid leder till en upptrappning av atgarder i
enlighet med syftet med regelverket. Ersattning riskerar ddrmed att betalas ut
felaktigt. Nar underréttelser laggs samman minskar &ven de sdkandes
majligheter att kunna se kopplingen mellan den handelse som har féranlett en
underrattelse och arbetsldshetskassans beslut. Sammanlaggning riskerar saledes
att dessutom leda till bristande forutsebarhet for de sokande.

Den sammanldggning av underrattelser som tillampas idag av
arbetsloshetskassorna saknar stod i lagen. Sammanléggningens omfattning
varierar dock mellan dessa.3? P vissa arbetsldshetskassor forekommer
sammanléggning séllan eller inte alls.

Olika orsaker till sammanlaggning

Arbetsldshetskassornas kontinuerliga sammanlaggning av underréttelser har som
framgatt ovan huvudsakligen sin bakgrund i de stora volymer av underréttelser
som atgardssystemet med flera och korta atgarder ger upphov till. De flesta
underrattelser som lamnas avser misskotsel vid arbetssokandet.

Den stora mangden underrattelser gor att underrattelser ofta samlas pa hog.
Samtliga underrattelser som upprattas hamnar i den meddelandebank som
anvands av Arbetsformedlingen, och forvaras dar fram till att den s6kande
kommer in till arbetsléshetskassan med en ans6kan om erséttning.
Arbetsloshetskassorna invantar kassakorten fran den sokande innan de fattar
beslut med anledning av en underréttelse, vilket gor att flera underréttelser kan
hinna genereras och sammanlaggning bli aktuell. Aven den langa

31 Se IAF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med
arbetsloshetserséttning, s. 48. Sveriges a-kassor hette tidigare Arbetsldshetskassornas
samorganisation (SO).

32 | AF:s rapport 2017:6, Underrattelser och sanktioner for personer med arbetsloshetsersattning,
S. 74.
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ansokningstiden ar en orsak till att underréttelser sammanlaggs. Om den sdkande
vantar med att ansoka om ersattning, kan det bidra ytterligare till att
underrattelser samlas pa hdg.

IAF fann i utredningen att de namnda forhallandena utgor en utmaning for
arbetsloshetskassorna, och forsvarar handlaggningen av underréttelser.
Atgardsbestammelserna &r avsedda att ha en handlingskorrigerande effekt. Med
sa stora mangder underrattelser ar det dock svart att halla pa den principen i
handlaggningen, utan att det samtidigt gar ut over rattssakerheten. Nagra
arbetsloshetskassor framforde i kartlaggningen att handlaggningen skulle kunna
bli mer effektiv om det vore mojligt att fa och handlagga underrattelserna direkt i
anslutning till att de handelser som kan foranleda att ersattningsratten ifragasatts
intréffar.

Rattslig reglering saknas for sammanléggning av underréttelser
Lagen om arbetsloshetsforsakringen, ALF, innehaller inte nagra regler om
sammanléggning av underréttelser.

Vissa uttalanden har daremot gjorts ifraga om upptrappning av atgarder och
mojligheterna att gora undantag ifran det i férarbetena till lagen. Dar anges att en
upptrappning av atgarder bor ske nar en sokande upprepar handlingar som
grundar &tgarder inom en atgardsgrupp.3® De sékande ska ha mojlighet att dndra
handlingssatt som inte stimmer 6verens med villkoren i forsékringen.

En upptrappning &r enligt forarbetena dels avsedd betraffande handlingar av
samma slag, till exempel nar en sokande vid upprepade tillfallen uteblir ifran
bokade moten hos Arbetsformedlingen eller hos en kompletterande aktor, och
dels nar det galler férhallanden som &r av olika slag. En sokande som exempelvis
underlater att lamna en aktivitetsrapport inom utsatt tid och inte heller kommer
pa ett bokat mote, ska enligt forarbetena anses ha upprepat samma typ av
handlingar eftersom handlingarna omfattas av samma grupp av atgarder.

Det anses daremot enligt forarbetena inte rimligt att se flera anvisningar till
arbete samma dag som flera underréttelsetillfallen vilka kan leda till flera
atgarder. Flera anvisningar som nar en sokande under en sadan begransad tid,
bor istéllet betraktas som ett underrattelsetillfalle vid beddmningen av om ett

3 prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsldshetsférsakringen m.m. s. 38-40.
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forhallande har upprepats. Vad som utgor ett tillfalle far avgoras fran fall till fall,
genom en individuell bedémning.

I Arbetsmarknadsutskottets betdnkande uttalas det®* att resonemanget om att
flera samtidiga anvisningar bor betraktas som ett underrattelsetillfélle, aven
borde omfatta exempelvis de fall dér flera av de arbeten som den sdkande har
blivit anvisad har samma sista ansokningsdag.

Utskottet betonade att det for att arbetsloshetsforséakringen ska kunna fungera
som en omstallningsforsakring ar en forutsattning att den sokande forstar vad
som forvantas av honom eller henne, sa att tiden i arbetsloshet kan bli s kort
som mojligt. Uskottet ansag i likhet med regeringen att atgarderna bor ha en
utformning som understodjer villkoren i forsédkringen, och sander en tydlig signal
till den s6kande ndr han eller hon har brutit mot regelverket. Detta ska ske utan
att sanktionerna medfor oproportionerliga ekonomiska konsekvenser for honom
eller henne.

Det saknas rattspraxis som ger narmare vagledning om nar sammanlaggning far
anvandas vid tillampningen av de nuvarande atgardsbestammelserna. Det finns
4ldre domar som rér sammanlaggning, men dessa behandlar nedsattning®® som
inte har ndgon motsvarighet i nu gallande atgardssystem. Nedséattning var en
sanktion som ledde till mer kéannbara ekonomiska och langvariga konsekvenser
for de s6kande an dagens atgarder.3® Nedséattning ledde ocksa till betydligt storre
ekonomiska konsekvenser under en langre tid. De nu gallande atgardsreglerna
har ocksa i dvrigt en utformning som vasentligt skiljer sig fran de sanktionsregler
som fanns tidigare.

Forslag till 16sningar

I utredningen kom IAF fram till olika alternativ for att 16sa den bristande
likabehandling som sammanl&ggning av underrattelser ger upphov till. IAF
gjorde dock bedémningen att en 6versyn av atgardssystemet i sin helhet ar
nodvandig for att det fullt ut ska ga att komma tillratta med den bristande
rattssakerheten. | avvaktan pa en sadan dversyn stannade myndigheten vid att

3 Bet. 2012/13:AU6, Atgérder inom arbetsléshetsforsikringen, m.m. s. 22-23.

35 Se Kammarrattens i Stockholm dom den 31 mars 2006 i mal nr 2771-05, och Kammarrattens i
Stockholm dom den 31 mars 2006 i méal nr 4875-05.

3 Prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsldshetsférsakringen m.m. s. 30.
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titta pa ett mindre antal av forslagen, vilka skulle kunna understédija syftet med
atgardsreglerna.

IAF gjorde i utredningen beddmningen att en rattsséker och effektiv
handlaggning av atgarder endast kan uppnas genom en reglering i lag av i vilka
fall undantag fran kravet pa upptrappning av atgarder kan goras vid en upprepad
misskotsamhet. Det stalls hoga krav pa rattssakerhet vid paférande av sanktioner.
Den bristande likabehandlingen i arbetsldshetskassornas handldggning anses inte
vara av det slaget att den kan omhéandertas inom ramen for IAF:s tillsyn. IAF ser
inte heller att problemen kan l6sas i réattspraxis.

ALF innehaller som framgatt ovan inte nagon reglering avseende
sammanldggning av underrattelser. For att tydliggora hur flera underréttelser
rorande en sokande som kommer in samtidigt till arbetsloshetskassan ska
hanteras, och en mer rattssaker och effektiv handlaggning uppnas, skulle det
enligt IAF:s bedémning behdva foras in en bestdimmelse i lagen om nér det ska
vara tillatet att géra undantag ifran kravet pa upptrappning av atgarder. Det finns
vissa begrénsade situationer i vilka sammanlaggning kan vara motiverat for att
en sokande ska fa en reell chans att &ndra sitt handlingssatt. | forarbetena och i
Arbetsmarknadsutskottets betankande anges exempel pa sadana situationer. En
beddmning ska goras i varje enskilt fall.

Det stora flertalet arbetsloshetskassor har i kartlaggningen uttryckt att de &r
positiva till en lagreglering som kan bidra till en ékad tydlighet och
likabehandling i handlaggningen av underrattelser. Dessa har tidigare efterfragat
fortydliganden ifrdga om sammanlaggning. Nagra arbetsléshetskassor ansag att
behovet av sammanlaggning skulle kunna minska om de s6kande sénder in sina
kassakort mer regelbundet. En kortare ansokningstid skulle kunna medverka till
det.

Det &r for att kunna sékerstalla kopplingen mellan handling och atgard och ge
den enskilde en mojlighet att kunna korrigera sitt handlande viktigt att
handlaggningstiderna hos Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna kan
hallas nere. Effektivitet i handlaggningen ar en forutsattning for att tiden mellan
handelse och atgard ska kunna hallas kort och aterkrav kunna undvikas. Ocksa
arbetsloshetskassornas utredning och beslut om en sanktion bor darfor enligt
IAF:s uppfattning i likhet med Arbetsformedlingen omfattas av ett
skyndsamhetskrav.
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Enligt IAF:s bedomning i utredningen récker det inte med en bestdammelse om
undantag fran kravet pa upptrappning av atgarder, for att 16sa problemet med
bristande rattssakerhet. FOr att minska anhopningen av underréttelser, och korta
tiden mellan misskotsel och atgard, behovs enligt 1AF:s uppfattning aven andra
andringar i lagen.

IAF identifierade i utredningen att den langa ansokningstiden i
arbetsloshetsforsékringen bidrar till anhopningen av underréttelser. Enligt nu
gallande regelverk ska en ans6kan om ersattning goras inom nio manader fran
sista dagen i den tidsperiod som den avser. Det betyder att en ersattningssokande
kan vélja att vanta i upp till nio manader med att ansoka om ersattning, for att
sedan begéra ersattning for hela den arbetslosa tiden pa en gang. Det kan darmed
ga en mycket lang tid mellan ett odnskat handlande till ett beslut om en atgard.
Detta forstarks av att en underrattelse om ifragasatt ersattningsratt inte provas
forran det finns en ansbkan om ersattning att ta stallning till.

Mot den bakgrunden bedémde IAF att den tid inom vilken en ans6kan om
ersattning kan goras skulle behdva kortas vésentligt, eftersom den nu géllande
tidsgransen enligt IAF:s bedomning leder till att syftet med
atgardsbestammelserna motverkas och bidrar till att underréattelser samlas pa
hdg.

Sammanfattningsvis konstaterade IAF i utredningen att en reglering av i vilka
fall undantag fran upptrappning av atgarder kan goras samt en forkortning av
ansokningstiden skulle starka rattssékerheten och arbetsldshetsforsékringens roll
som en omstéllningsforsakring.
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3 Overvaganden och forslag

3.1 Overvaganden och bakgrund till forslag

Som framgatt i det foregdende, brister det i likabehandlingen da
arbetsloshetskassorna lagger samman underréttelser. Dessutom riskerar den
upptrappning som &r avsedd enligt regelverket nér beteenden som inte stdmmer
overens med villkoren i arbetsloshetsforsakringen upprepas att utebli vid
sammanlaggning. Felaktig utbetalning av ersattning kan darmed bli féljden.
Sambandet mellan intraffade handelser och konsekvenserna av dessa, det vill
sdga forutsebarheten for de sokande, minskar i dessa fall. I och med det blir
besluten inte de tydliga signaler till de sbkande som efterstravas med de nya
atgardsbestammelserna.

IAF bedomer som tidigare redovisats, att en totaléversyn av
atgardsbestammelserna i ALF ar nodvandig for att det ska ga att helt komma
tillratta med den bristande likabehandlingen. | avvaktan pa en sadan Gversyn
lamnar 1AF ett mindre antal forslag till andringar i lagen. Avsikten med dessa &r
att ge battre forutsattningar for att kunna uppratthalla rattssakerheten samt att
forbattra mojligheterna att uppna syftet med reglerna.

En viktig del i IAF:s forslag gar ut pa att reglera de situationer i vilka det bor
vara tillatet for arbetsléshetskassorna att géra undantag ifran kravet pa att trappa
upp atgarder. Enligt IAF:s bedomning behovs det en tydlig lagreglering som ger
besked om nar det ska anses motiverat att gora avsteg ifran kravet pa
upptrappning av atgarder inom en atgardstrappa. Genom en lagreglering kan
forutsebarheten i handlaggningen dka samt rattssékerhet och effektivitet uppnas.
Regeln foreslas fa en utformning som grundar sig pa de forarbetsuttalanden som
gjorts och som tydliggdr att undantag fran upptrappning av atgarder endast kan
goras i begransade situationer. Bestammelsen bor endast kunna appliceras pa
situationer dar den sokande annars inte skulle fa en reell chans att andra sitt
handlingssétt.

Arbetsloshetskassorna tillampar framst sammanlaggning i situationer som kan
foranleda atgarder enligt 43 § ALF. Atgarderna i 43 § ALF ar aktuella nar en
sokande misskoter sitt arbetssokande. Nar det géller 6vriga atgardstrappor, som
aterfinns i 43 a-43 b 88 ALF, menar IAF att dessa bestaimmelser avser andra
typer av handlingar som leder till mer kannbara atgarder, och dér sannolikheten
for frekventa upprepningar beddms vara betydligt lagre an i
misskdtsamhetsfallen i 43 8 ALF. Det finns darfor enligt IAF:s uppfattning inte
nagot behov av en motsvarande undantagsregel nar det géller dessa paragrafer.
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For att ytterligare skarpa kopplingen mellan ett oonskat handlande och en atgard
anser IAF att ett skyndsamhetskrav bor inforas for arbetsloshetskassorna ifraga
om atgardsbeslut. Detta ar rimligt ocksa mot bakgrund av det krav som finns pa
Arbetsformedlingen att skyndsamt ldamna en underréattelse. Pa sa satt skulle hela
handlaggningsprocessen omfattas av ett sadant krav.

De problem med en bristande likabehandling som har uppkommit i
handlaggningen av underrattelser till foljd av sammanlaggning, gar enligt IAF:s
beddmning inte att I6sa enkom genom en reglering av nar undantag av
upptrappning far goras. Det stélls hoga krav pa rattssakerhet vid paforande av
sanktioner. For att minska anhopningen av underréttelser, och korta tiden mellan
misskotsamhet och atgard, sa behdvs enligt IAF:s uppfattning ytterligare
andringar i lagen.

Den langa ansokningstiden motverkar pa flera sétt syftet med atgardsregelverket.
Idag kan en ersattningssokande avvakta i upp till nio manader med att inkomma
med en anstkan om ersattning, och sedan komma in och begara ersattning for
hela den arbetslésa tiden pa en gang.3” Det bidrar till att underrattelser samlas pa
hdg i meddelandebanken. Eftersom arbetsloshetskassan inte provar en
underrattelse om ifragasatt ersattningsratt forran det finns en ansokan om ratt till
ersattning, kan det ga lang tid mellan ett odnskat handlande och ett beslut om
atgard.

Ut6ver en reglering om undantag fran upptrappning av atgarder, foreslar darfor
IAF en vasentligt forkortad ansokningstid, vilket dels skulle bidra till att
underrattelser inte samlas pa hdg i avvaktan pa en ansokan om ersattning, dels
aven skulle sakerstélla att tiden mellan odnskat handlande och atgardsbeslut
kortas. Arbetsloshetskassornas beslut om atgarder kommer i och med den
foreslagna &ndringen att kunna fattas betydligt narmare den handelse som har
foranlett en atgard. Detta skulle skapa battre forutsattningar for att uppna en
handlingsdirigerande effekt med atgardsbestammelserna. En forkortad
ansokningstid minskar ocksa risken for felaktig redovisning samtidigt som det

37 Enligt framtagen statistik som avser nyinskrivna pa Arbetsformedlingen sa skickar strax Gver
hélften av de sokande in det forsta kassakortet omgaende. Inom en manad har 82 procent skickat
in sina forsta kassakort. 29,4 procent av de sokande har vid nagot tillfalle lamnat 5 kassakort eller
fler samtidigt, 6 procent skickar 10 kassakort eller fler. Statistiken baserar sig pa uppgifter
inhamtade fran arbetslshetskassorna.
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ocksa skulle underlatta arbetsloshetskassornas utredning och kontroll samt bidra
till korrekta utbetalningar. Sammantaget skulle detta medverka till att
arbetsloshetsforsékringens roll och funktion som en omstallningsforsakring
stérks.

En enskild far i normalfallet anses ha tillrackligt med tid pa sig for att kunna
anhangiggora en ansdkan om ratt till ersattning dven om ansokningstiden
begransas till en manad. For att en ansokan som avser en ny ersattningsperiod
ska anses anhangiggjord inom en manad, behover den inte vara fullstandig, utan
underlaget kan kompletteras. Handldggningen av en ansokan efter att den har
anhangiggjorts pa arbetsloshetskassan paverkar darmed inte ansokningstiden.

Forslaget i den har delen innebar dven en anpassning till utvecklingen ifraga om
ansokningstiden inom andra trygghetssystem.

Mot ovan namnda bakgrund lamnar 1AF foljande forslag till &ndringar i lagen
om arbetsloshetsforsakring, ALF:

e Attdet enligt 43 § ALF ska vara tillatet for arbetsloshetskassorna
att i vissa begransade fall kunna gora undantag ifran kravet pa att
trappa upp atgarder vid misskdtsamhet samt att ett beslut med
anledning av en underréttelse ska fattas skyndsamt.

e Att den tid inom vilken en ansokan om erséttning ska goras enligt
47 a § ALF ska minskas fran nio manader till en manad samt att
synnerliga skal ska andras till sérskilda skél.

Se vidare avsnitt 3.2 och 3.3 nedan.

Med de av IAF foreslagna dndringarna i atgardssystemet bedémer IAF att
regelverket blir tydligare och mer férutsebart for de sokande samt stédjer en
rattssaker tillampning.

Arbetsldshetskassorna och Sveriges a-kassor har haft méjlighet att komma med
synpunkter.

3 Se t.ex. 10 kap 5 § forsta stycket forordningen (2017:819) om erséattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser, 22 kap 8 § socialforsakringsbalken 2010:110 (SFB) och 33 kap
14 § forsta stycket SFB.
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3.2 Allman motivering till 43 8 ALF fjarde-femte stycket

| september 2013 infordes det ett nytt atgardssystem med fler atgardsgrunder &n
tidigare, som dven innebar dndringar i de allménna villkoren. Syftet med
andringarna var bland annat att klargéra vilka handlingar som inte stimmer
overens med villkoren i arbetsloshetsforsakringen, mojliggéra en battre kontroll
och uppféljning av individens arbetssdkande, gora atgardssystemet mer
proportionerligt i forhallande till enskildas handlingar samt att ge den enskilde en
mojlighet att ratta till ett felaktigt handlingssatt.®® Det ar besluten som anses vara
barare av de handlingskorrigerande atgarderna. For en arbetslos
ersattningssokande ar det saledes forst beslutet om en atgard som medfor
rattsverkningar i form av varning och avstangning fran rétt till ersattning, och
som ska leda till den handlingsdirigerande effekten.

Generellt har atgarderna blivit mildare, men de trappas upp nar den enskilde
sokande upprepar ett dtgardsgrundande beteende inom samma atgardsgrupp. *°

| 43 § ALF regleras atgardsgrunderna vid misskotsamhet i arbetssokandet. Det ar
denna atgardsgrupp som foranleder flest underrattelser om ifragasatt ratt till
ersattning. Flera underrattelser kan komma in samtidigt eller véldigt tatt, och gor
da att arbetsloshetskassorna inte hinner besluta om atgarder mellan
underrattelserna. Mot den bakgrunden har en hantering med sa kallad
sammanlaggning inforts i handldggningen hos dessa. Den innebar att flera
tillfallen av misskdtsamhet laggs samman och resulterar i endast en atgard.
Lagen anger inte nagon mojlighet att sammanlagga flera tillfallen av odnskat
beteende.

Vid upprepning av atgardsgrundande beteenden av misskotsamhet i
arbetssokandet ar huvudregeln att atgarderna ska trappas upp.
Arbetsloshetskassor har uttryckt osékerhet kring om olika atgardsgrundande
handlingar alltid bor leda till en upptrappning. Av forarbetena framgar dock att
kravet pa upptrappning ocksa galler vid olika handlingar, vilket dven foljer direkt
av 43 § ALF.

39 Prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsldshetsférsikringen m.m. s. 22.
40 Prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsldshetsférsikringen m.m. s. 38.
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IAF tog i remissforfarandet upp fragan om en arbetsloshetskassa vid ett och
samma beslutstillfalle kan pafora en sokande flera atgarder, om han eller hon
inom en kort tid gjort sig skyldig till upprepade fall av misskdtsamhet i sitt
arbetssokande. IAF konstaterade att om syftet med ett atgardssystem med
upptrappning ar att den sokande ska fa en chans att andra sitt beteende, bor det
inte vara mojligt att pafora flera atgarder vid samma beslutstillfalle.

Forarbetena ger inte nagot tydligt svar pa den fragan. Det anses dock enligt dessa
inte rimligt att i vissa situationer pafora en enskild flera sanktioner samtidigt. Om
till exempel flera anvisningar nar sokanden under en dag, ska det anses som ett
underrattelsetillfalle.*

Av detta drar IAF slutsatsen att ett undantag fran huvudregeln om upptrappning
av atgarder bor goras i de fall det inte kan anses rimligt att en enskild pafors flera
sanktioner pa en gang. Eftersom den enskilde i en sadan situation inte haft
majlighet att korrigera sitt handlande, ska de olika fallen av misskétsamhet
istallet ses som ett tillfalle och en upptrappning av atgarder inte goras.

IAF foreslar mot bakgrund av namnda intentioner i forarbetena darfor att det i
lagen infors ett undantag fran huvudregeln om upptrappning av atgarder.
Undantaget fran huvudregeln foreslas vara begransat till fall dar de
atgardsgrundande handlingarna har skett under en begréansad tid. | férarbetena
anges som framgatt ovan att det inte ar rimligt att en sokande pafors flera
atgarder vid flera fall av missk6tsamhet som intraffar samma dag. En begransad
tid kan darfor forslagsvis vara en eller ett par dagar.

Dérutover anser IAF att ett skyndsamhetskrav bor inforas i 43 8 ALF, for att
ytterligare tydliggéra sambandet mellan en atgardsgrundande handling och
konsekvensen av denna, det vill sdga beslutet om en atgard. Ett motsvarande
skyndsamhetskrav finns for Arbetsformedlingen nér det géller att lamna en
underrattelse om ifragasatt ersattningsratt. For att atgarderna i atgardssystemet
ska fa avsedd effekt, bor ett beslut om atgard fattas sa snart som mojligt i
anslutning till den atgardsgrundande handlingen.

Nar det galler dvriga atgardstrappor, som aterfinns i 43 a-43 b §§ ALF, menar
IAF att dessa bestammelser avser andra typer av handlingar som leder till mer
kannbara atgarder, och dar sannolikheten for frekventa upprepningar bedoms
vara betydligt lagre an i misskotsamhetsfallen i 43 8 ALF. Det finns darfor enligt

41 Prop. 2012/13:12, Atgérder inom arbetsldshetsférsikringen m.m. s. 38.
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IAF:s uppfattning inte nagot behov av en motsvarande undantagsregel nar det
géller dessa paragrafer.

3.3 Allman motivering till 47 a 8 ALF

Anstkan om ersattning i arbetsldshetsférsakringen sker alltid i efterhand, for
forfluten tid. FOr att kunna gor ansprak pa utbetalning av ersattning maste den
sokande forst ha fatt sin ersattningsratt provad av arbetsloshetskassan och
beviljats en erséttningsperiod. Darefter ska han eller hon, som ett underlag for
utbetalningen av ersattning fortlépande och sa lange ersattning soks, lamna
uppgifter till arbetsléshetskassan om den arbetslésa tiden och om eventuella
hinder for att sbka och ta ett arbete. Detta sker genom att den sokande dag for
dag deklarerar uppgifterna pa sa kallade kassakort, vilka omfattar tva
kalenderveckor. Ersattning lamnas for hogst fem ersattningsdagar per vecka.

Nuvarande atgardssystem tillkom i september 2013, och har lett till att mangden
underrattelser om ifragasatt ersattningsratt har 6kat kraftigt. | den sa kallade
meddelandebanken pa Arbetsformedlingens samlas alla underréttelser vartefter
som de uppréttas av myndigheten. Sa snart erséttning begars, skickas samtliga de
underrattelser gallande en sokande som finns lagrade i banken vidare till
arbetsloshetskassan for beslut. Det gor att det inte dr ovanligt att det kommer in
flera underrattelser rérande en sokande pa en gang eller nara varandra i tiden till
arbetsloshetskassorna. Dessa avvaktar med att fatta beslut om en atgard med
anledning av en underrattelse till dess att den sokande har inkommit med
kassakort. De enskilda riskerar till f6ljd av anhopningar av underrattelser att ta
sig igenom hela atgardstrappan vid ett tillfalle, utan att forst ha haft mojlighet att
andra sitt beteende.

Det framgar inte av forarbetena om det gjordes nagon konsekvensanalys av
atgardssystemet i forhallande till bestammelsen om tiden for ansokan om
ersattning i 47 a 8 ALF. Syftet med regeln, nér den infordes den 1 januari 2010,
var att begransa ansokningstiden for att pa sa satt vasentligt forenkla den
administrativa processen for bland annat arbetsloshetskassorna. Fore inférandet
av tidsgransen tvingades arbetsloshetskassorna handlagga ersattningsansprak
fran enskilda som grundade sig pa forhallanden langt tillbaka i tiden.
Dessforinnan saknades det helt begransningar i arbetsloshetsforsékringen for hur
lang tid i efterhand som en sokande kunde komma in med sina
ersattningsansprak till arbetsloshetskassan.

Enligt 47 a 8 ALF har en sokande mojlighet att vanta i upp till nio manader med
att ans6ka om ersattning. Det betyder att ytterligare underréttelser kan hinna
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samlas pa hdg i meddelandebanken, i avvaktan pa att den sékande kommer in
med sin ansokan om ersattning. Den idag forhallandevis langa ansékningstiden
bidrar darmed till anhopningen av underréttelser.

For att den sokande snabbt ska kunna fa en aterkoppling pa sitt beteende vid ett
handlande som &r oférenligt med arbetsloshetsforsakringen, och atgardssystemet
kunna fylla den funktion som varit avsikten med detta, behéver anhopningarna
av underréttelser minska. En vasentlig forkortning av ansokningstiden skulle
kunna bidra till detta, och till att skapa forutsattningar for arbetsloshetskassornas
att utreda underrattelserna pa ett mer effektivt satt. En forkortad ansokningstid
skulle dessutom forenkla for den enskilde samt bidra till farre felaktiga
utbetalningar. Sammantaget skulle detta medverka till att forsakringens roll och
funktion som en omstéllningsforsakring starks.

IAF har mot bakgrund av det som beskrivits ovan om ansokningstidens paverkan
pa atgardssystemet lamnat ett forslag om att ansékningstiden i 47 a 8 ALF ska
forkortas vasentligt. Av skal som har anforts ovan, ar det enligt IAF:s
uppfattning motiverat med en ansokningstid som ar betydligt kortare &n den som
galler idag. Ansokningstiden i arbetsloshetsforsakringen ar dven lang i
jamfdrelse med vad som till exempel géller inom aktivitetsstodet och dvriga stod
enligt férordningen om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
samt olika ersattningar enligt socialférsakringsbalken.*?

Ansokningstiden foreslas begransas till en manad, raknat fran sista dagen i den
tidsperiod som ansokan avser.*® For att en ansokan som avser en ny
ersattningsperiod ska anses anhangiggjord inom en manad, behover den inte vara
fullstandig, utan underlaget kan kompletteras. Handl&dggningen av en ansdkan
efter att den har anhangiggjorts pa arbetsloshetskassan paverkar inte
ansokningstiden. Arbetsloshetserséttningen dr avsedd att betalas ut under en
omstéllningssituation, i samband med att en sokande aktivt soker arbete. IAF gor
bedémningen att en enskild darmed i normalfallet far anses ha tillrackligt med
tid pa sig for att hinna ansoka om ersattning.

42 Se not 38.

43 Enligt framtagen statistik som avser nyinskrivna pa Arbetsformedlingen sa skickar strax Gver
hélften av de sokande in det forsta kassakortet omgaende. Inom en manad har 82 procent skickat
in sina forsta kassakort. 29,4 procent av de sokande har vid nagot tillfalle lamnat 5 kassakort eller
fler samtidigt, 6 procent skickar 10 kassakort eller fler. Statistiken baserar sig pa uppgifter
inhamtade fran arbetsloshetskassorna.
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En ansokan om ersattning maste ha inkommit inom den i lagen angivna tiden for
att den sokande ska kunna ha rtt till ersattning.** Bedémningen av om en
ansOkan har kommit in i ratt tid sker med utgangspunkt i nar den inkom till
arbetsloshetskassan. Skulle den komma in for sent, ska den avvisas.

Enligt nuvarande bestammelse kan avsteg ifran tidsgransen for ansékan om
ersattning endast goras om det finns synnerliga skal, vilket av forarbetena®® kan
finnas till exempel nér en sékande pa grund av svar sjukdom varit helt forhindrad
att pa egen hand eller med annans bistand i tid sanda in en ansokan. Synnerliga
skal kan aven foreligga vid fel eller forsening vid postbefordran eller
motsvarande. Undantaget ar avsett att tillampas restriktivt. IAF har ansett att
mojligheterna att i vissa fall gora avsteg ifran tidsgransen bor andras till att galla
vid sarskilda skal, om ansokningstiden minskas. Undantag fran tidsgransen om
en manad bor saledes kunna géras om omstandigheter finns som talar for att det
foreligger sarskilda skal i den situation en anstkan lamnats in for sent till
arbetsloshetskassan. Forslaget i den har delen motsvarar den mojlighet till
undantag som finns enligt férordningen om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser for bland annat aktivitetsstodet och
aktivitetsersattningen.*® Sarskilda skal far i vart fall anses motsvara nuvarande
reglering om synnerliga skél. Det far dverlamnas till rattstillampningen att
uttolka den vidare innebdrden av vad som avses med sérskilda skal.

4 Prop. 2009/10:7, Vissa andringar i arbetsloshetsforsakringen.
4 Prop. 2009/10:7, Vissa andringar i arbetsloshetsforsakringen.

4610 kap 5 § forsta stycket forordningen (2017:819) om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.
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4 Konsekvensanalys

Forslagen, som huvudsakligen berdr de arbetssokande och arbetsldshetskassorna,
beddms leda till att rattssakerheten for de enskilda starks. De foreslagna
andringarna i ALF beddms dven skapa forutsattningar for en effektiv och séker
arendehandlaggning hos arbetsléshetskassorna och samtidigt minska risken for
felaktiga utbetalningar. Forslagen bidrar darmed till att forstarka
arbetsloshetsforsékringens roll som en omstéliningsforsakring.

Det kan i och med &ndringarna uppkomma behov av systemandringar. Reformen
bedéms dock anda endast samtaget medféra marginella kostnadsokningar, vilka
bor kunna finansieras inom befintliga anslagsramar.
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Forfattningskommentarer

43 § fjarde-femte stycket ALF

Paragrafens forsta-tredje stycken ar oforandrade i forhallande till nu gallande
lydelse.

| ett nytt fjarde stycke foreslas en undantagsregel som innebér att en
upptrappning av atgarder vid flera fall av misskotsamhet inte ska ske i det fall de
atgardsgrundande handlingarna skett inom en begransad tid. Den s6kande far i
den situationen anses ha saknat mojlighet att hinna korrigera sitt beteende.

| ett nytt femte stycke foreslas att beslut om en atgard ska fattas skyndsamt.
Detta for att stirka kopplingen mellan det odnskade handlandet och beslut om en
atgard. Arbetsformedlingen har ett motsvarande krav pa sig ifraga om att
underratta arbetsloshetskassan enligt 16 § forordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

47a§ ALF

| paragrafen foreslas att tidsgransen for ansokan om erséattning sanks fran nio
manader till en manad fran sista dagen i den tidsperiod som ansokan avser.

| paragrafen foreslas aven att det avsteg fran tidsgransen for ansokan som idag
géller vid synnerliga skal, andras till att galla vid sarskilda skal eftersom
tidsgransen kraftigt kortas ned.



	Hemställan om ändringar i lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring, ALF
	Hemställan om ändringar i lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring, ALF
	Sammanfattning
	Författningsförslag
	Förslag till lag om ändring i lagen (1997:238) om arbetslöshetsförsäkring

	1 Bakgrund
	2 Resultatet av den fördjupade rättsutredningen
	3 Överväganden och förslag
	3.1 Överväganden och bakgrund till förslag
	3.2 Allmän motivering till 43 § ALF fjärde-femte stycket
	3.3 Allmän motivering till 47 a § ALF

	4 Konsekvensanalys
	Författningskommentarer

