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|IAF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsakringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingens
handlaggning av arenden som ror arbetsloshetsforsakringen, aterkallande av anvisning
till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av statsbidrag till
arbetsloshetskassorna. Vi granskar &ven Arbetsformedlingens respektive
Forsakringskassans handlaggning av drenden som rér sanktioner inom aktivitetsstodet,
utvecklingsersattningen och etableringsersattningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestdmmelserna i lagen
(1997:238) om arbetsldshetsforsékring, lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor och i
tillhérande forordningar och foreskrifter likformigt och rattvist, och for att sékerstélla
att arbetsloshetsersattning bara betalas ut till de personer som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsléshetsforsakringens
omrade. Vi foljer aven utvecklingen inom vara tillsynsomraden och tar de initiativ till
atgarder som denna uppféljning ger anledning till.
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GD har ordet

2020 var ett ar som praglades starkt av coronapandemin. Social distansering, 6kad
arbetsloshet och distansarbete stéllde stora krav pa samhéllets formaga att stalla om.
En viktig del i denna forandring var arbetsldshetsférsakringens viktiga roll som
omstéllningsforsakring.

Under 2020 betalade arbetsldshetskassorna ut 25 miljarder kronor i
arbetsloshetsersattning. Det ar en 6kning med 10 miljarder jamfort med foregaende
ar. Under aret fick drygt 340 000 personer arbetslGshetserséttning vilket ar en 6kning
med drygt 100 000 personer jamfort med foregaende ar. Detta ar nagra nyckeltal som
belyser vikten av en vél fungerande arbetsléshetsforsakring och som visar att
arbetsloshetskassorna fick en kraftigt 6kad arbetsbelastning under aret, en utmaning
som de i huvudsak l6ste val.

Under aret har arbetsloshetsforsakringen varit i fokus pa flera satt. Ett perspektiv ar
det kade behovet av ersattning fran forsakringen och ett kraftigt 6kat antal
ersattningstagare. Under 2020 beslutade riksdagen om tillféalliga lagandringar som
ska mildra de ekonomiska konsekvenserna for personer som forlorar sina
anstallningar och behdver anvénda arbetsléshetsforsakringen. Lattnader i
medlemsvillkor och arbetsvillkor samt hojt ersattningstak var de mest centrala
delarna i dessa tillfalliga forandringar. Regeringen tillférde ocksa 100 miljoner i stod
till arbetsloshetskassorna i syfte att forhindra langa handlaggningstider, dar bidrog vi
med att ta fram ett forslag till fordelning av stédet som regeringen beslutade i
enlighet med.

Ett annat perspektiv ar arbetsloshetsforsakringens reformbehov. | flera ar har
Utredningen om en ny arbetsloshetsforsakring for fler — grundad pa inkomster utrett
och arbetat fram forslag till en arbetsléshetsforsékring. Forslaget presenterades i juni
och ger en bra grund for en modern arbetsloshetsforsakring med béttre anpassning
till arbetsmarknaden.

Ett tredje perspektiv ar Arbetsformedlingens reformering. En del av det arbetet &r att
centralisera kontrollfunktionen. Var granskning Arbetsférmedlingens centralisering
av kontrollarbetet som publicerades i juni 2020 visar att den ger goda forutsattningar
for ett valfungerande kontrollarbete.

Vart interna arbete har 16pt val under 2020. Pa grund av pandemin har vi stéllt om
vissa aktiviteter, och anpassat verksamheten efter det radande laget. Vi har mycket
goda mojligheter att arbeta hemifran under den tid som kravs for att bidra till att
minska smittspridningen.
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Den har arsredovisningen har sammanlagt 11 kapitel. Ett nytt inslag jamfort med
tidigare redovisningar ar att vi presenterar en effektanalys. Vi gor ocksa en kort
beskrivning av var verksamhet sett i ljuset av coronapandemin. Sista kapitlet
redovisar var finansiella situation.

Jag ar stolt dver de resultat som vi har uppnatt och riktar darfor ett stort tack till alla
medarbetare for stort engagemang och goda arbetsinsatser under 2020.

Katrineholm den 22 februari 2021

Peter Ekborg
Generaldirektor
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1.1.4

Vart uppdrag

Vi har tillsyn 6ver arbetsldshetskassorna och Arbetsformedlingens uppdrag i
arbetsloshetsforsakringen. Vi har ocksa tillsyn 6ver hur Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning.

Uppdrag enligt regleringsbrevet for 2020

Utgiftsprognoser
Samtliga begarda utgiftsprognoser har lamnats i statens informationssystem Hermes
enligt regleringsbrevets tidsplan.

EESSI

Vi fick i regleringsbrevet for 2020 i uppdrag att redogora till
Arbetsmarknadsdepartementet for arbetsldshetskassornas och Arbetsformedlingens
arbete med inférandet av EESSI (Electronic Exchange of Social Security
Information). Arbetet med EESSI ar nu genomfort inom A-sektorn och en slutrapport
skickades till Arbetsmarknadsdepartementet den 14 maj (Dnr 2020/206).

Sedan november 2019 &r arbetsmarknadssektorn fullt ansluten till den digitala
plattformen RINA (Recursive Internetwork Architecture) for ett 6kat samarbete inom
EU. De svenska myndigheterna och organisationerna som &r anslutna till RINA
utover IAF, &r Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten,
Kronofogden och arbetsloshetskassorna. Med hjélp av RINA gar vi fran ett manuellt
flode med pappersblanketter till ett elektroniskt fléde for bland annat de fakturor som
vi hanterar fran andra EU-lIander. Under 2020 har vi deltagit i moten for forvaltning
och vidareutveckling av RINA som har anordnats av Forsakringskassan och EU.

Bidrag till arbetsloshetskassor

Den 25 maj lamnade vi in vart forslag om hur bidraget till sma arbetsloshetskassor
bor fordelas. Som tidigare ar var vart forslag beraknat utifran den modell som
faststalldes 2009. Se 2020:4 Underlag for bidrag till sma arbetsldshetskassor

Pagaende uppdrag

Av regleringsbrevet framgar att IAF omfattas av regeringens uppdrag till statliga
myndigheter att ta emot nyanl&nda arbetssokande och personer med
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funktionsnedséattning for praktik. Dessa uppdrag ska enligt regleringsbrevet redovisas
den 1 april 2020 samt den 15 januari 2021 (Fi2018/01701/ESA, A2018/00925/A).

Under 2020 har IAF haft kontakt med Arbetsformedlingen for att erbjuda en
praktikplats som kommer att starta under 2021.

Regeringsuppdrag under 2020

Uppdrag om fordelning av bidrag till arbetsloshetskassorna (A2020/01183/A)

| varandringsbudgeten foreslog regeringen ett tillfalligt bidrag till
arbetsldshetskassorna pa 100 miljoner kronor for att undvika langa
handlaggningstider och darmed tid utan erséttning for de som blivit arbetslosa. |
samband med det fick IAF i uppdrag att ta fram ett forslag till hur bidraget skulle
fordelas mellan arbetsloshetskassorna for att ha sa stor paverkan pa deras samlade
handlaggningstider som mojligt.

Las mer om forslaget under rubriken 2020:7 Forslag om tilldelning av tillfalligt
bidrag till arbetsléshetskassor.

Jamstalldhetsintegrering

Den 1 oktober 2020 beslutade regeringen att IAF ska delta i arbetet med
jamstélldhetsintegrering. Uppdraget om jamstalldhetsintegrering skrevs déarmed in i
vart regleringsbrev for 2021.

IAF har inréttat en arbetsgrupp som ska ta fram en handlingsplan for hur
verksamheten ska bidra till att na de jamstalldhetspolitiska malen. Planen kommer att
redovisas till regeringen senast den 1 september 2021.

Uppdrag att vara behorig myndighet enligt férordningen om en gemensam
digital ingang (2020-12-10 12020/03233)

IAF &r behorig myndighet att informera om och fatta beslut om att exportera sin
arbetsloshetsersattning nér en arbetssokande vill soka jobb i ett annat EU/EES-land
under tre manader. Under 2020 har vi sékerstallt att vi uppfyller de krav som stélls
enligt Férordningen om en gemensam digital ingang (EU/2018/1724) néar det galler
viss information pa var webbplats. Det innebar att vi har kvalitetssakrat
informationen och tagit fram funktioner som samlar in och redovisar statistik och
aterkoppling fran anvandarna enligt de krav som stalls i férordningen.

Uppdrag att vidta ytterligare atgarder for att 6ka andelen anstallda som
arbetar hemifran (2020-12-22 Fi2020/05201)

Sedan mars 2020 arbetar 95 procent av vara medarbetare hemifran som en atgard for
att minska smittspridningen av det nya coronaviruset som orsakar sjukdomen covid-

Arsredovisning 2020, IAF
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19. Med anledning av regeringens uppdrag begransade vi vara oppettider for besok
for att kunna organisera arbetet som maste utforas i vara lokaler pa ett sa bra sétt som
mojligt. Myndigheten har under hela perioden kunnat nas via mejl och telefon under
ordinarie arbetstid.

Forvaltningsbudget for 2020

For 2020 fick IAF ett forvaltningsanslag pa 73 616 tkr och ett dverforingsbelopp fran
2019 pa 1 573 tkr.

Myndighetens forvaltningskostnader uppgick till 77 185 tkr vilket innebar att

1 995 tkr av anslagskrediten har anvants under 2020. Detta beror framst pa hogre
personalkostnader bland annat med anledning av hogre semesterléneskuld pa grund
av farre antal dagar uttagen semester. Figur 1 nedan visar hur myndighetens
kostnader fordelades procentuellt.

Diagram 1: Kostnadsférdelning i procent (Kélla: Agresso)

Kostnadsfordelning

= Personal «IT = Ovrig drift = Lokaler

Mal och strategier

Var 6vergripande malbild ar att IAF ska bidra till en vél fungerande arbetsmarknad.
Till malbilden har vi kopplat fyra malomraden:

B Vi bidrar till att ratt person far ratt ersattning i ratt tid
Vi bidrar till utveckling pa vart omrade

Vi arbetar effektivt och utvecklande

Vi ar en attraktiv arbetsplats

Arsredovisning 2020, IAF
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Malbilden for 2018-2020 har varit en bra utgangspunkt for vart arbete. Den
évergripande malbilden och de fyra malomradena kommer att vara kvar aven for
perioden 2021-2023. Strategierna och aktiviteterna som vi arbetar med for att na
respektive malbild har reviderats.

Fokusomraden

Vi har fyra fokusomraden som ligger till grund for vara granskningar under perioden
2020-2021.

Fokusomrade 1: Sékandes vag genom ersattningssystemen

Det finns flera aktorer inom de olika ersattningsystemen som behver samverka sa
att den enskilda individen behandlas pa det satt som &r avsett med regelverket.
Aktorerna har olika roller och behdver utbyta information, och det &r darfor viktigt
att rollférdelningen ar tydlig och att systemet fungerar sa att den enskilde individen
inte paverkas av att det ar flera aktorer.

Likabehandling &r en central princip och har stor betydelse bade for en rattssaker
tillampning av regelverket och for legitimiteten. Nar manga aktorer ska tillampa
samma regelverk finns det behov av samordnande insatser och tillsyn for att
sékerstélla likabehandling.

Inriktning 2020-2021

IAF ska granska om den arbetssokande far samma forutsattningar oberoende av
vilken handlaggare, vilken myndighet, vilket kontor och vilken arbetsloshetskassa
som handl&gger drendet.

IAF ska ocksa granska hur rollférdelning, samverkan och informationsutbyte mellan
olika aktorer paverkar den sokandes vag genom systemen.

Fokusomrade 2: Arbetsloshetsforséakringens legitimitet

Arbetsloshetsforsakringen har en central roll i arbetsmarknadspolitiken. Den ska ge
ekonomisk trygghet under omstallningen till nytt arbete. Kravet pa de arbetssokande
att aktivt soka arbete &r centralt for forsakringens funktion och legitimitet.

Forsakringens legitimitet &r beroende av en rad olika faktorer, exempelvis hur den
formar hantera en arbetsmarknad i forandring, kontrollfunktionens kvalitet och att
den ska vara ett val fungerande forsakringsskydd for en hog andel av arbetstagarna.

Arsredovisning 2020, IAF 11
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Inriktning 2020-2021

IAF ska granska olika faktorer som kan paverka legitimiteten for
arbetsloshetsforsékringen.

Fokusomrade 3: Kontrollfunktionen i en reformerad
Arbetsférmedling

Politiska beslut om en omfattande reformering av Arbetsformedlingen véntas leda till
en kraftigt 6kad digitalisering och automatisering som bland annat berdr
Arbetsformedlingens kontrollfunktion. Detta leder sannolikt till att IAF:s
riskbedémning i forhallande till Arbetsformedlingens kontrollfunktion behéver
revideras. Vissa av de nu befintliga riskerna kan forsvinna och nya risker kan uppsta,
sarskilt i den automatiserade processen. Vi behdver darfor ha sarskilt fokus pa de
konsekvenser den 6kade automatiseringen leder till.

Inriktning 2020-2021

IAF foljer Arbetsformedlingens reformering, digitalisering och automatisering samt
genomfor granskningar sérskilt riktade mot de konsekvenser detta leder till i
forhallande till Arbetsféormedlingens kontrolluppdrag.

Fokusomrade 4: Arbetsloshetsforsakringen — lika for alla?

Regelverket kring arbetsloshetsforsakringen uttrycker tydligt en
likabehandlingsprincip, bade pa individniva och for grupper av ersattningstagare.
Detta fokusomrade ska belysa likabehandling mellan olika grupper av
ersattningstagare, exempelvis avseende kon, yrkesgrupp, utbildningsniva och
geografi.

Inriktning 2020-2021

IAF genomfdr granskningar av likabehandling avseende olika grupper av
ersattningstagare. Granskningarna avser hela kedjan fran anmald som arbetssokande
till utbetald arbetsldshetsersattning.

Ar 2020 i coronapandemins spar

Vi har under aret foljt Folkhalsomyndighetens rekommendationer for att bidra till en
sa lag smittspridning som maojligt. Att arbeta hemifran har blivit forstahandsvalet for
alla som inte har en arbetsuppgift som kraver fysisk narvaro i vara lokaler.

Arsredovisning 2020, IAF
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Var interna krisledningsgrupp var aktiv fran mars till och med juni. Darefter atergick
vi till ordinarie styrforum med ledningsgruppen som radgivande organ till
generaldirektoren.

Tat dialog med Arbetsférmedlingen,
arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor

I mars manad inledde vi en regelbunden motesserie med Sveriges a-kassor och
Arbetsformedlingen for att kunna félja den snabba handelseutvecklingen. Det var
mycket viktigt for oss med den kontakten parallellt med att vi gjorde
telefonintervjuer med arbetsloshetskassorna.

Vi gav arbetsloshetskassorna forlangd tid for att kunna genomfora sina arsstammor
sa att den sista dagen for att genomfdéra stimmorna blev den 31 oktober 2020, i
stéllet for den 1 juli 2020.

Vi har deltagit i regelbundna méten med Sveriges a-kassor som har samordnat
stodinsatser till Arbetsloshetskassan Alfa som ska bidra till kortare
handlaggningstider.

Tillsyn utan platsbesdk

| mars, nar de forsta rekommendationerna fran Folkhalsomyndigheten férmedlades,
bestamde vi oss for att stélla in de besék som vi hade planerat inom ramen for vart
tillsynsarbete. Manga besck och intervjuer kunde vi genomféra via video och telefon,
men vissa granskningar har vi varit tvungna att flytta fram, Vi har ocksa anpassat
metodvalen i de granskningar vi arbetar med under denna period.

De granskningar som vi har flyttat fram beror tillsynen av arbetsldshetskassorna och
Forsakringskassans drendehandlaggning. Eftersom vi saknar lagstod for
direktatkomst i Forsakringskassans och arbetsloshetskassornas
arendehanteringssystem, maste vi genomfora arendegranskningar pa plats hos dem vi
granskar. Med ett lagstod for direktatkomst skulle vi kunna genomféra granskningar
pa ett satt som bade ar effektivt for bada parter och som minskar risken for
smittspridning.

I tillsynen av Arbetsformedlingen har vi gjort vissa &ndringar i planeringen av
arbetet. Tack vare att vi har lagstod for direktatkomst till Arbetsférmedlingens
arendehandlaggningssystem, har vi kunnat genomfdra arendegranskningar.

Arsredovisning 2020, IAF 13
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Pandemin innebar 6kad arbetsldoshet

Arbetsmarknaden motte nya utmaningar nér flera arbetsgivare lamnade in varsel och
genomforde uppsagningar i pandemins forsta fas. Det stod tidigt klart att en effekt av
flera smittskyddsatgarder ledde till en 6kad arbetsloshet. Vi sag tidigt att
arbetsléshetskassorna skulle fa en okad arendeméangd och en kraftig 6kning av
antalet erséattningstagare under 2020. Variationen mellan olika arbetsloshetskassor
blev stor, mycket beroende pa att arbetslosheten okade mer i vissa branscher an
andra.

| var uppfoljning av arbetsldshetskassornas handlaggning startade vi en arbetsgrupp
som under hela aret har genomfort regelbundna telefonintervjuer och enkater med
arbetsloshetskassorna. Vi upprattade en statistikuppfoljning som har publicerats pa
var webbplats varje vecka sedan vecka 17.

Ovantad paus i kontrollarbetet

Den 17 mars beslutade Arbetsformedlingens generaldirektdr att pausa
aktivitetsrapporteringen for arbetssékande och arbetsférmedlarnas kontrollarbete.
Det innebar att Arbetsformedlingen tillfalligt upphdrde med att ta beslut om
sanktioner och skicka underréttelser till arbetsloshetskassorna och enheten for
ersattningsprovning med anledning av utebliven aktivitetsrapport. Det framsta syftet
var att bidra till en minskad smittspridning eftersom aktivitetsrapporter ofta lamnas
fysiskt i Arbetsformedlingens kundcenter. Arbetsformedlingen sag ocksa ett behov
av att anvanda vissa personalresurser for att sakerstélla andra samhéllsviktiga
funktioner i sitt uppdrag.

For var verksamhet innebar den har pausen omprioriteringar av de granskningar som
foljer upp Arbetsformedlingens kontrollarbete. Det innebar ocksa att
arbetsldshetskassorna inte fick nagra underréattelser fran Arbetsformedlingen som kan
leda till sanktion, vilket i forlangningen innebar en risk for felaktiga utbetalningar.

Infor det att Arbetsformedlingen aterupptog kontrollarbetet samradde myndigheten
med IAF. Vi framforde da att det ar viktigt att aterga till en normal kontrollfunktion
sa snart det ar praktiskt mojligt med hansyn tagen till risken for smittspridning.

Aktivitetsrapporteringen aterupptogs fran och med den 1 juli och har darefter fortsatt
enligt gallande forordning.
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Tillfalligt stod — 100 miljoner till
arbetsloshetskassorna

Under varen fick vi i uppdrag av regeringen att ta fram ett forslag till hur regeringens
tillfalliga bidrag till arbetsloshetskassorna skulle fordelas. Var fordelningsmodell
utgick fran en uppskattning av det antal extra arenden som respektive
arbetsloshetskassa fatt under den pagaende krisen. Den 25 juni beslutade regeringen
att Arbetsformedlingen skulle betala ut bidraget enligt vart forslag. Syftet med det
tillfalliga bidraget var att forhindra langa handlaggningstider och darmed forkorta
tiden utan ersattning for personer som blivit arbetslosa.

Historisk medlemsutveckling

Bland personer som ingar i arbetskraften 6kade medvetenheten om vikten av att
forsakra sig mot arbetsloshet under 2020. Fran mars till maj 6kade antalet
medlemmar hos arbetsldshetskassorna med 200 000 personer. En sa stor 6kning
under en sa kort period har inte forekommit ndgon gang tidigare under
arbetsloshetsforsékringens historia.

Vid utgangen av 2020 var 74 procent av de inom arbetskraften som ar mellan 16 och
64 ar medlem i en arbetsldshetskassa.

Flera av de som ansokte om medlemskap under 2020 kunde dra nytta av lattnaden i
medlemsvillkoret som gallde under 2020.

Arbetsloshetskassornas genomstromningstider

Vi bedomde tidigt under aret att det fanns en 6verhangande risk att vantan pa att fa
sin forsta ersattning skulle bli 1angre nér antalet ersattningssokande 6kade snabbt. |
dialogen med arbetsldshetskassorna och Sveriges a-kassor lyfte vi fram vikten av
samverkan och att ta ett kollektivt ansvar for att halla arbetsléshetskassornas
genomstromningstider sa korta som mojligt.

Fran Sveriges a-kassor samordnades olika stodinsatser under aret och de allra flesta
arbetsldshetskassorna har anstéllt mer personal for att méta sina medlemmars behov.
Flera arbetsloshetskassor har lanat ut personal dels inom ramen for Sveriges a-
kassors stodinsats for att hjalpa till att korta handlaggningstiden hos
Arbetsloshetskassan Alfa, dels till andra arbetsléshetskassor som ocksa behévde stod
for att korta handlaggningstiderna.

Genomstromningstiden har varit ett viktigt uppféljningsomrade for oss under 2020.
De allra flesta arbetsloshetskassorna har klarat av att halla genomstromningstiderna
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pa ungefar samma niva som 2019 trots att de haft en stor drendedkning. Nagra
arbetsloshetskassor har haft stérre utmaningar och dar har vantan pa forsta
utbetalningen blivit orimligt lang.

Under 2020 har de som sokt ersattning hos de hardast belastade
arbetsléshetskassorna fatt vanta orimligt 1ang tid pa att fa sin forsta
arbetsloshetsersattning utbetald. I oktober startade vi ett tillsynsarende gentemot de
arbetsloshetskassor som hade langst genomstromningstider. | tillsynsérendet har vi
haft 16pande uppféljningar med representanter fran Arbetsloshetskassan Alfa, Hotell-
och Restauranganstalldas samt Smaféretagarnas arbetsloshetskassa. Sedan tidigare
hade vi ett pagaende tillsynsarende gentemot Smaféretagarnas arbetsloshetskassa
med anledning av deras genomstromningstider, Tidigare under 2020 riktade vi &ven
kritik mot Arbetsloshetskassan Alfa med anledning av att kassan under en lang tid
har haft mycket langa genomstromningstider. Vid tiden da arsredovisningen lamnas
till regeringen &r tillsynsérendet fortfarande Oppet.

Tillfalliga forandringar i arbetsloshetsforsakringen

Tidigt i pandemin kunde vi bistd Arbetsmarknadsdepartementet med allt ifran
statistikrapporter till beskrivningar av vilka konsekvenser tillfalliga regelandringar
skulle fa. Har sammanfattar vi de tillfalliga andringarna som inférdes under 2020.
Flera tillfélliga regler &r forlangda till att galla d&ven under 2021 och 20221,

Tillfalligt hojda ersattningsnivaer under 2020

For att starka den ekonomiska tryggheten fér Sveriges lontagare beslutade regeringen
att tillfalligt hoja det hogsta beloppet i grundforsakringen fran 365 till 510 kronor per
dag. Det innebér en hojning till motsvarande 11 220 kronor per manad mot tidigare

8 030 kronor.

Det hogsta beloppet for inkomstrelaterad ersattning héjdes fran 910 till 1 200 kronor
per dag. Det innebar att en arbetssokande som har ratt till det hdgsta
ersattningsbeloppet, och som har en manadsinkomst pa 33 000 kronor eller mer, far
en ersattning under de forsta 100 dagarna pa cirka 26 400 kronor per manad.
Motsvarande belopp var tidigare 20 020 kronor. De tillfalliga h6jningarna av de
hogsta ersattningsnivaerna i arbetsloshetsforsakringen galler till och med den

1 januari 2023.

! Regeringens proposition 2019/20:146 Extra dndringsbudget for 2020 — Ytterligare atgarder med
anledning av coronaviruset 6verlamnades till riksdagen den 1 april 2020.
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Regeringen beslutade ocksa att hoja taket i arbetsloshetsforsakringens
inkomstrelaterade erséattning for dag 101 och framat fran 760 kronor till 1 000 kronor
per dag. Hojningen géallde fran den 29 juni 2020 och gallde till den 3 januari 2021.
Darefter har den tillfalliga hojningen forlangts och galler nu till och med den

1 januari 2023.

Tillfallig lattnad i arbetsvillkoret

Efter forslag fran regeringen beslutade riksdagen att infora en lattnad i arbetsvillkoret
for arbetsloshetsforsakringen som géllde tillfalligt under 2020 och som har forlangts
att gélla till och med 2022.

Den tillfalliga lattnaden i arbetsloshetsforsékringens villkor innebdr att en sokande
behdver ha arbetat minst 60 timmar under sex timmar, eller 420 timmar under sex
sammanhangande manader och d& minst 40 timmar per manad. Andringen gor det
mojligt for fler personer som varit timanstallda eller arbetat deltid att fa erséttning.
Den tillfalliga lattnaden i arbetsvillkoret infordes fran och med april 2020 och géller
till den 1 januari 2023,

Enligt ordinarie arbetsvillkor galler att en person under tolv manader fore
arbetslosheten ska ha arbetat minst 80 timmar per manad under sex manader, eller
480 timmar i sex sammanhangande manader och da minst 50 timmar per manad. Det
motsvarar ungefar ett halvtidsarbete under ett halvar.

Tillfalligt andrade medlemsvillkor under 2020

Enligt ordinarie regler kravs tolv manaders medlemskap i en arbetsloshetskassa for
att ha ratt till inkomstrelaterad ersattning fran arbetsléshetsforsakringen. | april 2020
beslutade riksdagen att det s kallade medlemsvillkoret ska kunna uppfyllas
snabbare. Under perioden mars—december 2020 riaknades en medlemsmanad som
fyra. Det innebadr att en ny medlem kan uppfylla sitt medlemsvillkor redan efter tre
manader och far da ratt till inkomstrelaterad ersattning. Det tillfalligt &ndrade
medlemsvillkoret gallde under 2020. Fran och med den 4 januari 2021 géller
ordinarie regler for medlemsvillkoret igen.

Slopat karensavdrag

Riksdagen beslutade om att tillfalligt avskaffa karensvillkoret i
arbetsloshetsforsakringen. Det innebar att karensvillkoret inte har gallt for
ansokningar om arbetsldshetserséattning som avser perioden 30 mars 2020-3 januari
2021.
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Enligt ordinarie regler maste sex karensdagar utan arbetsloshetserséttning ga innan
en ersattningsperiod pa 300 dagar kan paborjas. Karensen dras alltid i borjan av en
ersattningsperiod. De ordinarie reglerna borjade gélla igen fran och med den 4
januari 2021.

Lattare for foretagare att fa ersattning i samband med vilande
foretag

En foretagare har enligt ordinarie regler rétt till arbetsloshetsersattning forst nar
verksamheten definitivt har upphort. Det finns &ven en mojlighet att lagga foretaget
vilande. I dessa fall kan en foretagare anses vara arbetslos om det inte vidtas nagra
atgarder i verksamheten, och da ha rétt till arbetslshetsersattning.

Om foretagaren aterupptar verksamheten efter att den varit vilande behdver det enligt
ordinarie regler ga minst fem ar innan ett nytt uppehall kan goras, den sa kallade
femarsregeln. I annat fall behover féretagaren upphora med verksamheten definitivt
for att kunna fa ratt till arbetsléshetsersattning.

Med anledning av utbrottet av det nya coronaviruset har regeringen beslutat om en
utokad majlighet att fa arbetsloshetsersattning nar ett foretag tidigare har varit
vilande. Andringen innebar att femarsregeln inte ska tillampas for uppehall i
verksamheter som gors under 2020. Detta ska galla bade vid prévning som gors
under den period som den tillfalliga regeln galler och vid eventuella prévningar i
framtiden.

Arbetsmiljé och friskvard

Att arbeta hemifrdn har varit forstahandsvalet for majoriteten av vara medarbetare
under storre delen av 2020 sedan pandemin var ett faktum. Samtliga personalméten
har genomforts via video och telefon sedan mars 2020. Pa kontoret har vi satt upp
anslag for att paminna om att halla avstand, undvika trangsel och att tvétta handerna.
Vid behov har vi gjort anpassningar i lokalerna for att undvika trangsel.

Det ar sannolikt att distansarbetet har gett positiva effekter i form av férre
korttidssjukskrivningar. For att stodja en bra arbetsmiljo frdn hemmakontoren har vi
erbjudit medarbetare att Iana hem ergonomiska hjalpmedel och utrustning som
exempelvis bildskarmar under den tid som kravs. Vi har aven utokat friskvardstiden
med en halvtimmes daglig friskvard inom ramen for ordinarie arbetstid for att
forebygga ohélsa.

I samband med att regeringen gav alla myndigheter i uppdrag att vidta ytterligare
atgarder for att oka andelen anstéllda som arbetar hemifran beslutade vi att kontoret
enbart ska anvandas for att utféra arbetsuppgifter som kréaver fysisk narvaro i
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lokalerna. Vi har dven anpassat vara dppettider och hanvisar allmanheten till att ta

kontakt med oss via mejl och telefon. Enligt uppdraget planerar vi for att sa manga
som majligt ska jobba hemifran till och med den 31 maj 2021 och vi har beredskap
for att forlanga perioden.

Tillsyn och uppfdljning

Under 2020 har vi arbetat med 35 granskningar som vi startat under perioden 2018-
2020. Under aret har vi startat tillsynsarenden utifran var riskanalys och uppgifter
som kommit till var kannedom. I den hér delen av resultatredovisningen beskriver vi
de granskningsrapporter som vi har avslutat under 2020.

Under aret har vi tagit fram en granskningsmodell for tva nya aterkommande
granskningar. Modellen utvecklades parallellt med att vi granskade hanteringen av
underréttelser och sanktioner inom de fyra ersattningsformerna som vi tillsynar samt
Arbetsformedlingens hantering av handlingsplaner och aktivitetsrapporter.

Vi initierar vara granskningar utifran riskanalyser och bedémningar av omraden som
vi anser behdver granskas. | oktober 2020 inférde vi en tipsfunktion dér allmanheten
kan lamna tips om risker och brister inom arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstodet,
utvecklingsersattningen och etableringsersattningen. Var forhoppning ar att tipsen
som kommer in kan anvandas i vart tillsynsarbete. De tips som har kommit in hittills
har i huvudsak handlat om langa handlaggningstider samt bristande stdd och
kommunikation fran arbetsloshetskassorna.

Avslutade granskningar 2020

Tabell 1 visar samtliga rapporter som beslutats och expedierats fran IAF under 2020.

Tabell 1. Avslutade granskningar 2020

Lopnummer och titel Diarienr

2020:16 Underrattelser och sanktioner 2019 2019/393

2020:15 om Arbetsférmedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2019
och 2020

2020:14 Arbetsléshetskassornas arsredovisningar 2019 2020/29
2020:13 Arbetsléshetskassan Alfas roll som kompletterande arbetsléshetskassa -

2019/393

Forutséattningar och styrning 2019/197
2020:12 Arbetsformedlingens automatiska beslut om sanktioner 2019/90
2020:11 Granskning av Arbetsléshetskassan Alfa 2020/50
2020:10 Pa vag till arbete 2018/628
2020:9 Bristyrken och arbetsloshet 2019/23
2020:8 Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet 2019/545
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Lopnummer och titel Diarienr
2020:7 Forslag till férdelning av tillfalligt bidrag till arbetsléshetskassorna 2020/251
2020:6 Arbetsloshetskassornas verksamhetsomraden 2019/143
2020:5 Granskning av Journalisternas arbetsldshetskassa 2019/443
2020:4 Underlag for bidrag till arbetsloshetskassor 2020/6

2020:3 Den nya arbetsmarknaden - utmaningar for dagens arbetsloshetsférsakring 2019/120
2020:2 Arbetsléshetskassornas avskrivning av aterkrav 2018/564
2020:1 Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet 2018/315

Rapport 2020:1 Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet

Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet infordes i januari 2018.
Utbildningsplikten tydliggor att fler nyanldnda behover ta del av utbildning for att
mota arbetsmarknadens krav. Var granskning fokuserade pa om Arbetsformedlingen
foljer gallande regelverk sa att arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten
kommer i utbildning.

Det samlade resultatet visar att regeringens intention med utbildningsplikten &nnu
inte har fatt genomslag. | rapporten riktar vi kritik mot att Arbetsformedlingen brister
I att anvisa arbetssokande som omfattas av utbildningsplikten att soka reguljar
utbildning. Nar Arbetsférmedlingen brister i att anvisa stélls det inga tydliga krav pa
den nyanlanda att narma sig arbetsmarknaden genom utbildning. Det kan ocksa leda
till att kommunerna inte kan bedéma behovet av utbildningsplatser.

Granskningen visar ocksa att formerna for samverkan mellan Arbetsformedlingen
och kommunerna varierar mellan olika kommuner. | rapporten anmarker vi mot att
Arbetsformedlingen inte sakerstéller att samverkan med kommunerna ger personer
som omfattas av utbildningsplikten samma mojligheter.

Parallellt med var granskning gjorde Skolinspektionen en kartlaggning av den
kommunala vuxenutbildningens erbjudande av utbildning till elever som omfattas av
utbildningsplikten.

Uppfoéljning

Vi bad Arbetsférmedlingen att Iamna in en skriftlig redogérelse for hur myndigheten
har atgardat bristerna kring anvisningar och samverkan som vi riktade kritik och
anmarkte mot. | den redogérelse som lamnades in uppger Arbetsférmedlingen att de
har paborijat ett arbete for att atgarda bristerna. Vi bedomer att flera av de atgarder
som Arbetsformedlingen redogor for ar del i ett langsiktigt arbete, som sker i olika
parallella processer. Vi har avslutat uppféljningsarendet, och kommer att fortsatta att
folja Arbetsférmedlingens arbete med utbildningsplikten. Vid behov kommer vi att
granska omradet pa nytt.
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Rapport 2020:2 Arbetsloshetskassornas avskrivning av aterkrav

Vi har granskat i vilken utstrackning och av vilka anledningar arbetsloshetskassorna
gor avskrivningar av aterkrav vid felaktigt utbetald arbetsloshetsersattning.

Utgangspunkten i arbetsloshetsforsakringen &r att felaktigt utbetald ersattning ska
kravas tillbaka. Det finns inget stod i nuvarande regelverk att skriva av ett aterkrav
som rent praktiskt inte kan kravas tillbaka. Daremot bedomer vi att det bor vara
mojligt for arbetsloshetskassorna att i storre utstrackning besluta om eftergift i vissa
av de situationer dar arbetsloshetskassorna idag skriver av aterkraven. Det kan finnas
anledning att 6vervéga om det ska inforas beloppsgrénser som gor att en
arbetsloshetskassa inte behover aterkrava felaktigt utbetald ersattning i vissa
situationer.

Utredningen om vissa processuella fragor pa socialforsakringsomradet har
exempelvis foreslagit att Forsédkringskassan och Pensionsmyndigheten ska kunna
avskriva mindre belopp. En effektiv och rattsséker fordringshantering ar viktig, inte
bara for arbetsloshetskassorna utan &ven for staten och framfor allt for de
ersattningssokande. Av det skalet kan det finnas anledning att 6vervéga en reglering
av arbetsloshetskassornas mojligheter att skriva av aterkrav.

Rapport 2020:3 Den nya arbetsmarknaden

| var granskning Den nya arbetsmarknaden — utmaningar for dagens
arbetsloshetsforsakring har vi utrett hur arbetsldshetsforséakringen fungerar i
forhallande till nyare arbetsformer som har uppstatt inom den sa kallade gig- och
delningsekonomin dar arbetsuppgifter gors som uppdrag utan traditionella
anstallningsforhallanden. Vi presenterade fyra slutsatser i rapporten:

3.1.3.1 Det ar viktigt att vissa grundlaggande principer i
arbetsloshetsforsakringen bevaras
For att bibehalla legitimiteten och forsékringsméassigheten i arbetsloshetsforsakringen
ar det enligt IAF viktigt att den som soker erséttning har bidragit till finansieringen
av forsakringen innan arbetslésheten. Endast beskattningsbart arbete eller
foretagande ska kunna ligga till grund for att kvalificera sig for
arbetsloshetsersattning. Ur ett konkurrens- och likabehandlingsperspektiv ar det
viktigt att nya fenomen pa arbetsmarknaden far verka under samma férutsattningar
som aldre fenomen. Féretagen ska konkurrera pa lika villkor och detta géller dven
nar arbetet organiseras i uppdragstagarform.

3.1.3.2 Det behovs ett samlat grepp kring nya fenomen pa arbetsmarknaden
i forhallande till de olika valfardssystemen.
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Det ar inte langre lika entydigt vem som i juridisk mening &r arbetsgivare respektive
arbetstagare som tidigare. Begreppen haller pa att flyta ssmman och det paverkar
flera vélfardssystem. Sammantaget kan det darfor finnas ett behov av att ta ett samlat
grepp om dessa fragor.

Att utreda om uppdragstagare ar sjalvstandiga eller osjalvstandiga staller htga krav
pa arbetsléshetskassorna. Egenanstéllningar och plattformsarbete & komplexa nar
det géller att utreda och beddma om den ersattningsstkande ar arbetstagare eller
foretagare. Hansyn maste tas till samtliga omstandigheter i det enskilda arendet och
det gar inte att utfarda nagra generella rad vid handlaggningen av dessa arenden.
Darmed stéller det hdga krav pa arbetsloshetskassornas férmaga att gora en
individuell bedémning for att reglerna i arbetsloshetsforsékringen ska kunna
tillampas rattssakert och enligt likabehandlingsprincipen.

3.1.3.3 En arbetsloshetsforsakring baserad pa inkomster skulle underlatta
hanteringen.
I direktivet till den pagaende utredningen om en ny arbetsléshetsforsakring framgar
bland annat att utredaren ska lamna forslag till hur en arbetsldshetsforsakring
grundad pa inkomster kan utformas och hur villkoren kan utformas for att fler ska
kvalificera sig till arbetsloshetserséttning. Ur de perspektiv som IAF har belyst i
denna rapport vore det en klar forenkling med en arbetsldshetsforsakring som baseras
pa inkomster istéllet for arbetad tid och dar ersattning raknas av mot inkomst.

3.1.3.4 IAF avser att bidra till att utveckla rattspraxis.

De fenomen pa arbetsmarknaden som berdrs i denna rapport kdannetecknas av att det
delvis saknas relevant domstolspraxis. IAF avser darfor att aktivt soka fram sadana
arenden for att 6verklaga i domstol.

3.1.3.5 Uppfoljning

Syftet med granskningen var att utreda om arbetsléshetsforsakringen ar funktionell i
forhallande till de snabba forandringarna pa arbetsmarknaden. Vi gjorde ingen
arendegranskning, utan forde dialoger med arbetslGshetskassor och andra aktorer pa
arbetsmarknaden. Darfor ingar ingen uppfdljningsdel i den har granskningen.

Rapport 2020:4 Underlag for bidrag till sma arbetsléshetskassor

Underlaget var var aterrapportering av uppdraget i regleringsbrevet for 2020 att
lamna ett forslag till underlag for bidrag till sma arbetsléshetskassor med héga
administrationskostnader. Vart forslag bygger pa den berakningsmodell som
regeringen faststallde 2009.
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Rapport 2020:5 Granskning av Journalisternas
arbetsloshetskassa

Granskningen omfattade delar av arbetsloshetskassans forvaltning och arbetsformer
samt hur arbetsloshetskassan tillampar regelverket vid handlaggning av kassans
arenden.

Arendegranskningen visade att arbetsloshetskassan dokumenterar relevanta uppgifter
I sin handlaggning och att meddelanden och beslut till medlemmarna &r tydliga. |
granskningen av hanteringen av aterkrav uppmarksammade vi brister i beslutsbrev
och dokumentation som vi papekade for arbetsloshetskassan.

3.1.5.1 Uppfoljning

Arbetsloshetskassan har rapporterat att de brister som vi papekade i rapporten har
atgardats och darefter har vi avslutat var uppfoljning.

Rapport 2020:6 Arbetsloshetskassornas verksamhetsomraden

Granskningen undersdkte hur arbetsloshetskassornas verksamhetsomraden fungerar i
dag och vilken betydelse de har i och med en forandrad arbetsmarknad.
Verksamhetsomradena ar grunden for arbetsloshetskassornas organisation och
verksamhet. Det ar utifran arbetet inom verksamhetsomradet som en person har ratt
till medlemskap i en arbetsldshetskassa och i forlangningen rétt till inkomstrelaterad
ersattning vid arbetsloshet. Om inte verksamhetsomradena, som ar grunden for
forsékringen, fungerar finns det i forlangningen risk for att hela
arbetsloshetsforsakringens legitimitet kan paverkas och ifragaséttas.

Granskningen visar att modellen med verksamhetsomraden fungerar val i nagra
avseenden, men att de i viss man har forlorat sin betydelse. Det finns svarigheter med
verksamhetsomradenas utformning och med lagstiftningen. | férlangningen kan det
leda till att verksamhetsomradenas betydelse minskar och pa sikt riskerar att
undergrava systemets legitimitet. Svarigheterna ar bland annat:

B Verksamhetsomradenas utformning stammer inte alltid Gverens med
lagen om arbetsloshetskassor (LAK).

B Arbetsloshetskassornas egna definitioner av verksamhetsomradet
kringgar kravet pa registrering av andringar.

W Det finns verksamhetsomraden som &r utformade pa ett satt som
forsvarar tillampningen av lagen vid beslut om medlemskap.

B Tanken om branschkannedom &r inte férenlig med
verksamhetsomradenas utveckling.

W Det finns inget krav pa att byta arbetsloshetskassa nar medlemmen
byter verksamhetsomrade.
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For att uppratthalla systemets legitimitet forordar IAF en 6versyn av de
bestdammelser i lagen om arbetsloshetskassor (LAK) som berdr utformningen av
verksamhetsomradena och uteslutning pa grund av arbete inom ett annat
verksamhetsomrade. Enligt IAF bor LAK &ven innehalla bestammelser om
forutsattningar for fusion kopplat till reglerna for verksamhetsomraden.

| granskningen sag vi dven brister i arbetsloshetskassornas medlemshantering.
Bristerna galler utvidgning av verksamhetsomradet, automatiserade beslut om
medlemskap och den blivande medlemmens intygande.

3.1.6.1 Uppfoljining

De arbetsloshetskassor som blev uppmérksammade pa brister i medlemshanteringen
har lamnat in atgardsplaner till oss. Vart uppféljningsarbete for granskningen pagar
fortfarande.

Rapport 2020:7 Forslag om tilldelning av tillfalligt bidrag till
arbetsloshetskassorna

Var modell for fordelning utgick fran en uppskattning av antalet extra drenden som
respektive arbetsloshetskassa fatt under den pagaende coronakrisen. Vi foreslog aven
ett basbelopp till samtliga arbetsléshetskassor. Det skulle syfta till att minska risken
for forlangda handlaggningstider hos framforallt mindre arbetsloshetskassor med fa
anstallda som bedoms vara mer sarbara vid sjukfranvaro.

Rapport 2020:8 Arbetsférmedlingens centralisering av
kontrollarbetet

Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet har skett i flera steg. | oktober
2019 startade den nya enheten Granskning och kontroll med ett kontor i Koping och i
mars 2020 startade enheten verksamhet pa ytterligare tva orter; i Falun och
Norrképing. Den har granskningen har fokuserat pa hur kontrollarbetet vid
verksamheten i Koping har kommit igang.

I granskningen redog0r vi for ett antal brister som vi har observerat. De handlar
bland annat om arbetsférmedlarnas forutsattningar att utféra sin del av
kontrollarbetet, att granskningen av aktivitetsrapporter inte fullt ut utfors enligt
reglerna och att det finns en risk for otydlighet om hur manga arbeten en
arbetssokande forvantas soka.

Vi har i tidigare granskningar observerat att arbetsformedlarna inte alltid har skickat
underréttelser trots att de borde gora det. Den har granskningen visar att antalet
underrattelser av vissa orsaker har okat, vilket kan tyda pa en forbattrad kontroll av
att de arbetssokande uppfyller kraven i regelverken.
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Var bedomning ar att det finns goda forutsattningar for att Arbetsféormedlingens
kontrollfunktion ska fungera val genom centraliseringen av kontrollfunktionen.
Daremot &r det for tidigt att bedoma effekterna. Darfér kommer vi att fortsatta folja
kontrollarbetet inom ramen f6r kommande granskningar.

Rapport 2020:9 Bristyrken och arbetsloshet

Vi har granskat hur val arbetsléshetsforsakringen fungerar som
omstélliningsforsakring for ersattningstagare som ska soka arbete i bristyrken. Vi
utgick dels fran en statistisk analys av alla erséttningstagare som sokte heltidstjanster
under 2018 och dels fran en arendegranskning av ersattningstagare som sokte
bristyrket underskdterska. 40 procent av ersattningstagarna som bara sokte bristyrken
lamnade oftare sin arbetsléshet inom sex manader jamfért med 6vriga
ersattningstagare (31 procent) som hade langre arbetsloshet. Trots det orsakade
denna grupp sin egen arbetsloshet oftare och hade en lagre sokaktivitet samt
orsakade att Arbetsférmedlingen skickade fler underrattelser for att de inte aktivt
sOkt lampligt arbete. Detta beteende kan forklaras av att de som soker bristyrken har
goda maojligheter till att hitta en ny anstallning och kan dédrmed vara mer selektiva i
sitt arbetssokande.

Arendegranskningen visar att det ofta var bristen pé antalet sokta arbeten som I8g till
grund for underrattelser till arbetsloshetskassorna snarare an att ersattningstagarna
inte sokte lampligt arbete med utgangspunkt fran handlingsplanen. Vi anser att
Arbetsférmedlingen bér folja upp aktivitetsrapporter utifran handlingsplanen for att
pa sa sétt korta tiden i arbetsloshet eftersom prognosen att fa ett arbete inom ett
bristyrke &r god.

Arendegranskningen visar ocksa att de ersattningstagare som fick anvisningar av
Arbetsformedlingen sokte de aktuella jobben i hogre grad an de som fick
platsforslag. Vi anser darfor att det &r lampligt att Arbetsférmedlingen dvervager att
anvanda platsanvisningar i hogre utstrackning bade som kontrollinstrument och som
en del av matchningsuppdraget.

Rapport 2020:10 Pa vag till arbete

Végen till arbete ser olika ut for olika personer. | den har granskningsrapporten
redovisar vi olika beréattelser om att vara arbetssokande. Rapporten bygger pa ett
antal intervjuer och en enk&tundersokning med arbetssékande som vi genomférde
under 2019. Genom att tillvarata arbetssokandes erfarenheter och kunskap vill vi
bidra till mer larande och utveckling inom vart omrade.

De arbetssokande som vi intervjuade var i huvudsak néjda med bemétandet fran
arbetsférmedlarna och arbetslGshetskassornas handlaggare. Flera tyckte &ven att de
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digitala tjansterna hos myndigheter och arbetsléshetskassor var smidiga att anvanda.
Men resultatet av granskningen indikerar ocksa att det ocksa finns flera omraden i
behov av utveckling.

Fréamst uttryckte de arbetssokande ett behov av béttre stoéd under arbetslosheten. Det
kunde handla om att stodet de fick inte upplevdes vara anpassat efter deras situation,
att de upplevde att de inte haft ratt till det stod de behovt eller att de saknade
uppmuntran och végledning i arbetssokandet. Andra upplevde att de gor det som
myndigheterna stéller krav pa, men att de inte alltid far det de forvantar sig fran
myndigheterna eller fran samhallet. De arbetssokande upplevde ocksa att
informationen som fanns inte var tillrdckligt anpassad efter deras behov och att det
inte fanns ndgon aktor som tog ansvar for helheten. Flera av de intervjuade tyckte att
samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan borde forbattras och
att de sjalva fick kompensera for att myndigheterna inte samarbetade tillréckligt.

Vi tror att en 6kad legitimitet kan skapas genom att information och stod till de
arbetssOkande i hogre utstrdckning anpassas till deras varierande forutsattningar.
Med en ékad helhetssyn utifran individernas behov skulle insatser som de
arbetssokande far del av bade kunna kannas mer meningsfulla och béttre rusta dem
for framtida arbete.

3.1.10.1 Uppfdljning

Den har granskningen syftade till att 6ka larandet om och forstaelsen for den
arbetssokandes vég genom arbetsléshetsforsakringen. | december 2020 bjod vi in till
ett webbinarium dar deltagarna fick mojlighet att diskutera forbattringsomraden
kring arbetssokandes informationsbehov, vad som kan stéarkas for att arbetssokande
snabbare ska komma ut i ett lampligt arbete och forbattringsomraden nar det galler
att bidra till en battre helhet for arbetssokande. | webbinariet deltog representanter
fran Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsakringskassan.

Rapport 2020:11 Granskning av Arbetsloshetskassan Alfa

Den har granskningen omfattade arbetsldshetskassans forvaltning, organisation samt
handlaggning av arenden. Arbetsldshetskassan Alfa har dokumenterade system for
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och har intern styrning och
kontroll som ar integrerad med Ovriga styrprocesser, men granskningen visar aven att
det finns ett forbattringsbehov nar det galler den interna styrningen och kontrollen.

I granskningen har vi uppmarksammat brister i handlaggningen av drenden och att
arbetsloshetskassan har haft langa genomstrémningstider under en lang tid.

Gallande arendehandlaggningen anmarker vi pa att utredningar av underréttelser inte
genomforts i tillracklig omfattning. Vi anmarker ocksa pa att arbetsloshetskassan har
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godtagit skél for att lamna ett arbete som inte kan anses utgora giltiga skal i
arbetsloshetsforsakringens mening.

Vi riktar &ven kritik mot att Arbetsloshetskassan Alfa under en langre tid har haft
mycket langa genomstromningstider. Arbetsloshetskassans sarskilda uppdrag som
kompletterande arbetsloshetskassa innebar att verksamheten &r kansligare for
konjunkturférandringar &n manga andra arbetsloshetskassor. Detta staller enligt IAF
krav pd att arbetsloshetskassan i en storre utstrackning sakerstaller att det finns en
beredskap och férmaga att anpassa organisationen efter konjunkturlaget.

Det har var den forsta av tva granskningar av Arbetsloshetskassan Alfa. Den andra
delen fokuserar pa arbetsldshetskassans konstruktion och sarskilda uppdrag som
kompletterande arbetsloshetskassa. Se aven Rapport 2020:13 pa sidan 28.

3.1.11.1 Uppfdljning

Arbetsloshetskassan Alfa har skickat in ett svar till IAF om vilka atgarder de vidtagit
for att komma till ratta med de brister som vi redovisar i rapporten.
Uppfoljningsarendet var inte avslutat vid tidpunkten for nar arsredovisningen
sammanstalldes.

Rapport 2020:12 Arbetsférmedlingens automatiska beslut om
sanktioner

Var granskning visar att den automatiska hanteringen av beslut om sanktion 6verlag
fungerar bra. Daremot finns det fortfarande vissa brister i Arbetsformedlingens
hantering som myndigheten behéver atgarda: Vissa deltagare far en sanktion trots att
de inte borde. Kompletterande uppgifter nar inte fram till enheten
Ersattningsprovning som ska préva och besluta i &rendet. Arbetsférmedlingens
handlaggarstod bryter mot myndighetens egna foreskrifter.

Vi menar att Arbetsformedlingen har ett stort ansvar for att se till att den automatiska
hanteringen &ar korrekt och har stod i regelverket.

3.1.12.1 Uppfoljning

Arbetsformedlingen har beskrivit sina atgarder som har forbattrat den automatiska
hanteringen av sanktionsbeslut. Information fran Arbetsformedlingens egenkontroll
av automatiska beslut visar att andelen felaktiga automatiska beslut har minskat i och
med inférandet av kontroll av forbrukade ersattningsdagar. Atgérderna som
Arbetsférmedlingen har beskrivit &r i positiv riktning och darfor avslutades
uppfoljningen i februari 2021.
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Rapport 2020:13 Arbetsloshetskassan Alfas roll som
kompletterande arbetsléshetskassa

Det finns risker i Arbetsloshetskassan Alfas konstruktion. Riskerna &r att det kan
uppsta intressekonflikter, att det finns foreningsrattsliga oklarheter och att styrningen
av arbetsloshetskassan riskerar att bli otydlig. Darfor anser vi att det finns ett behov
av att se over konstruktionen av den kompletterande arbetsloshetskassan. Det &r
sérskilt viktigt om det forslag om ett utkat ansvar for Arbetsloshetskassan Alfa som
foreslas i utredningen om ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsakringen blir
verklighet.

Var slutsats fran granskningen &r att Arbetsloshetskassan Alfas stallning och hur den
kompletterande arbetsldshetskassan bast kan organiseras bor ses éver. Det finns
ocksa ett behov av att se 6ver den kompletterande arbetsléshetskassans roll som
dvergangskassa och kassans finansiering. Syftet med 6versynen bor vara att bade 6ka
legitimiteten for arbetsloshetsforsékringen samt att sakerstélla att
arbetsloshetskassans grundldggande forutséttningar for att bedriva sin
samhallsviktiga verksamhet dr sa goda som mojligt.

Den har granskningen var den andra och avslutande delen av var granskning av
Arbetsloshetskassan Alfa. Den forsta delen har rapportnummer 2020:11 och
publicerades i juni 2020. Slutsatserna i den hér granskningen riktades framst till
lagstiftaren eftersom de handlar om utformningen av regelverket for
arbetsldshetskassorna och hur arbetsldshetsforsédkringen fungerar.

Rapport 2020:14 Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2019

Att granska arbetsldshetskassornas arsredovisningar ar en aterkommande del i vart
tillsynsarbete. Syftet ar att fa en aktuell bild av arbetsloshetskassornas ekonomi och
att sékerstalla att kassorna foljer de foreskrifter som finns for arsredovisningens
utformning.

Arets granskning visar att kassorna i huvudsak har en god ekonomi och att de foljer
foreskrifterna som styr hur arsredovisningar ska utformas. Totalt tio av 25
arsredovisningar var helt utan avvikelser fran foreskrifterna. De avvikelser som finns
ar i de flesta fall sma. De arbetsloshetskassor som har avvikelser i sin arsredovisning
for 2019 har fatt information om detta I6pande under granskningen.

Rapport 2020:15 Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2019 och 2020

Bade handlingsplaner och aktivitetsrapporter ar centrala verktyg for att stodja den
som ar arbetslos att snabbt stalla om till annat arbete. Verktygen ar ocksa en
forutsattning for att Arbetsformedlingen ska kunna kontrollera att den som far
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ersattning lever upp till regelverkens krav. Arendegranskningar, genomférda under
2020, visar att Arbetsformedlingen brister i arbetet med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter. Storst brister finns det i hanteringen av handlingsplaner och
aktivitetsrapporter for de som ar langtidsarbetslosa.

Rapport 2020:16 Underrattelser och sanktioner 2019

Det var man, de som var upp till 24 ar och de som endast hade grundskoleuthildning
som i relation till antalet ersattningstagare bade fick flest underrattelser och flest
sanktioner nér de hade misskott sig eller sitt arbetssokande, forlangt tiden i
arbetsloshet eller orsakat arbetslosheten. Sa sag det ut bade 2018 och 2019 for bade
arbetssokande med arbetslGshetsersattning och for deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program som fick aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller
etableringserséttning. Det enda undantaget &r att det var fler kvinnor &n mén per
tusen ersattningstagare inom aktivitetsstodet och utvecklingsersattningen som fick en
underrattelse.

Detta visar var rapport som presenterar omfattande statistik over
Arbetsformedlingens, arbetsldshetskassornas och Forsakringskassans olika delar av
kontrollarbetet inom de fyra former av ersattning som den som &r 6ppet arbetslos
eller deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program kan fa: arbetsloshetsersattning,
aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning.

Beddmning av brister

| granskningsarbetet identifierar vi brister som vi bedomer enligt en fyrgradig skala:
papekande, anmarkning, kritik och allvarlig kritik.

Nér vi konstaterar att Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan har brutit mot
juridiskt bindande regler patalar vi detta for Arbetsformedlingen respektive
Forsakringskassan och informerar regeringen. Den verksamhet som har varit foremal
for var tillsyn far ocksa en mojlighet att svara pa hur man arbetar for att atgarda
bristen och minska risken for nya brister.

Nér vi upptacker att en arbetsloshetskassa har brutit mot regler kan vi vidta fler
atgarder efter det att vi har patalat bristen utifran var bedémningsskala. Vi kan
meddela en erinran eller foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgarder inom en
viss tid. Om en arbetsldshetskassa inte foljer ett forelaggande kan vi besluta att dra in
statsbidraget.
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Tillsynsarenden

Parallellt med vara granskningar startar vi tillsynsarenden gentemot de aktorer som
vi tillsynar. Ett tillsynsarende ar ofta begransat till en fraga eller ett omrade som vi
vill folja upp utan att starta en granskning. Arendet kan starta nar vi gor en
observation inom ramen fér en granskning, nar vi far ett tips fran allmanheten, eller

nar vi har gjort en riskanalys.

Vid utgangen av 2020 hade vi féljande pagaende tillsynsarenden:

W 2020/475 om information pa Akademikernas a-kassas webbplats och

Instagram om eventuella felaktig tillampning av reglerna om

medlemskap.

B 2020/468 om bristande information pa arbetsléshetskassornas

webbplatser
W 2020/448 om dubbel ersattning fran arbetsloshetskassan

B 2019/90 om risk for felaktiga sanktioner

2020/392 om genomstromningstider hos arbetsldshetskassorna

Pagaende granskningar den 1 januari 2021

Vi beslutar om granskningsdirektiv I6pande under aret. Den 1 januari 2021 var

foljande granskningar pagaende i verksamheten.

Tabell 3. PAgaende granskningar

Pagaende granskningar

Diarienummer

Kommunala anstéllningar

IAF 2020/515

Overgangen mellan arbetsléshetserséttning och aktivitetsstod

IAF 2020/294

Arbetsformedlingens kontrollfunktion

IAF 2020/190

Information till arbetssékande

IAF 2020/1

Implementering av Kundval Rusta och Matcha — sékerstéller Arbetsformedlingen
kontrollfunktionen?

IAF 2020/173

Sokomrade IAF 2020/116
Granskningsplanering for utveckling av IAF:s datadrivna tillsyn och uppfdljning IAF 2020/1
Samverkan mellan arbetsloshetskassorna IAF 2020/66

Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporter

IAF 2019/421

Aterkommande granskningar av aktivitetsrapporter, handlingsplaner och
underrattelser

IAF 2019/393

Forsakringskassans kontrollutredningar

IAF 2019/310

ArbetssOdkandes vag genom ersattningssystemen

IAF 2018/628

En omstallningsforsakring for deltidsarbetslésa

IAF 2018/226
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Fortydliga regelverket

Vi bidrar till att fortydliga regelverket kring arbetsloshetsforsakringen genom att
utfarda foreskrifter samt att fora statens talan i domstol. Foreskrifterna kompletterar
bestdammelserna i lagen och forordningen om arbetsléshetsférsakring, lagen och
forordningen om arbetsléshetskassor och forordningen om ersattning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. Vi kan ocksa uppméarksamma regeringen nar lagar
och forordningar behéver éandras.

Foreskriftsarbete

2019 inledde vi ett arbete med att gora en dversyn av vara foreskrifter. Det arbetet
har pagatt under 2020 och fortsatter d&ven under 2021. Under 2020 har vi beslutat om
andringar i flera av vara foreskrifter.

Vi har gjort tva andringar i foreskrifterna (IAFFS 2018:2) om arbetsloshetsforsék-
ringen. Den forsta &ndringen gallde hur arbetsvillkoret ska berédknas och var en
anpassning till de andringar i lagen om arbetsloshetsforséakringen som genomférdes
under 2020 med anledning av coronapandemin (IAFFS 2020:1). Den andra
andringen innebar att vi tog bort branschspecifika regler som begransade mojligheten
for larare och cirkelledare med ferie- eller uppehallslon att fa arbetsloshetsersattning
i vissa situationer (IAFFS 2020:2).

Vidare har vi dndrat foreskrifterna (IAFFS 2017:5) om godtagbara skal for en pro-
gramdeltagare att inte aktivt soka lampliga arbeten. Genom &ndringen begrénsades
gruppen ersattningssokande som ska anses ha godtagbara skél att inte aktivt soka
lampliga arbeten, och det & numera endast sokande som deltar i det arbetsmarknads-
politiska programmet stdd till start av naringsverksamhet som generellt &r undan-
tagna fran kravet att aktivt soka lampliga arbeten (IAFFS 2020:3).

Slutligen har vi gjort tva foreskriftsandringar med anledning av att Storbritannien och
Nordirland har lamnat EU. Vi har dndrat foreskrifterna (IAFFS 2015:1) om évergang
mellan stater pa sa satt att en arbetslés person fran Storbritannien eller Nordirland har
ratt till intrade i den arbetsloshetskassa vars verksamhetsomrade narmast motsvarar
den sysselsattning denne hade i arbetslandet, pa samma satt som galler for den som
ar medborgare i ett EU- eller EES-land eller Schweiz (IAFFS 2020:4). Vi har ocksa
andrat foreskrifterna (IAFFS 2017:2) om anmalan hos den offentliga
arbetsformedlingen for ratt till ersattning sa att foreskrifterna aven ska galla for en
sokande som vistas i Sverige och gor ansprak pa att fortsatta uppbéra
arbetsloshetsersattning fran Storbritannien och Nordirland med intygen U2 och E
303 (IAFFS 2020:5).
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Foreskrifterna finns presenterade pa var webbplats och i de fall vi har beslutat om
andringsforeskrifter finns aven grundforeskrifterna samt en konsoliderad version av
foreskrifterna tillgangliga for vara anvandare.

FOra statens talan i domstol

For att fa fram vagledande avgoranden i domstol foretrader vi staten som part i mal
om arbetsloshetsersattning och om medlemskap i en arbetsléshetskassa. Vi yttrar oss
ocksa i mal dar vi inte ar part i de fall domstolen begér det. Pa sa satt bidrar vi till att
utveckla praxis inom vart omrade.

Under 2020 har vi 6verklagat ett mal till Hogsta forvaltningsdomstolen. Vi har ocksa
yttrat oss i tre mal dar vi inte har varit part, varav ett i Hogsta forvaltningsdomstolen.

Behov av andringar i lagar och férordningar

| vart tillsynsarbete och i vart uppdrag att bidra till en val fungerande arbetsmarknad
ar vi uppmarksamma pa hur regelverket fungerar. Har beskriver vi kortfattat de
behov av regelandringar som vi anser ar viktiga for att forbattra rattssakerheten och
likabehandlingen inom arbetslshetsforsékringen. Redovisningen utgar fran de
rapporter som vi har publicerat under 2020 dar var bedémning &r att regelverket
behdver ses dver och/eller forandras.

Lagen om arbetsloshetskassor (LAK)

| rapporten 2020:2 ArbetslGshetskassornas avskrivning av aterkrav bedémer vi att det
kan det finnas anledning att évervaga en reglering av arbetsléshetskassornas
mojligheter att skriva av aterkrav.

| rapporten 2020:6 ArbetslGshetskassornas verksamhetsomraden forordar vi en
oversyn av de bestammelser i lagen om arbetsldshetskassor (LAK) som beror
utformningen av arbetsloshetskassornas verksamhetsomraden och uteslutning av en
medlem i en arbetsldshetskassa pa grund av att medlemmen inte arbetar inom
kassans verksamhetsomrade. Enligt var bedémning bor LAK aven innehalla
bestammelser om forutsattningar for fusion kopplat till reglerna foér
verksamhetsomraden.

I rapporten 2020:13 Arbetsldshetskassan Alfas roll som kompletterande
arbetsloshetskassa bedomer vi att det finns behov av att se dver den kompletterande
arbetsloshetskassans roll som 6vergangskassa och kassans finansiering. Syftet med
éversynen bor vara att bade oka legitimiteten for arbetsloshetsforsékringen och att
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sékerstalla att arbetsloshetskassans grundlaggande forutsattningar for att bedriva sin
samhallsviktiga verksamhet dr sa goda som mojligt. Detta anser vi ar sarskilt viktigt
infor infOrandet av ett nytt regelverk om arbetsldshetsforsakringen, dar
Arbetsloshetskassan Alfa foreslas fa ett utvidgat uppdrag.

Lagen om arbetsléshetsforsakringen (ALF)

Det finns stora reformbehov for arbetsloshetsforsékringen. Det har belysts av
utredningen En ny arbetsloshetsforsakring for fler baserad pa inkomster, som under
varen 2020 presenterade sina forslag i betdankandet Ett nytt regelverk for
arbetsloshetsforsékringen (SOU 2020:37).

| vart remissvar instammer vi i de reformbehov som utredningen har identifierat och i
huvudsak aven de forslag som utredningen har lamnat. Men vi pekar ocksa pa att det

finns behov av vissa ytterligare analyser och dven av att gora vissa fortydliganden av

I regelverket.

Till viss del har aven de tillfalliga andringar av lagen och férordningen om arbets-
I6shetsforsakringen som har genomfoérts under 2020 med anledning av
coronapandemin visat pa att det finns ett reformbehov av arbetsloshetsforsakringen.
IAF har varit behjalpliga med att ta fram underlag till regeringen under arbetet med
andringarna och har aven lamnat synpunkter pa forslagen.

Forvaltning

Forbindelseorgan i EU-fragor

Vi har rollen som forbindelseorgan pa arbetsloshetsforsakringens omrade inom EU.
Det innebér bland annat att bidra till goda kontakter med motsvarande myndigheter i
medlemslanderna. Vi bidrar ocksa till att I6sa problem vid tolkningen av EU-
forordningarna.

Under 2020 har fragan om Brexit — Storbritanniens uttrade ur EU — varit viktig for
oss att félja. Vi har aven deltagit i arbetet som pagar med att revidera EU-reglerna
om social trygghet som regleras i forordningen 883/2004.
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Intyg for arbetslosa som vill soka arbete i Europa
med arbetsloshetsersattning
IAF utfardar intyg U2 till medborgare fran lander i EU, EES, Schweiz eller

Storbritannien och Nordirland som uppfyller villkoren for att ha rétt att soka arbete i
nagot av dessa lander med bibehallen arbetsléshetsersattning.

Under 2020 tog vi emot 216 ansékningar om intyg U2. 55 procent av de sékande var
kvinnor och 45 procent var man.

Diagram 2: Antal anstkningar om intyg U2 fran kvinnor och mén (Kalla: Platina)

Vi utfardade 153 intyg och 300
beslutade att avsla anstkan om -
intyg i 38 fall under 2020. Ett
beslut om att inte utférda intyg 200
blev dverklagat. Overklagandet 150
avslogs av Forvaltningsrétten i 100
Linkoping. Flest intyg utfardades 50
for att soka arbete i Tyskland,
Spanien och Norge. 2020 2019 2018
_ } B Min 97 99 135
Den 1 februari 2020 l&amnade :
B Kvinnor 119 110 139

Storbritannien och Nordirland

EU och da bérjade en dvergangsperiod att galla. Den innebar att EU-reglerna om
social trygghet dar reglerna om intyg U2 ingar gallde som vanligt for personer som
ville géra en s6kanderesa till Storbritannien eller Nordirland. Overgangsperioden
upphorde den 31 december 2020. Fran och med 1 januari 2021 galler uttradesavtalet
mellan EU och Storbritannien och Nordirland for de som vill gora en sdkanderesa till
Storbritannien eller Nordirland.

Skadestandsarenden

Med stdd av forordning (1995:1301) om handlaggning av skadestandsansprak mot
staten handlagger IAF enskilda personers skadestandsansprak mot staten nar de anser
att en arbetsloshetskassa har orsakat dem skada.

Skadestandsansprak som galler beslutsskada eller skada pa grund av underlatenhet
att fatta beslut handl&ggs av Justitiekanslern (JK). I dessa &renden begéar JK ofta ett
yttrande fran IAF.

Under 2020 har IAF handlagt och avslutat 22 skadestandsarenden genom beslut eller
yttranden till JK. Arendena géllde 14 mén och 8 kvinnor.
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Statistikleveranser

En uppgift inom ramen for vart arbete med databaser &r att vid forfragningar, ta fram
och lamna ut statistikuppgifter om arbetsloshetsforsakringen. Under 2020 har antalet
forfragningar okat jamfort med tidigare ar. Vi har lamnat uppgifter till externa
aktorer som SCB, departement under regeringen, arbetsloshetskassor och l&roséten.

For att mota efterfragningar om statistik om arbetsloshetsforsakringen startade vi en
veckobaserad statistik pa var webbplats. Den har publicerats veckovis fran vecka 17
till 52 under 2020.

Ansvar for registret dver arbetsloshetskassorna

IAF ansvarar for det officiella registret dver arbetsloshetskassorna. Under 2020
gjordes 7 stadgeandringar och 42 ¢vriga &ndringar i registret.

Remisser fran regeringen och andra myndigheter

Vi besvarar remisser fran regeringen och andra myndigheter. Under 2020 besvarade
IAF 14 remisser fran regeringen, Justitieombudsmannen och 6vriga myndigheter.

Samverkan med andra aktorer

Regionalt tillsynsnatverk

Under 2019 tog vi initiativ till att bilda ett regionalt tillsynsnatverk for att dela
erfarenheter fran respektive tillsynsverksamhet. Under 2020 har detta natverk varit
vilande, bade pa grund av coronapandemin och pa grund andra prioriteringar.

Skolinspektionen

Under 2019/2020 har vi samverkat med Skolinspektionen kring utbildningsplikten
inom etableringsprogrammet. Se stycke 3.1.1; Rapport 2020:1.

Arsredovisning 2020, IAF 35



6.3

6.4

6.5

6.6

36

Orebro universitet

Vi har en 6verenskommelse om myndighetssamverkan med Orebro universitet. Vi
har som mal att samverkan ska bidra till utveckling och kvalitetssakring av var
tillsyn, utvéardering och kontroll. I borjan av aret deltog IAF med forelasare vid tva
kurstillfallen inom programmet Offentlig férvaltning och ledning. IAF erbjod en
praktikplats for programdeltagare som pa grund av pandemin inte kunde anvéandas.
For 2020 hade vi planerat flera seminarier tillsammans med universitetet som vi
tyvarr fick stalla in pa grund av coronapandemin.

ISSA

Under &ret har vi deltagit i ISSA:s? arbete for att vara med och péverka i
internationella socialforsakringsfragor. Vi deltar aktivt i foreningens tekniska
kommitté i arbetsgruppen "Employment Policies and unemployment insurance”. Dér
har kommittén antagit en planering for perioden 2020-2021. Pa grund av pandemin
har fysiska moten ersatts med videométen.

Statliga utredningar och kommittéer

Chefen for rattsenheten har varit expert, och chefen for granskningsenheten har varit
expert och referensgruppdeltagare i utredningen En ny arbetsldshetsforsékring for
fler, grundad pa inkomster.

IAF har aven en expert som kan foretrada den svenska kommittén for ILO
(International Labour Organization) i fragor som ror arbetsloshetsforsakringen.

Insynsradet

Enligt myndighetsinstruktionen ska det vid myndigheten finnas ett insynsrad som
bestar av hogst nio ledamoter. Samtliga férordnanden till att inga i insynsradet I6pte
ut under 2019. Under 2020 har regeringen inte beslutat om att férordna nya
ledamoter till myndighetens insynsrad.

2 International Society Security Association
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Statens representanter

IAF utser statens representanter — en ledamot och en suppleant — i samtliga
arbetsloshetskassors styrelser. Under 2020 har 30 personer varit aktiva som statens
representanter. Forordnandet ar tredrigt for den som ar ordinarie ledamot och tvaarigt
for den som ar suppleant. Infor 2021 far flera arbetsléshetskassor en ny statlig
representant till sin styrelse. | nagra fall har férordnandet av befintlig representant
blivit forlangt.

Vi genomfor som regel tva konferenser varje ar for statens representanter. Under
2020 genomforde vi en digital konferens. Under aret har vi bildat en intern
arbetsgrupp som ska arbeta med foreningsrattsliga fragor och ha dialog med statens
representanter nar det finns behov.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning

For varje verksamhetsar tar vi fram en kompetensforsérjningsplan med aktiviteter
och utbildningar som syftar till att utveckla vara medarbetare och vart uppdrag.

Under 2020 har flera kompetensutvecklingsinsatser planerats om fran fysiska
utbildningstillfallen till e-kurser och webbinarier. Det géller dven var egen
grundutbildning for nyanstallda. Under aret har vi arbetat med att ta fram en
fordjupningsutbildning i utredning- och tillsynsmetodik for vara medarbetare.
Idématerial till kursen togs fram under 2019. Vart mal &r att erbjuda utbildningen till
vara medarbetare under 2021.

I slutet av 2020 startade vi ett rekryteringsarbete for att utbka bemanningen med
anledning av vart nya uppdrag att férebygga fusk och felaktiga utbildningar inom
arbetsloshetsforsakringen. Vi har ocksa startat en ersattningsrekrytering av en ny
chefsjurist tillika enhetschef for rattsenheten for att fylla en vakans som uppstar
under 2021. Rekryteringsarbetet kommer att avslutas i borjan av 2021.

Likt tidigare ar anvander vi konsultstod inom omraden som it-utveckling och
upphandling eftersom vi inte har den kompetensen inom myndigheten.
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Personalrorlighet

Under 2020 anstélldes 5 nya medarbetare i myndigheten. Antalet arsarbetskrafter har
okat med 1 heltidstjanst jamfért med 2019. Vid utgangen av 2020 hade vi 74
anstallda medarbetare.

Tabell 4. Antal &rsarbetskrafter fordelade pa kon 2018-2020

2020 2019 2018
Totalt antal arsarbetskrafter 66 65 63
Varav man 23 20 21
Varav kvinnor 42 45 42

Antalet kvinnor och man summerar inte till totalt antal &rsarbetskrafter pa grund av avrundning till
helarsarbetskrafter. Siffran anger antal medarbetare som varit tjanstlediga under aret, ledigheternas
langd varierar.

Kalla: SSC

Anstélldas sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron ckade till 3,3 procent 2020, jamfort med 2,4 procent for
2019. Vi har 74 medarbetare, vilket innebér att en liten forandring av sjukfranvaron
resulterar i en stor procentuell férandring.

Tabell 5. Sjukfranvaro i procent av de anstalldas sammanlagda totala arbetstid fordelat p& kén och
alder 2018-2020

2020 2019 2018

Totalt 3,3 24 4,5
Kvinnor 4,2 2,8 6,0
Man 1,6 1,6 1,4
Anstallda 29 ar eller

yngre* -
Anstallda 30-49 ar 3,5 1,7 2,1
Anstéllda 50 &r och &ldre 3,0 4.0 8,9

Sjukfranvaro for anstallda 29 ar eller yngre redovisas inte da antalet medarbetare under 30 ar ar farre
an 10 stycken.

Kélla: SSC

Av den totala sjukfranvaron stod langtidssjukfranvaron (sjukfranvaro som varat i mer
an 60 dagar) for 37,8 procent. For ar 2019 var motsvarande siffra 26,5 procent.
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Friskvard

Manga av vara medarbetare tar del av vara friskvardsformaner och olika
friskvardsaktiviteter under verksamhetsaret. Under 2020 har 48 medarbetare anvant
hela eller delar av méjligheten att anvéanda friskvardsbidraget.

Under 2020 har vi infort en extra daglig friskvardstid om 30 minuter som en
arbetsmiljoatgard nar en stor del av vara medarbetare har arbetat hemifran pa grund
av coronapandemin. Den dagliga friskvardstiden uppmuntrar till att ta rorelsepauser
under arbetsdagen syftar till att férebygga belastningsskador och psykisk ohélsa. Den
extra friskvardstiden galler till och med 30 juni 2021 och kan komma att forlangas.

Under aret har vi ocksa genomfort tva halvdagar med friskvardstema for att inspirera
till rérelse och motion och férebygga arbetsrelaterad ohdlsa. Dessa aktiviteter har
genomforts pa distans och alla medarbetare har getts méjlighet att delta.
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Tabeller

Myndigheterna ska fordela sina intakter och kostnader utifran den indelning av
verksamheten de har beslutat.® Antalet arsarbetare har fordelats enligt nedlagd tid
inom respektive verksamhetsgren.* Uppbord och transfereringar redovisas under
Forvaltning eftersom de verksamhetsmassigt hor till den verksamhetsgrenen.

Diagram 3. Verksamhetens kostnader férdelade pa IAF:s tre verksamhetsgrenar (tkr) for aren 2018-
2020
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Tillsyn och uppfaljning Fortydliga regelverket Forvaltning

H2020 m2019 m2018

Kalla: IAF:s tidredovisning

3 Forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

4 Antalet arsarbetare (aa) for 2020 (66 stycken) har fordelats p& verksamhetsgrenarna i forhallande
till redovisad tid i arsredovisningen. Tillsyn och uppféljning 46 aa, Fortydliga regelverket 6 aa,
Forvaltning 14 da. Summeringsdifferenser forekommer pa grund av avrundning till tkr.
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Tabell 7. Myndighetens fordelning av intakter och kostnader® per verksamhetsgren (tkr) for &ren 2018-
2020

2020 2019 2018
Intéakter av anslag
Tillsyn och uppfGljning 53 341 56860 50 945
Fortydliga regelverket 6 858 2916 2 153
Fonaltning 16 986 13 122 18 656
Summa intakter av anslag 77 185 72 898 71753
Ovriga intédkter
Tillsyn och uppfdljning 236 395 397
Fortydliga regelverket 30 20 17
Forvaltning 75 91 145
Summa Owiga intékter 341 507 559
Summa intékter 77 526 73 405 72 312
Verksamhetens kostnader
Tillsyn och uppfoljning 53 577 57256 51342
Fortydliga regelverket 6 888 2 936 2 169
Forvaltning 17 061 13 213 18 801
Summa kostnader 77 526 73 405 72 312
Uppbdrd - Intékter som ej disponeras av IAF
Forvaltning 4161195 3558934 3494343
Summa uppbdérd 4161195 3558934 3494343
Transfereringar - Lamnade bidrag
Fonvaltning 57 916 57 022 56 363
Summa transfereringar 57 916 57 022 56 363

5 Summeringsdifferenser forekommer pa grund av avrundning till tkr.
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Effektanalys

Vart mal &r att bidra till en val fungerande arbetsmarknad. Detta gor vi genom bade
genom olika former av granskningsinsatser och genom att ta fram foreskrifter, driva
mal i domstol, samt gora analyser och ta fram statistik. | denna effektanalys relaterar
vi var bedomning av effekter till tre malomraden som vi valt att arbeta med for att
utfora vart uppdrag och folja var instruktion som tillsynsmyndighet.

Gar det att mata effekter av var tillsyn?

Trots ambitionen att beskriva de effekter myndighetens arbete har haft pa
utvecklingen mot en val fungerande arbetsmarknad &r det relevant att stélla sig
fragan om effekter av var tillsyn later sig matas. Nar malet &r att bidra till en val
fungerande arbetsmarknad ar det givet att maluppfyllelsen paverkas av en rad olika
faktorer dar vi som myndighet bara kan paverka en del av dessa. Darfor ar det svart
att renodla effekten av var paverkan.

Var bedémning ar att nagon objektiv och dver tid jamforbar matning av tillsynens
effekt pa vart omrade inte later sig goras. Det hindrar oss inte fran att kontinuerligt
gora bedomningar av och exemplifiera bade omraden och enskilda foreteelser dar vi
eller de vi tillsynar upplever en effekt av var verksamhet.

Vi bidrar till att ratt person far ratt ersattning i ratt tid

En viktig strategi inom det har malomradet ar att folja upp vara granskningar tills vi
ser att brister och risker ar hanterade pa ett tillfredstallande satt. Det &r ett arbetssatt
som vi startade i och med att malbilden fran 2018 beslutades. Det innebér att vi foljer
upp de brister vi patalat i vara granskningsrapporter. Syftet med arbetsséattet ar att vi
ska kunna sakerstélla att brister blir atgardade.

I tillsynen av Arbetsformedlingens kontrollarbete har vi aterkommande kritiserat
Arbetsférmedlingen for att inte ha ett fullgott kontrollarbete. Det senaste aret har vi
noterat att Arbetsformedlingen i sin interna styrning har utvecklat sitt kontrollarbete,
bland annat genom att starta enheten for granskning och kontroll. Regeringen har a
sin sida ocksa utgatt fran delar av vart tillsynsresultat i sin styrning av
Arbetsférmedlingen genom regleringsbrevet. Det kan tolkas som en effekt av vart
tillsynsuppdrag som ska starka kontrollarbetet inom arbetsloshetsforsékringen.
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Under 2020 har vi ocksé genomfort foreskriftsandringar® som syftar till 6kad
likabehandling inom arbetsldshetsforsédkringen. Genom att ta bort branschspecifika
regler som begransade mojligheten for larare och cirkelledare med ferie- eller
uppehallslon att fa arbetsloshetsersattning i vissa situationer har likabehandlingen i
forsakringen Okat.

Vi bidrar till utveckling inom vart omrade

Vi ar och vill uppfattas som, en expertmyndighet nar det géller fragor som ror
arbetsloshetsforsakringen. Under 2020 har vi hogre grad an tidigare tillfragats av
saval Regeringskansliet som utredningar och andra myndigheter som behéver vart
utlatande i form av remissvar, enskilda fragor eller statistikutdrag som beror
arbetsloshetsforsékringens funktion och kostnader.

| Utredningen om en ny arbetsloshetsforsakring for fler baserad pa inkomsterhar vi
bidragit med expertkompetens och pa sa satt bidragit till utredningens arbete.

Som expertmyndighet har vi ocksa spelat en viktig roll genom att redovisa statistik
och besvara fragor fran Regeringskansliet kring méjliga konsekvenser av
regelandringar inom arbetsloshetsforsakringen for att mildra effekterna vid en 6kad
arbetsléshet pa grund av coronapandemin.

Under 2019 och 2020 har vi utvecklat en granskningsmodell for att géra tva nya
aterkommande granskningar av kontrollarbetet inom de fyra ersattningsformer som
vi har tillsyn dver. Syftet med modellen &r att ha ett effektivt arbetssatt for att
genomfora granskningar av ett par centrala omraden varije ar for att fa en bred bild av
kontrollarbetet. De forsta rapporterna som baseras pa den nya granskningsmodellen
publicerades under 2020. De aterkommande granskningarna kommer att ge
kontinuerlig uppféljning av de omradena som granskas. Resultaten mellan olika ar
kommer att vara jamfdrbara och en dnskad effekt ar att Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och arbetsloshetskassorna kan anvanda dem i sitt
utvecklingsarbete. Utifran de aterkommande granskningarna kan vi ocksa identifiera
andra granskningsbehov inom vart tillsynsomrade.

Att samverka med andra ar ett viktigt utvecklingsomrade for oss. Under 2020
avslutade vi en granskning av utbildningsplikten for etableringserséttningen som vi
gjorde i samrad med Skolinspektionen. Den har framforallt gett ett bredare
genomslag hos de vi tillsynar genom att vi gemensamt kunnat belysa fragan utifran

® Den 29 april utfardade IAF nya andringsforeskrifter (IAFFS 2020:2) som innebr att
bestammelserna i 1 kap. 2—9 §§ och 7 kap. 5 8§ IAFFS 2018:2, som gallde larare med ferie- eller
uppehallslén, cirkelledare och sfi-larare, upphor att gélla.
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bade ett arbetsmarknadsperspektiv och ett utbildningsperspektiv. Den har ocksa
bidragit till 6kat larande och flera idéer for hur tillsynsmyndigheter kan samverka.

Vart samarbetsavtal med Orebro Universitet innebar bland annat en langsiktig
satsning for att en extern part ska bedéma effekten av var tillsyn. Pa grund av
pandemisituationen har samarbetet varit pausat under 2020. Vi har goda
forhoppningar om att samarbetet ska bidra till 1arande och verksamhetsutveckling for
vart tillsynsarbete.

Vi arbetar effektivt och utvecklande

Vi & mana om att bidra till effektivitet och utveckling inom de verksamheter som vi
har tillsyn éver. Vi ar ocksa mana om att ta del av forbattringsforslag och annan
aterkoppling som Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsakringskassan
har kring vart tillsynsarbete. Forbattringsforslagen far vi in dels genom en arlig
enkdt, dels genom en regelbunden dialog for att sakerstélla att var tillsyn leder till
larande.

Arets enkater till arbetsldshetskassorna och Arbetsférmedlingen visar att manga
arbetsloshetskassor upplever att de har stor anvandning av vara rapporter. | enkéten
for 2020 anger till exempel Arbetsférmedlingen att var rapport 2019:5 Lika i sak —
lika for alla belyste intressanta skillnader och likheter mellan Enheten
ersattningsprovning och arbetsloshetskassornas tillampning av ett gemensamt
regelverk. Arbetsloshetskassorna anger bland annat att de uppskattar nar vi foreslar
forbattringar i deras handlaggningsstod och att vi belyser vilka skillnader som finns i
arbetsloshetskassornas handlaggning. Det bedomer vi som ett bra kvitto pa att var
tillsyn bidrar till verksamhetsutveckling och larande.

Arbetsloshetskassorna har aven stor anvandning av var webbplats dar vi presenterar
rapporter, statistik, forordningar och regelsamlingar for arbetsldshetsforsakringen.
Genom Mina sidor pa iaf.se har vi en effektiv kommunikationskanal for
arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor. Effekten av det innebér savél tidsvinster
som miljovinster. Under 2020 har antalet besokare pa var webbplats 6kat med
ungefar en tredjedel jamfoért med 2019. De mest bestkta sidorna har varit statistik om
genomstromningstid.
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9.2 De granskades beddmningar av nyttan av var
verksamhet

Tabell 2. De granskades bedémning av nyttan av IAF:s verksamhet 2020

Arbetsléshets-

kassorna
Vilken nytta har ni av IAF:s rapporier for er verksamhetsutveckling? 45 "y
Har IAF bidragit till att forbattra er tillampning av regelverket? 44 7
Inger vi fortroende? 51 u
Har ni nytta av resultaten fran vara arendegranskningar? 47 "a
Har ni nytta av resultaten fran vara enkatundersakningar? 4 A
Har ni nytta av informationen pa var webbplats?*Ny 52 ~
Har ni nytta av e-fjansterna i mina sidor?"MNy 2 A
Har ni nytta av statistiken som presenteras pa www.iaf.se? 55 &

Beddmning i medeltal, 1=ingen nytta och 6=mycket stor nytta

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan lamnade feedback muntligt.

9.3 |AF har positiv effekt for en val fungerande
arbetsmarknad

De nya uppdragen jamstalldhetsintegrering och att forebygga felaktiga utbetalningar
som vi fick fran regeringen under 2020 kan ge nya effekter av vart tillsynsarbete.
Bada omradena berdr perspektiv som ar viktiga for att de olika ersattningssystemen

som vi har tillsyn 6ver ska fungera pa ett bra sétt for de som ansoker och beslutar om
erséttning.

Var bedémning ar att myndigheten under 2020 har gett positiva effekter pa flera
omraden. Vi har bidragit till en val fungerande arbetsmarknad och har ambitionen att
under de kommande aren fortsatta folja effekterna av vart arbete.
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10 Finansiell redovisning

RESULTATRAKNING

(tkr) Not 2020 2019

Verksamhetens intakter

Intékter av anslag 77 185 72 898
Intkter av avgifter och andra erséattningar 1 8 25
Intkter av bidrag 2 328 468
Finansiella intékter 3 5 14
Summa 77 526 73 405

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -58 429 -54 734
Kostnader for lokaler -4 086 -3 957
Ovriga driftkostnader 5 -12 143 -12 145
Finansiella kostnader 6 -3 -23
Avskrivningar och nedskrivningar -2 864 -2 545
Summa -77 526 -73 405
Verksamhetsutfall 0 0
Uppboérdsverksamhet

Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 7 4161 195 3558934
Medel som tillforts statens budget fran uppbordsverksamhet -4 161 195 -3 558 934
Saldo 0 0

Transfereringar
Medel som erhdllits fran statens budget for finansiering av

bidrag 57 916 57 022
Lamnade bidrag 8 -57 916 -57 022
Saldo 0 0
Arets kapitalférandring 0 0

BALANSRAKNING

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgdngar
Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar 9 1532 2928

Summa 1532 2928

Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 1617 2920
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BALANSRAKNING

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
Summa 1617 2920
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 31
Fordringar hos andra myndigheter 11 642 643
Ovriga kortfristiga fordringar 12 7 808 17 185
Summa 8 450 17 859
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 13 2 338 1734
Upplupna bidragsintakter 14 0 151
Ovriga upplupna intakter 15 373928 298 948
Summa 376 266 300 833
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 16 -379 692 -317 658
Summa -379 692 -317 658
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 17 4 630 7 850
Summa 4 630 7 850
SUMMA TILLGANGAR 12 803 14 731
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 18
Statskapital 19 49 49
Summa 49 49
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 20 699 40
Ovriga avsattningar 21 704 609
Summa 1403 649
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 22 2 637 4937
Andra langfristiga skulder 23 66 463
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 24 2168 2026
Leverantorsskulder 858 2244
Ovriga kortfristiga skulder 25 1262 1160
Summa 6 992 10 832
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 26 4 359 3202
Summa 4 359 3202
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 12 803 14 731
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ANSLAGSREDOVISNING

Redovisning mot anslag

Anslag Ingaende Arets till- Totalt Utgifter Utgaende

(tkr) Not Over- delning disponibelt over-
forings- enl. regl. belopp forings-
belopp brev belopp

Uo 14 Arbetsmarknad och arbetsliv

1.8 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen

(Ramanslag)

ap.1 Forvaltningskostnader 27 1573 73 616 75189 -77 185 -1 995

1:9 Bidrag till administration av grundbeloppet

(Ramanslag)

ap.3 Bidrag till utbetalning av grundbeloppet 28 0 57 916 57 916 -57 916 0

Summa 1573 131 532 133105 -135101 -1 995

Redovisning mot inkomsttitel

Inkomsttitel Inkomster

(tkr) Not

2525 Finansieringsavgift fran arbetsléshetskassor

001 Finansieringsavgift 29 -4 161 195

Summa -4 161 195
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd

av detta kan summeringsdifferenser férekomma.
TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Inspektion for arbetsloshetsférsakringens bokféring foljer god redovisningssed och
férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
foreskrifter och allmanna réd till denna férordning. Arsredovisningen &r upprattad i enlighet
med forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter
och allmanna rad till denna férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters bokf6ring)
tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen foéregdende ar var den 3 januari.
Efter brytdagen har fakturor dverstigande 20 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas fran och med &r 2009 anslaget forst vid
uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgdende balans ar 2019 var pa 48 tkr, och har under
aret varit oférandrad.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgdngar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade licenser och
rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst ett halvt
prisbasbelopp och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar.
Beloppsgransen for forbattringsutgifter p& annans fastighet ar 50 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran
den manad tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

3ar Licenser och rattigheter

Dataprogram
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Datorer och kringutrustning

5ar Inventarier

Maskiner

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till beraknad
nyttjandeperiod.

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Ovriga omséttningstillgdngar har tagits upp till anskaffningsvardet enligt lagsta vardets princip.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Erséattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/ styrelseuppdrag

Ersattning (tkr)

Generaldirektor Peter Ekborg
Lon 1279
Férmaner 67

Inga andra styrelseuppdrag

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se sid 39 i resultatredovisningen.
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Noter
(tkr)

Resultatrakning

Not 1 Intakter av avgifter 2020 2019
intakter av andra ersattningar 8 25
Summa 8 25

Not 2 Intékter av bidrag 2020 2019
Bidrag fran statliga myndigheter 328 468
Summa 328 468
238 tkr av intakterna kommer fran Skatteverket som kompensation fér htga sjuklonekostnader
91 tkr avser ersattnignar fran Arbetsférmedlingen.

Not 3 Finansiella intakter 2020 2019
Réanta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 0 0
Réanta pa lan i Riksgaldskontoret 0 14
Ovriga finansiella intakter 5 0
Summa 5 14
Réantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2020-01-08 varit noll.

Not 4 Kostnader for personal 2020 2019

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och

andra avgifter enligt lag och avtal) 36 865 34 858

Varav lénekostnader ej anstélld personal 90 71
Sociala avgifter 20 625 18 477
Ovriga kostnader for personal 939 1400
Summa 58 429 54 734
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Not 5 Ovriga driftkostnader 2020 2019
Resor, representation, information 225 1129
Kop av tjanster 11 048 10 263
Ovrigt 871 753
Summa 12 143 12 145

Not 6 Finansiella kostnader 2020 2019
Réanta pa rantekonto i Riksgéaldskontoret 0 18
Ovriga finansiella kostnader 3 5
Summa 3 23
Réantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2020-01-08 varit noll.

Not 7 Intékter av avgifter m.m. som inte disponeras 2020 2019
Fakturerad finansieringsavgift 4086 215 3552640
Periodiserad finansieringsavgift 74 980 6 294
Summa 4161195 3558934

Not 8 Lamnade bidrag 2020 2019
Lamnade bidrag till Alfakassan 57 916 57 022
Summa 57 916 57 022

Balansrakning

Not 9 Rattigheter och andra immateriella

. . T 2020-12-31 2019-12-31

anlaggningstillgangar
Ingadende anskaffningsvarde 5 265 3882
Arets anskaffningar 88 1383
Summa anskaffningsvéarde 5353 5265
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 337 -1 083
Arets avskrivningar -1 483 -1 254
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Summa ackumulerade avskrivningar -3820 -2 337
Utgaende bokfort varde 1532 2928
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2020-12-31 2019-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 7043 7120
Arets anskaffningar 79 1258
Arets utrangeringar, anskaffningsvérde 0 -1 567
Overforing frdn pagéende nyanlaggningar 0 232
Summa anskaffningsvarde 7122 7043
Ingaende ackumulerade avskrivningar -4.124 -4 400
Arets avskrivningar -1381 -1 291
Arets utrangeringar, avskrivningar 0 1567
Summa ackumulerade avskrivningar -5504 -4 124
Utgaende bokfort varde 1617 2920
varav finansiell leasing 464 861
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter 2020-12-31 2019-12-31
Fordran ingdende mervardesskatt 642 643
Summa 642 643
Not 12 Ovriga kortfristiga fordringar 2020-12-31 2019-12-31
Uppbordsfordringar 7 808 17 185
Summa 7 808 17 185
Avser finansieringsavgifter som regleras i januari 2021.
Not 13 Forutbetalda kostnader 2020-12-31 2019-12-31
Foérutbetalda hyreskostnader 479 486
Ovriga forutbetalda kostnader 1859 1248
Summa 2 338 1734
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Not 14 Upplupna bidragsintakter 2020-12-31 2019-12-31

Inomstatliga 0 151

Summa 0 151

Avser EU-projekt EESSI (Forsakringskassan).

Not 15 Ovriga upplupna intakter 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna finansieringsavgifter 373928 298 948
Summa 373928 298 948

Not 16 Avrakning med statsverket 2020-12-31 2019-12-31
Uppbord
Ingaende balans -316 133 -329 119
Redovisat mot inkomsttitel -4161 195 -3558 934
Uppbordsmedel som betalats till icke rantebarande fléde 4095593 3571920
Skulder avseende Uppbérd -381 736 -316 133

Anslag i icke rantebéarande flode

Redovisat mot anslag 57 916 57 022
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke

réantebarande flode -57 916 -57 022
Fordringar/skulder avseende anslag i icke rantebarande fléde 0 0

Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans -1573 -2 002
Redovisat mot anslag 77 185 72 898
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -73 616 -72 469
Fordringar avseende anslag i rantebarande fléde 1995 -1573

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag

Ingaende balans 48 48
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Fordran avseende semesterléneskuld som inte har

redovisats mot anslag 48 48
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Inbetalningar i icke rantebarande fléde 4095593 3571920
Utbetalningar i icke rantebarande fléde -57 916 -57 022
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar -4 037 677 -3514 898
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket -379 692 -317 658
Not 17 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2020-12-31 2019-12-31
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 4 630 7 850
Summa 4630 7 850
varav belopp att reglera till / fran rantekontot fér december 0 0
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4500 4 500
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 18 Myndighetskapital 2020-12-31 2019-12-31
Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars varde ar oférandrat mellan aren och
darfor redovisas inte ndgon specifikationstabell.
Not 19 Statskapital 2020-12-31 2019-12-31
Konst fran Statens konstrad anskaffade tidigare ar 49 49
Utgaende balans 49 49
Not 20 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2020-12-31 2019-12-31
Ingaende avsattning 40 0
Arets pensionskostnad 729 80
Arets pensionsutbetalningar -70 -40
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Utgaende avsattning 699 40
Not 21 Ovriga avséattningar 2020-12-31 2019-12-31
Avséttning for lokalt omstallningsarbete
Ingaende balans 609 834
Arets forandring 95 -225
Utgaende balans 704 609
Not 22 Lan i Riksgaldskontoret 2020-12-31 2019-12-31
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingaende balans 4937 5 656
Under aret nyupptagna lan 167 1496
Arets amorteringar -2 467 -2214
Utgaende balans 2 637 4937
Beviljad lAneram enligt regleringsbrev 6 000 6 000
Finansiell leasing 464 794
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 3101 5732
Not 23 Andra langfristiga skulder 2020-12-31 2019-12-31
Langfristig del leasingskuld 66 463
Summa 66 463
Not 24 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2020-12-31 2019-12-31
Utgaende mervardesskatt 5 12
Arbetsgivaravgifter 941 890
Leverantdrsskulder andra myndigheter 1222 1124
Summa 2168 2026
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Not 25 Ovriga kortfristiga skulder 2020-12-31 2019-12-31
Personalens kallskatt 864 829
Skulder till leasingbolag avseende finansiell leasing 398 331
Ovrigt 0 1
Summa 1262 1160
Not 26 Upplupna kostnader 2020-12-31 2019-12-31

Anslagsredovisning

Not

Not

27

28

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 4046 2737
Ovriga upplupna kostnader 314 465
Summa 4 359 3202
Uo 14 1:8ap.1
Forvaltningskostnader
IAF har tilldelats 73 616 tkr i forvaltningsanslag.
IAF far disponera hela det ingdende 6verforingsbeloppet om 1 573 tkr.
Enligt regleringsbrevet disponerar IAF en anslagskredit pa 2 208 tkr.
Under 2020 har IAF nyttjat en del av krediten.
Anslaget ar rantebarande.
Uo 14 1:9ap 3
Bidrag till administration av grundbeloppet
IAF disponerar 57 916 tkr for bidrag till utbetalning av grundbeloppet.
Anslagsbeloppet far anvandas till delfinansiering av nodvandiga
adminsitrationskostnader som Alfa-kassan har for handlaggningen av
grundférsakringen.
IAF ska med en tolftedel per manad betala ut anslagsbeloppet till Alfa-
kassan.
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Enligt regleringsbrevet saknas anslagskredit.

Anslaget ar icke rantebarande

Not 29 Inkomsttitel 2525
Finansieringsavgift fran arbetsléshetskassor

Finansieringsavgift fran arbetsloshetskassor redovisas mot inkomsttitel.
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SAMMANSTALLNING OVER VASENTLIGA

UPPGIFTER

(tkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 6 000 6 000 6 000 6 000 4 000
Utnyttjad 2637 4 937 5656 2907 1063
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 4500 4500 4500 4500 4500
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintékter 0 0 1 0 0
Rantekostnader 0 18 42 40 27
Avgiftsintakter

Avgiftsintékter som disponeras

Ovriga avgiftsintakter 8 25 0 0 33
Avgiftsintékter som ej disponeras

Avgiftsintékter 4161 195 3558 934 3494 343 3439 423 3 364 850
Anslagskredit

Beviljad 2208 2174 2153 1970 1930
Utnyttjad 1995 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 1573 2002 2 695 493
Bemyndiganden

Ej tillamplig

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 66 65 63 55 61
Medelantalet anstéllda (st) 76 77 77 69 70
Driftkostnad per arsarbetskraft 1131 1090 1123 1132 1039

Kapitalforandring

Ej tillamplig
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11 Undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Katrineholm, den 22 februari 2021

Peter Ekborg

Generaldirektor
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