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1 Sammanfattning

Platsanvisningar ar ett verktyg som Arbetsférmedlingen far anvanda sig av for att
matcha arbetssokande med arbeten eller for att kontrollera att den arbetssokande
star till arbetsmarknadens forfogande. Det finns inget krav i regelverket pa att
Arbetsférmedlingen ska anvanda platsanvisningar. Men nér en arbetsférmedlare
har gjort en platsanvisning finns det regler som ska f6ljas:

e Den som begér ersattning fran arbetsloshetskassan ska soka de arbeten som
Arbetsférmedlingen anvisar.

e Den arbetssokande ska redovisa till Arbetsférmedlingen om han eller hon
har sokt det anvisade arbetet eller inte.

e Platsanvisningar ska foljas upp. Enligt Arbetsférmedlingens interna
instruktioner ar det den sokandeansvariga formedlaren som ar ansvarig for
att folja upp platsanvisningen oavsett vem som har gjort den.
Uppféljningen ar nodvandig for att Arbetsformedlingen ska fa veta om
platsanvisningen &r ”sokt”, ”ej sokt” eller en ”felaktig anvisning”.

e Arbetsformedlingen ska skyndsamt underratta arbetsloshetskassan da den
arbetssokande misskoter sitt arbetssokande, det vill sdga

o om den arbetssdkande inte redovisar platsanvisningen till
Arbetsformedlingen

o om arbetsformedlaren far kannedom om att den arbetssékande utan
godtagbara skal inte soker det anvisade arbetet.

IAF har i denna rapport sérskilt fokuserat pa marknadsomrade (MO) Goteborg
Hallands hantering av platsanvisningar och tillamningen av regelverket i samband
med dessa. Anledningen ar att MO Gaéteborg Halland var det marknadsomrade
som 2014 och 2015 i minst utstrackning underréttade arbetsloshetskassan nar en
arbetssokande inte hade sokt ett anvisat arbete.

Strukturerade samtal med arbetsformedlare i MO Goteborg Halland

IAF har genomfort strukturerade samtal med arbetsférmedlare i MO Géteborg
Halland for att klargora orsakerna till bristerna i regeltillampningen. Samtalen
fokuserade pa arbetsformedlarnas egna forslag pa satt att sékerstalla att regelverket
kring platsanvisningar féljs. Aven cheferna pa de aktuella enheterna har fatt Iamna
forslag pa atgarder.

De brister som arbetsférmedlarna lyfte under samtalen var i huvudsak féljande
punkter:
e Det finns en kultur” eller tradition av att inte jobba med
platsanvisningar som leder till kunskapsbrist om regelverket.
e Arbetsférmedlarna kanner sig osékra i sin roll som myndighetsutévare.
¢ Den interna kontrollen och uppféljningen av regelefterlevnaden brister.

e Datasystemen upplevs som krangliga och arbetsférmedlarna maste
uppmarksamma de automatiska paminnelserna.
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e Introduktion och utbildning av de nyanstallda sker bade pa central och
pa lokal niva. Kunskapen om bland annat platsanvisningar kan darfor
variera mellan marknadsomradena.

e Platsanvisningar omfattar flera olika moment vid handldggningen som
forsvarar arbetet.

IAF:s slutsatser

Underrattelser skickas inte nar de ska

Utbildningen och introduktionen av nyanstallda arbetsférmedlare sker bade pa
central och pa lokal niva. Det medfor att den radande “’kulturen” och traditionen i
ett marknadsomrade far annu storre betydelse for kunskapséverféringen. Om
arbetsformedlarna har bristande kunskap om reglerna for arbetsloshetsforsédkringen
kan de fa svart att klara den kontrollerande delen av arbetet och darmed finns en
risk att underrattelser inte skickas nér de egentligen borde ha gjort det.

v’ Arbetsférmedlingen ska sékerstalla att underrattelser skickas nar
arbetssokande utan godtagbara skal inte sokt ett anvisat arbete.

v Arbetsférmedlingen ska sékerstélla att underrattelser skickas nar
arbetssdkande inte lamnar in sin redovisning i tid sa som det anges i
Arbetsformedlingens interna instruktioner.

Viktigt att folja upp de automatiska paminnelserna

Det framkom i samtalen att de automatiska pAminnelserna ar inte ar prioriterade

och forsvinner latt bland andra pdminnelser. Alla arbetsformedlare vet heller inte
att det ar dessa paminnelser som visar att det finns platsanvisningar som inte har
foljts upp.

v Arbetsformedlingen bor sakerstélla att de automatiska paminnelserna
uppmarksammas och atgardas nar de ar kopplade till regelverket.
Platsanvisningen omfattar manga arbetsmoment

En platsanvisning kan redovisas pa fem olika satt och omfattar manga manuella
moment. Dessutom anvands ett datasystem som upplevs forsvara hanteringen
snarare an underlatta den.

v Arbetsformedlingen bor skapa ett sasmmanhallet dokument gallande
hanteringen av och regelverket kring platsanvisningar.

v’ Arbetsférmedlingen bor férenkla arbetet med platsanvisningar.

"Férnyelseresan” fokuserar mycket pa service

Arbetsférmedlarna som deltog i samtalen &r oroliga for att ”Fornyelseresan” har ett
alltfor stort fokus pa service och att kontrollfunktionen hamnar i skymundan.
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v Arbetsformedlingen bor sakerstilla att ”Fornyelseresan” och
kontrollfunktionen samverkar.

"Kultur” och tradition staller till problem

Det har blivit en kultur” eller tradition i MO Go6teborg Halland att inte arbeta
aktivt med platsanvisningar. Darmed saknas diskussioner kring arbetet med
anvisningar, uppfoljningar och underréattelser och férmedlarna far bristande
kunskap om reglerna.

v" Arbetsférmedlingen ska sékerstélla att samtliga arbetsformedlare i
landet har kunskap om regelverket for platsanvisningar och att
regelverket foljs.

Arbetet med platsanvisningar brister i hela landet

Hanteringen av platsanvisningar brister inom hela Arbetsférmedlingen och &r
alltsa inte begransat till endast MO Goteborg Halland. Av samtliga 2 473
platsanvisningar som 2015 registrerades som “’ej sokt” lamnades endast 680
underréattelser.

v" Arbetsférmedlingen bor se 6ver tillampningen av regler for
platsanvisningar i samtliga marknadsomraden for att sakerstalla att
rattssakerhet och likabehandling rader, oavsett var i landet en
arbetssokande &r inskriven.

Goda forutsattningar for att forbattra arbetet med platsanvisningar

IAF har analyserat atgardsforslagen fran arbetsformedlarna och cheferna, och
bedémer utifran dem att Arbetsformedlingen i nuldget har en god grund for att
forbéattra arbetet med platsanvisningar.

v Arbetsférmedlingen bér genomfora de planerade systemforandringar
som de uppgav att de skulle gora i december 2016 men som i januari
2017 annu inte har genomforts. Detta for att underlatta hanteringen av
platsanvisningar.

Uppféljning

Senast den 16 juni 2017 ska Arbetsformedlingen till IAF skicka en skriftlig
redogorelse av de vidtagna atgarderna for att komma till ratta med de brister som
papekats i denna rapport.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Arbetsférmedlingen har flera sétt att matcha arbetssokande med lediga arbeten och
formedla kontakter mellan sokande och arbetsgivare. Nagra exempel &r
rekryteringstraffar, internetplattformen Platsbanken och rekryteringsuppdrag dér
arbetsgivare far forslag pa lampliga sokande. Vidare kan Arbetsférmedlingen
lamna forslag pa lediga arbeten att soka eller anvisa arbetssokande att soka vissa
arbeten (platsanvisning) som beddms vara lampliga.

Platsanvisning ar ett verktyg som Arbetsférmedlingen forfogar éver i det operativa
arbetet med arbetssokande. Arbetsformedlingen far anvanda platsanvisningar for
att matcha en arbetssokande eller for att kontrollera att den arbetssokande star till
arbetsmarknadens férfogande och aktivt soker arbeten®. Det finns alltsé inget krav
i regelverket att Arbetsformedlingen ska anvénda sig av platsanvisningar eller i
vilken utstrackning som verktyget ska anvandas men nér en arbetsformedlare har
gjort en platsanvisning finns det bestimmelser i lag, forordning och foreskrift som
ska foljas. Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) lagger inga
varderingar i vilka verktyg som Arbetsformedlingen valjer att anvanda i sitt
matchningsarbete, men vill betona att det finns regler som maste foljas nar en
platsanvisning val har gjorts.

Denna rapport ar en uppfoljning av IAF:s tidigare rapport ”Arbetsformedlingens
uppfoljning av anvisningar till arbete” (2015:22) som publicerade i augusti 2015.
Rapporten visade att arbetet med uppfoljningar av platsanvisningar och
underrattelser till arbetsloshetskassan nar arbetssokande inte hade sokt anvisade
arbeten inte fungerade tillfredstallande i nagot marknadsomrade (MO) under 2014.
MO Goteborg Halland var det omrade som hade storst brister i flera avseenden. |
rapporten skrev IAF att skillnaderna mellan marknadsomradena kunde bero pa
olika kulturer och prioriteringar.

Mot denna bakgrund beslutade IAF att under 2016 genomféra en uppfoljning med
sarskilt fokus pd MO Goteborg Hallands hantering av platsanvisningar och
tillampningen av regelverket i samband med dessa.

2.2 Syfte

IAF inledde under varen 2016 denna uppf6ljning som har inriktats paA MO
Goteborg Halland, ett av Arbetsformedlingens elva marknadsomrade. Syftet med
uppféljningen har varit att:

1 7 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (FAV).
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o fblja upp MO Goteborg Hallands arbete med platsanvisningar
(anvisning till arbete) och underrattelser? som &r kopplade till dessa
anvisningar

e tydliggora vikten av att folja de regler som finns nar en platsanvisning
har gjorts

e bidra till att MO Goéteborg Halland och Arbetsformedlingens
huvudkontor vidtar relevanta atgarder och forbattrar arbetet med
platsanvisningar sa att de hanteras i enlighet med regelverket.

2.3 Avgransning till arbetsloshetsférsakringens omrade

Uttaget av data och statistikredovisningen har avgrénsats till arbetssékande som
under 2015 var inskrivna pa Arbetsférmedlingen och som var helt eller delvis
arbetslésa® och som fick eller begarde arbetsloshetsersattning.

De strukturerade samtalen har avgransats till atta av de elva
arbetsférmedlingsenheterna inom MO Goteborg Halland®”.

2.4 Utgangspunkt: atgarder behéver vidtas

Enligt statistiken for bade 2014 och 2015 finns det brister vad galler underrattelser
till arbetsloshetskassan nar arbetssokande inte har sokt anvisat arbete. Den
overgripande utgangspunkten for IAF:s arbete i denna uppfdljning har darfor varit
att Arbetsférmedlingen behover vidta atgarder for att komma till ratta med dessa
brister. Det galler huvudkontoret, de enskilda marknadsomradena och framfor allt
MO Goéteborg Halland. IAF anser det vara nodvandigt med atgarder for att:

o forbattra arbetet med platsanvisningar, uppféljningar och
underrattelser till arbetsloshetskassorna

o sékerstélla att regelverket foljs och att arbetssokande behandlas
likvardigt

e stdrka legitimiteten i arbetsloshetsforsékringen.

IAF har valt att fokusera pa MO Goteborg Halland for att de i minst utstrackning
(undantaget Nationell service®) underréttade arbetsloshetskassan trots att

2 IAF anvinder begreppen “underrittelse” och “underriitta” arbetsloshetskassan, begrepp som anvands i
regelverket. Arbetsformedlingen har valt att anvinda begreppen “meddelande” och "meddela”
arbetsloshetskassan — men det & samma sak som avses och samma regelverk som géller.

% Sokandekategorierna 11 (6ppet/helt arbetslosa), 21(deltidsarbetslésa) eller 22 (timanstallda).

* De arbetsférmedlingsenheterna som deltagit i samtalen &r Vastra Goteborg, Nordostra Géteborg, Sodra
Goéteborg, Norra Goteborgsregionen, Ostra Géteborgsregionen, Stdra Goteborgsregionen, Norra Halland och
Sodra Halland. Féljande enheter har valts bort pa grund av att de &r specialarbetsformedlingar: Sjofart,
Goteborg Etablering och Géteborg Samverkan.

® Marknadsomréde Nationell Service bestar hér av arbetsformedlingarna Kundtjanst och Kultur Media.
Arbetsformedlingen Kultur Media ar en specialarbetsformedling inom kulturomradet med inskrivna
arbetssokande. Arbetsférmedlingen Kundtjénst bedriver en nationellt omfattande formedlingsverksamhet éver
framst telefon, e-post och internet och har kontakter med arbetssékande och arbetsgivare éver hela landet men
Kundtjanst har inga inskrivna arbetssdkande.
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arbetsférmedlarna registrerat och noterat att den arbetssdkande inte hade sokt
anvisat arbete. Under 2015 skickade arbetsformedlarna i MO Goéteborg Halland 79
underrattelser per 1 000 ej sokta platsanvisningar vilket innebar att de i minst
utstrackning foljde bestammelserna i regelverket om att underratta
arbetsldshetskassan ndr en arbetssokande inte sokt anvisat arbete.

Motsvarande siffra for hela Arbetsférmedlingen (samtliga marknadsomraden) var
275 underréttelser per 1 000 ej sokta platsanvisningar. Farre an en tredjedel av de
platsanvisningarna som inte soktes ledde till en underréttelse trots att det finns
bestdimmelser i lag, forordning och foreskrifter som reglerar att
Arbetsformedlingen ska underréatta arbetsloshetskassan vid ej sokt anvisat arbete.
Trots att IAF i denna uppf6ljning har valt att fokusera pa MO Goteborg Halland
vill IAF aterigen papeka att statistiken for 2015 visade att det genomgaende fanns
brister i detta avseende i alla marknadsomraden.

| kapitel 5 redovisas statistiken dver arbetet med platsanvisningar. Statistiken avser
2015 och var de siffror som IAF anvande som utgangspunkt vid de strukturerade
samtalen i september 2016.

2.5 Kombination av metoder

| detta avsnitt presenteras de metoder som IAF har valt for att genomfora
uppféljningen.

2.5.1 Genomgang av Arbetsformedlingens styrdokument

IAF har gatt igenom de forfattningar som reglerar platsanvisningar och
underrattelser till arbetsloshetskassan, samt Arbetsférmedlingens interna styr- och
stdddokument om uppdraget inom arbetsloshetsforsakringen i allménhet och
arbetet med platsanvisningar och underrattelser i synnerhet. IAF har dven gatt
igenom andra dokument pa Arbetsformedlingens intranat Vis som beror
platsaenyisningar. IAF har pa VIS funnit 14 olika dokument och sidor som rér
detta.

| kapitel 3 beskrivs den operativa processen fran det att en arbetsformedlare
anvisar en arbetssokande att soka ett lampligt arbete till dess att en underréttelse
skickas till arbetsloshetskassan, om den sokande inte sokte arbetet ifraga.

® Arbetsférmedlingens handlaggarstod “Informationsansvar om arbetsloshetsforsakringen”, Inskrivning av arbets-
sokande” och ”"Meddelande till a-kassa eller enheten Erséttningsprévning”, metoddokument ”Anvisa till ledig
plats” ("Metodbeskrivning”, "Utga fran inskriven arbetssokande, Aktivitetsbeskrivning”, Utga fran inskriven
sokande, Kvalitetskriterier” och Utga fran ledig plats i AIS, Aktivitetsbeskrivning”) och “Félja upp soka arbete
(Q) Aktivitetsbeskrivning”. ”Arbetsformedlingens uppdrag inom arbetsloshetsforsékringen”, ” Arbetssokande i
AIS”, "Paminnelser sokande”, ”Tema 6 Matchning — lokal introduktion for arbetsformedlare”, ”Tema 9 Att folja
upp och gdra ny beddmning — lokal introduktion for arbetsformedlare” och AIS-brev platsanvisning.

" Vid aterféringsmotet med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2017-03-03 uppgav Arbetsformedlingen att
endast ett mindre antal av dessa &r styr- eller stéddokument for platsanvisningar och underréttelser.
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2.5.2 Strukturerade samtal med arbetsformedlare

Under september 2016 genomfordes strukturerade samtal med atta
arbetsformedlingsenheter i MO Goteborg Halland. Varje sadan enhet bestar av upp
till fyra fysiska formedlingskontor och leds av en arbetsférmedlingschef.

| samband med uppstartsmotet i maj 2016 kom IAF tillsammans med ledningen
for MO Goteborg Halland 6verens om samtalsgruppernas sammansattning och
storlek. Planeringen och genomférandet i sig syftade till att pa basta satt stodja och
bidra till det arbete som ledningen i samband med IAF:s granskning ville dra igang
for att forbattra hanteringen av platsanvisningar och underrattelser till
arbetsloshetskassan.

Nagra av de arbetsformedlare som deltog i samtalen hade jobbat lange inom
Arbetsformedlingen medan andra var relativt nyanstallda. Varje samtal
dokumenterades skriftligen och arbetsformedlarna har faktagranskat
dokumentationen fran det samtal de sjalva deltog i.

Infor varje samtal skickade IAF i forvag ut en promemoria som utgangspunkt for
de strukturerade samtalen, till de arbetsformedlare som var utsedda att delta.?
Denna promemoria innehdll foljande delar:

e information om de strukturerade samtalens upplagg, syfte och innehall

e genomgang av de bestammelser i lag, forordning och foreskrift som
styr Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar och
underréttelser, och av Arbetsformedlingens interna styr- och
stdddokument for arbetet

e redovisning av statistik som visar hur MO Goteborg Hallands arbete
med platsanvisningar, uppfdljningar och underréttelser med orsaken
ej sokt anvisat arbete” sag ut under 2015 i jdmforelse med dvriga
marknadsomraden.

2.5.3 Fokus pa atgarder och lésningar

IAF har valt att anvanda begreppet strukturerat samtal/samtal, darfor att det pa ett
bra satt speglar syftet: att samtala och diskutera med utgangspunkt i deltagarnas
tankar, erfarenheter och upplevelser. Fokus har varit pa vilka atgarder som
arbetsformedlarna uppfattar skulle kunna vidtas inom Arbetsférmedlingen for att
sékerstélla att regelverket foljs.

Underlaget som ndmns ovan har fungerat som utgangspunkt for samtalen och har
gett viss struktur at diskussionerna. | 6vrigt har IAF inte anvant nagot detaljerat
intervjuformular.

| kapitel 4 redovisas ett urval av vad som framkom under de strukturerade
samtalen nar det galler forklaringar till, problem med och svarigheter bakom de

8 Vvid tvA tillfallen hade deltagarna inte hade fatt den forberedande informationen eller underlaget
vidarebefordrat fran sin chef.
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brister i regeltillampningen i MO Goteborg Halland som statistiken visade for bade
2014 och 2015.

2.5.4 Planering av atgarder fran arbetsformedlingsenheterna

Efter samtalen med arbetsférmedlarna skickade IAF en sammanstallning av
dokumentationen fran samtalen till marknadsledningen och till chefer for de
aktuella arbetsférmedlingsenheterna. IAF hade dven en muntlig presentation av
atgardsforslagen for chefer i MO Géteborg Halland. Med utgangspunkt i
dokumentationen ombads cheferna att till IAF skicka in en skriftlig planering
vardera, 6ver lésningar och atgarder som de sag skulle kunna bli aktuella att vidta
inom respektive enhet eller gemensamt inom marknadsomradet.

2.5.5 Redovisning av statistik

| kapitel 5 redovisas statistik Over arbetet med platsanvisningar och uppféljning av
dessa inom Arbetsférmedlingens olika marknadsomraden under 2015.

For statistikredovisningen i denna uppfdljning har IAF tagit fram uppgifter ur AF-
databasen som innehaller data fran drendehanteringssystemet AIS. Bade Institutet
for arbetsmarknads - och utbildningspolitisk utvardering (IFAU)? och
Arbetsformedlingen™® har gjort studier som har visat att uppgifter i AIS som rér
just platsanvisningar inte alltid stammer med verkligheten. IAF har dock inte
provat kvaliteten pa uppgifterna till denna rapport. Den statistik som redovisas i
rapporten aterspeglar darfor enbart vad Arbetsformedlingen har och inte har
registrerat i AlS.

| bilaga 1 finns information om kriterierna for uttag av data till
statistikredovisningen.

2.5.6 Uppfoljning av vidtagna atgarder utifran IAF:s tidigare rapport

I IAF:s rapport ”Arbetsformedlingens uppfoljning av anvisningar till arbete”
(2015:22) lamnades forslag pa forbattringar i Arbetsformedlingens
arendehanteringssystem och interna dokument. De tre forslagen som lamnades var
foljande:

e Automatisera underrattelser for att pa sa satt styra arbetsformedlarens
arbete med underréttelser.

e Det bor finnas automatiska kopplingar mellan aktivitetsrapporterna
och anvisningarna for att underlatta uppfoljningen for
arbetsférmedlarna.

® IFAU:s rapport (2008:5) visade pa brister i statistiken dar drygt 30 procent av fallen dar sbkande uppgett att
de sokt arbetet uppgav arbetsgivarna att de sokande inte hade sokt de anvisade arbetena. Det visade dven pa
det motsatta att arbetsgivare uppgav att sokande hade sokt det anvisade arbetet ifraga trots att det i AIS var
registrerat som “’ej sokt”.

10 Mellan 2009 och 2014 genomfdrdes stickprovskontroller for att kontrollera om arbetssokande sokt de
anvisade arbeten som de uppgivit att de sokt. Arbetsgivarna uppgav att omkring 7-9 procent av de
arbetssokande inte hade sokt arbetet. (Arbetsférmedlingens Arbetsmarknadsrapport, 2016).
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e Det bor finnas ett tydligt och sammanhallet dokument om uppféljning
av anvisningar.

Efter publiceringen av rapport 2015:22 inkom Arbetsférmedlingen i november
2015 med atgarder som hade vidtagits eller planerades att vidtas for att komma till
ratta med de brister som patalades i rapporten.

Arbetsformedlingen uppgav da att IAF:s forslag om automatiserade underrattelser
kopplade till ej sokta anvisningar i stort stimde 6verens med den I6sning som
Arbetsformedlingen tagit fram under varen 2015. | maj 2016 meddelade
Arbetsférmedlingen att detta planerades att implementeras under december 2016.

Forslaget om en automatisk koppling mellan aktivitetsrapport och platsanvisning
var enligt Arbetsformedlingen delvis genomférd i november 2015. Den
arbetssokande kan i sin aktivitetsrapport redovisa om hon eller han har sokt eller
inte sokt det anvisade arbetet. Informationen fors dock inte automatiskt in i AlS.
Enligt Arbetsformedlingen skulle denna koppling implementeras samtidigt som de
automatiska underrattelserna, alltsa i december 2016 enligt deras planering fran
maj 2016.

Det tredje forslaget gallande ett tydligt och sammanhallet dokument om
uppfdljning av anvisningar. Arbetsférmedlingen uppgav i november 2015 att de
skulle ta till sig och arbeta vidare med det. Detta forslag meddelande
Arbetsformedlingen i maj 2016 att de inte hade pabdrjat.

| januari 2017 kontaktade IAF Arbetsformedlingens huvudkontor for att fa
information om hur langt de kommit med dessa tre forslag. Arbetsformedlingen
meddelade da att inget av de ovanstaende forslagen har genomforts.
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3 Fran anvisning till underrattelse — regelverk,
interna styrdokument och datasystem

Delar av Arbetsformedlingens hantering av anvisningar till arbete och
underrattelser till arbetsloshetskassan regleras i foljande forfattningar:

e lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)

e forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten (FAV)

¢ Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS
2015:3) om lampligt arbete

e Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2015:4) om aktivitetsrapport,
anvisning till arbete och underréttelse till arbetsloshetskassa.

Andra delar av Arbetsformedlingens hantering framgar av Arbetsférmedlingens
interna dokument eller framkommer indirekt genom konstruktionen av
datasystemen, framfor allt arendehanteringssystemet AlS.

| detta kapitel foljer en genomgang av vad som anges i regelverket respektive i
Arbetsformedlingens interna dokument och av hur AIS ar konstruerat.
Genomgangen presenteras utifran de olika steg som processen fran platsanvisning
till underréttelse kan sagas inbegripa. | bilaga 2 finns regelverket i sin helhet.

3.1 Steg 1: Arbetsformedlingen far anvanda platsanvisningar

3.1.1 Platsanvisningar anvands till ersattningstagare

Nar en arbetsformedlare gor en matchning i AIS foreslar systemet automatiskt att
en platsanvisning ska ldmnas om den arbetssékande &r ersattningsanmald till
arbetsloshetskassan. Om den s6kande inte gor ansprak pa ersattning foreslar
systemet istallet ett platsforslag. ™%

3.1.2 Platsanvisningar kan goras fran olika marknadsomraden

Nar en platsanvisning lamnas kan utgangspunkten antingen vara den sokandes
aktuella situation eller en arbetsgivares behov av arbetskraft. En arbetsférmedlare
kan ocksa gora en anvisning till en arbetssokande som ar inskriven i ett annat
marknadsomrade. Matchning utanfor det egna marknadsomradet blir sarskilt viktig
nar det handlar om bristyrken dar arbetsgivaren har svart att fa tag i arbetskraft
med ré&tt kvalifikationer.

1 platsforslag &r ett forslag pa ett ledigt arbete att séka om den arbetssokande sjélv vill. Det finns inget krav
pa den sokande att redovisa till Arbetsférmedlingen om han eller hon har sokt det foreslagna arbetet eller inte,
och heller inte nagot krav pa arbetsformedlaren att félja upp det hela eller underratta arbetsldshetskassan.

12 Arbetsférmedlingen, ”Arbetssokande i AIS”.

13 Arbetsformedlingen, “Tema 6 Matchning — lokal introduktion for arbetsformedlare” och Tema 9 Att folja
upp och géra ny beddmning — lokal introduktion for arbetsformedlare”.
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3.2 Steg 2: Arbetsstkande ska s6ka anvisat arbete

Arbetsloshetsforsakringens krav pa den sékande framkommer bland annat i 2 §
andra stycket IAFFS 2015:3. Dar anges att den som begér ersattning fran
arbetsloshetsforsékringen ska soka de arbeten som Arbetsférmedlingen anvisar,
forutom de arbeten som han eller hon soker pa eget initiativ.

3.3 Steg 3a: Arbetsstkande ska redovisatill Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen har valt att den I6pande uppféljningen av platsanvisningar ska
ske genom att den sO6kande sjalv redovisar till Arbetsférmedlingen om han eller
hon har sokt eller inte sokt det anvisade arbetet.

Information om redovisningssattet till arbetssokande finns i det standardbrev ur
AIS som foljer med sjalva anvisningen. | anvisningen finns aven informationen
“Det r viktigt att du svarar i tid sa att du inte forlorar din erséttning” (se steg 4).
Senast den 14:e i den manad som féljer efter sista ansokningsdatum ska den
arbetssokande redovisa till Arbetsférmedlingen om han eller hon har sokt arbetet.
P& samma datum ska den arbetssokande lamna in sin aktivitetsrapport for
foregaende manad. Den arbetssokande kan redovisa genom att registrera det i sin
aktivitetsrapport, genom att skicka in redovisningsblanketten och genom att
redovisa per telefon, per e-post eller vid ett personligt besok. Dessa olika satt
anges inte i en foreskrift utan i Arbetsformedlingens metoddokument.*

Tidigare kompletterade Arbetsférmedlingen denna uppféljning med systematiska
kontroller med arbetsgivarna. Nagra sadana kontroller gors dock inte langre. IAF
anser att Arbetsférmedlingen maste ta ansvar och sakerstélla att
arbetsgivarkontroller gors av de arbetssdkandes angivna sokta arbeten for att
minska risken for felaktiga utbetalningar. Detta lyftes i en promemoria som IAF
skickade till Arbetsformedlingen i augusti 2016."

3.3.1 Automatiska paminnelser om utebliven redovisning

I AIS finns ett system med automatiska paminnelser som aktualiseras for att
arbetsformedlaren ska uppmérksammas pa vissa aktiviteter. En automatisk
paminnelse aktualiseras hos den sékandeansvariga arbetsformedlaren den 15:e i
varjelznénad nar ingen uppféljning av anvisningen har registrerats i AlS senast den
14:e.

Alla arbetsformedlare maste aktivt ga in pa en sarskild flik i AIS for att se dessa
paminnelser. Den arbetsformedlare som inte tittar uppméarksammas inte pa den
uteblivna redovisningen. Darmed kan inte Arbetsformedlingen underratta
arbetsloshetskassan om den sokande inte har sokt arbetet ifraga (se steg 4).

1 Arbetsformedlingen, ”Anvisa till ledig plats” — Utga frén inskriven arbetssokande (Q)
Aktivitetsbeskrivning.

15 JAF dnr: 2016/110”Kontroll av arbetssokandes angivna sokta arbeten”.
16 Arbetsformedlingen, “Paminnelser sokande”.
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Eftersom paminnelsen aktualiseras just for att den sokande inte har lamnat sin
redovisning, maste arbetsformedlaren agera och sjalv ta kontakt med den s6kande
for att ta reda pa om han eller hon har sokt arbetet eller inte. Om formedlaren inte
kontaktar den arbetssokande kan heller ingen underrattelse skickas.

En automatisk paminnelse kan alltsa bero pa att den arbetssokande inte har
redovisat till Arbetsformedlingen. Det kan ocksa bero pa att arbetsférmedlaren inte
har uppméarksammat den stkandes redovisning. Den redovisning som gors i
aktivitetsrapporten maste till exempel dverforas pa manuell vég till AIS. Om

arbetsformedlaren inte registrerar den arbetssokandes redovisning pa “rétt” stille 1
AIS aktiveras den automatiska paminnelsen.

3.4 Steg 3b: Arbetsférmedlingen ska folja upp platsanvisningar

3.4.1 Alla anvisningar ska foljas upp

Nér en platsanvisning har lamnats till en arbetssokande foljer flera obligatoriska
arbetsmoment men inte nédvandigtvis for den formedlare som har gjort
anvisningen, se nedan.

| flera av Arbetsférmedlingens interna dokument'” anges det att alla
platsanvisningar ska féljas upp och att uppfoljningen ska dokumenteras i AlS.
Trots att det finns flera interna dokument saknas det fullstandig information om
hur denna uppfoljning gar till i praktiken. Uppféljningen &r en forutsattning for att
Arbetsformedlingen ska kunna fa den information som behdvs for att kunna
underratta arbetsloshetskassan. Den ar dock inte reglerad i nagon forfattning.

3.4.2 Sokandeansvarig formedlare ansvarar for uppfoljningen

Arbetsformedlingen har valt en ordning dar det ar den arbetsformedlare som har
ansvaret for en viss arbetssokande som ska folja upp de anvisningar till arbete som
han eller hon har fatt, oavsett vem som har gjort anvisningen.*®

Om annan arbetsformedlare tar emot den arbetssokandes redovisning ska
formedlaren manuellt registrera detta pa “rétt” stélle i AIS. Om den sokande inte
har sokt det anvisade arbetet ska den sékandeansvariga férmedlaren omgaende
meddelas for att han eller hon ska kunna handlagga sitt drende vidare.™

For platsanvisningar som inte fljs upp registreras aldrig nagra varden. Det innebar
att Arbetsformedlingen inte vet om den arbetssokande har sokt det anvisade
arbetet. Darmed kan inte Arbetsformedlingen underratta arbetsloshetskassan om
den sokande inte har sokt arbetet ifraga.

17 Arbetsformedlingen, ”Anvisa till ledig plats (Q) Metodbeskrivning”, Anvisa till ledig plats — Utgé frén in-
skriven arbetssokande (Q) Aktivitetsbeskrivning”, “Folja upp soka arbete (Q) Aktivitetsbeskrivning”, ” Arbets-
sokande i AIS”, ”Tema 9 Att f6lja upp och géra ny beddmning - lokal introduktion for arbetsférmedlare”.

18 Arbetsformedlingen, ”Anvisa till ledig plats — Utgd frén ledig plats i AIS (Q) Aktivitetsbeskrivning”.

19 Arbetsformedlingen, ”Anvisa till ledig plats — Utga frén ledig plats i AIS (Q) Aktivitetsbeskrivning” och
/AFHS 5/2015): Meddelande till a-kassa eller enheten Erséttningsprovning”.
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3.4.3 Uppfdljning av platsanvisning registreras i AIS

Att folja upp en platsanvisning innebér att nagon inom Arbetsférmedlingen
registrerar i AlS att den arbetssokande har sokt alternativt inte sokt det anvisade
arbetet. ”Sokt”, ”ej sokt” och “felaktig anvisning” dr de mojliga vardena i denna
registrering. Nir ett anvisat arbete foljs upp med ej sokt” i AIS aktiveras en
dialogruta med information om att underréattelse manuellt ska skickas till
arbetsloshetshetskassan. Vidare far formedlaren féljande information i dialogrutan:
”Om meddelande inte ska géras maste vérdet Felaktig anvisning viljas i
statusfiltet.”?

3.4.4 Platsanvisningar kan i efterhand bedémas som felaktiga

En arbetsférmedlare kan i efterhand beddma och registrera en platsanvisning som
felaktig och da efterfragar systemet inte nagon underréttelse. Pa
Arbetsformedlingens intranat finns en film som forklarar hur man konkret foljer
upp bland annat platsanvisningar.?

| AIS finns det fem alternativ for “felaktig anvisning”, som ska motivera pa vilket
sétt anvisningen bedoms vara felaktig. Alternativen &r:

- bristande utbildning/yrkesvana

- sokande har ej fatt anvisning

- platsanvisning har inte lamnats i rimlig tid fore sista ansokningsdatum

- arbetsgivaren har tagit tillbaka platsen

- annan orsak [fritextfalt dar orsaken ska anges, IAF:s anmarkning]

Nir det géller alternativen “bristande utbildning/yrkesvana” och “annan orsak”
ska arbetsformedlaren beddma om platsanvisningen var felaktig eller inte med
utgangspunkt i regelverkets bestimmelser om lampligt arbete®.

3.5 Steg 4: Arbetsformedlingen ska underratta arbetsléshetskassan

3.5.1 Utebliven redovisning innebar misskotsel av arbetssdkandet

Om den arbetsstkande inte redovisar platsanvisningen senast den 14:e faller det
under regelverket om misskoétsel av arbetssokandet 43 § forsta stycket 3 ALF.
Arbetsformedlingen har namligen konstruerat platsanvisningen med de olika

2 Filmen finns p& Vis > flik Min anstillning > Ny p& jobbet - Introduktion > Arbetsformedlare: “Tema 9 Att
folja upp och gora ny bedémning - lokal introduktion for arbetsformedlare” flik " Att folja upp platsanvisning,
platsforslag och urval”. Informationen skrevs ned 2016-10-02.

2L Filmen finns pé Vis > flik Min anstéllning > Ny p& jobbet - Introduktion > Arbetsformedlare: “Tema 9 Att folja

upp och gdra ny beddémning - lokal introduktion for arbetsformedlare” flik ”Att f6lja upp platsanvisning,
platsforslag och urval”. Informationen skrevs ned 2016-10-02. Samma information finns i ”Arbetssokande i
AIS”.

22 |AF:s foreskrifter anges till exempel att “ett anvisat eller erbjudet arbete som inte motsvarar den sdkandes
utbildning eller yrkeserfarenhet &r inte oldmpligt enbart av det skélet” och att “om en arbetsgivare anser att
den sokandes kvalifikationer &r tillrackliga och vill anstalla honom eller henne, ska arbetet anses vara lampligt
dven om den sokande gor en annan beddmning”. 5-6 88 IAFFS 2015:3.
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redovisningssatten i kombination med ett datum. Det innebar att redovisningen
fungerar som ett bokat besok eller en tidsbestamd kontakt med Arbetsfor-
medlingen.

Det innebér sin tur att 16 8 FAV aktualiseras och bestdammelsen anger att
Arbetsférmedlingen skyndsamt ska underratta arbetsloshetskassan. Det
framkommer dven i Arbetsformedlingens interna dokument att en utebliven
redovisning ska leda till att Arbetsférmedlingen underrattar arbetsloshetskassan.?®

IAF har inte nagon méjlighet att redovisa nagon statistik 6ver i vilken utstrackning
som Arbetsférmedlingen skickar en underréttelse nér arbetssékande inte lamnar in
sin redovisning i tid. IAF kan darmed inte uttala sig om Arbetsformedlingen foljer
regelverket eller inte i detta steg.

3.5.2 Ej sokt anvisat lampligt arbete innebéar misskotsel av arbetsstkandet

Om en arbetssOkande inte soker ett anvisat lampligt arbete ska Arbetsformedlingen
underratta arbetsldshetskassan. Det regleras i 16 8§ FAV dar det bland annat
framkommer att Arbetsférmedlingen skyndsamt ska underratta arbetsloshetskassan
om det kan antas att den arbetssokande misskoter sitt arbetssokande.

Begreppet misskdter arbetssokandet” anges i 43 § 4 ALF, som dven anger vilka
konsekvenserna kan bli for den arbetsstkande.

Arbetsformedlingen har ett relativt omfattande handlaggarstod for det praktiska
arbetet med underrattelser® och dar framkommer bland annat att
Arbetsformedlingen ska skicka en underréttelse skyndsamt. Det tydliggors dven att
det &r arbetsloshetskassan som utreder om det till exempel fanns godtagbara skl
for att den s6kande inte sokte ett anvisat lampligt arbete. Vidare papekas att
arbetsldshetskassan ska utreda och fatta beslut om sanktion efter en underréattelse
samt kontakta den arbetssokande och ge honom eller henne mgjlighet att [amna sin
redogorelse.

2 Arbetsférmedlingen, ”Anvisa till ledig plats (Q) Metodbeskrivning”.

% Arbetsformedlingen, handliggarstdd (AFHS 5/2015),”Meddelande till a-kassa eller enheten
Erséttningsprovning”.

Arbetsformedlingens arbete med platsanvisningar, IAF 17



4 Kortredogodrelse av de strukturerade samtalen
med arbetsférmedlarna

| detta kapitel redogor IAF Kortfattat ett urval av det som framkom i de
strukturerade samtalen med arbetsférmedlare i MO Goéteborg Halland. Samtalen
genomfordes pa atta arbetsformedlingsenheter som bestar av upp till fyra fysiska
kontor. Deltagarna i varje grupp tillhérde samma arbetsférmedlingsenhet men
representerade de olika kontoren inom respektive enhet.

| de strukturerade samtalen har arbetsférmedlarna sjalva fatt identifiera orsaker till
bristerna i regeltillampningen géllande platsanvisningar i MO Goteborg Halland.
Vidare var fokus pa att diskutera forslag pa lésningar och atgarder som behdver
vidtas. Manga av dessa brister och forslag pa I6sningar som togs upp &r inte enbart
kopplade till platsanvisningar utan géller arbetsloshetsforsakringen generellt. En
sammanstallning av vad som framkom i de strukturerade samtalen har alla
deltagare, chefer och ledningen i marknadsomradet och dven Arbetsférmedlingens
huvudkontor fatt ta del av.

Av de strukturerade samtalen framgar att arbetsformedlarna upplever att det finns
ett flertal faktorer som ligger till grund for de patalade bristerna. Huvuddragen i
dessa kan delas in i foljande sex kategorier:

v ”Kultur” och tradition att inte jobba med platsanvisningar som leder
till kunskapsbrist om regelverket.

v" Arbetsformedlarnas osékerhet i sin roll som myndighetsutovare.
v' Brister i den interna kontrollen och uppféljning av regelefterlevnaden.

v" Krangliga datasystem och bristande koll pa de automatiska
paminnelserna.

v"Introduktion och utbildning till nyanstallda sker centralt och lokalt.
Kunskapen om bland annat platsanvisningar kan d&rfor variera hos
formedlarna beroende pa i vilket marknadsomrade eller kontor de
arbetar i.

v" Platsanvisningens olika moment forsvarar arbetet.

4.1 ”Kultur” och tradition att inte jobba med platsanvisningar

Under samtliga strukturerade samtal valde arbetsformedlarna att lyfta fram att den
storsta orsaken till bristerna i regeltillampningen gallande platsanvisningar grundar
sig i kunskapsbrist i hanteringen av anvisningar. Denna kunskapsbrist &r en
konsekvens av den “’kultur” och tradition som finns i MO Géteborg Halland dar
man inte aktivt anvander sig av matchningsverktyget platsanvisningar.

Det finns inget regelverk som reglerar anvandningen av platsanvisningar. Eftersom
det inte finns nagot krav pa att Arbetsformedlingen ska anvanda sig av
platsanvisningar har heller IAF inga synpunkter pa i vilken utstrackning som
verktyget anvands. Daremot finns det ett regelverk som blir aktuellt nér en
platsanvisning val ar gjord.
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Under samtalen framkom det tydligt att eftersom arbetsférmedlarna i MO
Goteborg Halland inte aktivt arbetar med platsanvisningar uteblir diskussionen
kring arbetet med uppf6ljning och underrittelser av dessa. Darmed uppstar en
kunskapsbrist hos arbetsformedlarna inom omradet. Kunskapsbristen medfér att
arbetsformedlarna inte har kannedom om regelverket som maste foljas nar en
platsanvisning &r gjord.

4.2 Arbetsférmedlarens roll som myndighetsutovare

Arbetsformedlarna som deltog i de strukturerade samtalen upplever att
arbetsloshetsforsékringens regelverk &r komplext och de saknar l6pande
diskussioner om lagar och regler i det vardagliga arbetet. En del arbetsformedlare
tyckte dven att det ar problematiskt att regelforandringar inte diskuteras pa
kontoret, utan formedlarna hénvisas till Vis, Arbetsformedlingens intranét.

| flera av samtalen framkom det 6nskemal om att arbetsledningen lyfter fragan om
arbetsloshetsforsakringen mer. Det framkom ocksa att kunskapsbrist i regelverket
géllande arbetsléshetsforsakringen kan leda till att arbetsformedlarna kénner sig
otrygga i den kontrollerande delen av arbetet. Dértill tyckte arbetsformedlarna att
“Fornyelseresan”?® 2° har mycket fokus pa god service till de arbetssékande och att
myndighetsutévningen nu har fatt en lag prioritet.

4.3 Intern kontroll och uppfdljning av regelefterlevnaden

Under nagra strukturerade samtal framkom att det finns brister i chefernas
uppféljning av férmedlarnas arbete. Vid enstaka samtal menade arbetsférmedlarna
ocksa att det inte blir nagra konsekvenser for de férmedlare som inte féljer
regelverket.

Att MO Goteborg Halland inte foljer upp platsanvisningar och inte underréttar
arbetsldshetskassan i enlighet med regelverket, redovisade IAF redan i augusti
2015. En del arbetsformedlare staller sig fragande till att inga atgarder vidtagits
trots att Arbetsférmedlingen lange har kant till dessa brister.

4.4 Krangliga datasystem och automatiska paminnelser

| det dagliga arbetet behdver arbetsformedlarna anvanda manga olika datasystem
for att fanga upp olika paminnelser. De automatiska paminnelser som &r aktuella
vid uppfdljningen av en platsanvisning forsvinner latt bland alla andra automatiska
paminnelser sasom att en handlingsplan ska upprattas eller att ett deltidsintyg ska
skickas. En del arbetsformedlare menade att de automatiska pdminnelserna
upplevdes som mindre viktiga och inte sa hogt prioriterade. | forsta hand
atgardades i stallet de manuella pAminnelserna och de pdminnelser som kommer i

5 »Fgrnyelseresan” ar Arbetsférmedlingens projekt for att utveckla och forbattra myndighetens service. Malet
&r 6kad kund- och samhallsnytta och dérigenom béttre resultat.

% vid aterforingsmotet med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2017-03-03 uppgav Arbetsformedlingen att
”Fornyelseresan” dven kommer att omfatta uppdraget inom arbetsldshetsférsakringen.
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Medhjalparen?’. Vissa arbetsformedlare vet heller inte att det ar de automatiska
paminnelserna som visar om att det finns platsanvisningar som ska foljas upp. IAF
konstaterar att om de automatiska paminnelserna inte uppmarksammas finns en
risk att anvisningen inte foljs upp och att en underrattelse inte skickas om att ett
anvisat arbete inte ar sokt.

4.5 Introduktion och utbildning till nyanstéllda

Under samtliga strukturerade samtal tog férmedlarna upp att det finns brister i hur
nyanstallda introduceras i arbetet. Utbildningen for nyanstéllda halls bade pa
central och pa lokal niva. Lokalt finns d&ven handledare som ska vara ett stod for de
nyanstallda och introducera dem i arbetet.

Grundutbildningen pa central niva har blivit allt for teoretisk enligt en del
arbetsformedlare. Fokus ligger pa etik och moral och pa en positiv kontakt med
arbetssokande. Arbetsférmedlarna anser att det praktiska perspektivet i arbetet
saknas i utbildningen och att de inte far lara sig hur datasystemen fungerar eller
hur man praktiskt arbetar i dem (till exempel i AIS). Arbetsférmedlarna som
deltog i samtalen uppgav att i den tidigare grundutbildningen for nyanstéllda
ingick arbetsloshetsforsakringen som ett moment, men det ingar inte i den
nuvarande. Arbetsférmedlarna ansag att det var mycket positivt nar
arbetsloshetsforsakringen ingick i utbildningen pa central niva eftersom det da
blev tydligt for alla anstéllda att kontrollfunktionen ingar i arbetet. Det blev aven
tydligt att man som tjansteman maste kunna och félja regelverket.?®

Arbetsformedlarna uppgav i samtalen att en stor del av ansvaret for introduktion
och utbildning av nyanstallda nu ligger pa lokalniva och har 6verlamnats till de
utsedda handledarna och till kollegorna pa de lokala kontoren. Information om
platsanvisningar ska inga i den lokala utbildningen, men eftersom MO Gateborg
Halland i princip inte arbetar med platsanvisningar far de nyanstallda inte denna
kunskap.

4.6 Platsanvisningens olika moment

Arbetsformedlarna tog aven upp att en platsanvisning innehaller manga olika
arbetsmoment som maste hanteras ratt. De upplever aven att det finns flera
begransningar i datasystemet som forsvarar arbetet med platsanvisningar.

En redovisning av en platsanvisning kan lamnas in pa fem olika satt. Enligt
arbetsformedlarna &r det tidskravande och krangligt att ta reda pa om en
redovisning av en anvisning har inkommit eller inte.

2 Medhjélparen &r ett verktyg som ska hjélpa arbetsférmedlaren att hantera aktivitetsrapporter och
meddelanden till arbetsloshetskassan. Medhjélparen fungerar som en "att-gora-lista” med automatiskt skapade
arbetsuppgifter som behover atgardas.

2 vid aterforingsmotet med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2017-03-03 uppgav Arbetsformedlingen att
introduktionsutbildningen for nyanstallda arbetsférmedlare innehaller flera delar, central klassrumsutbildning,
webbutbildning och lokalutbildning. Samtliga delar av utbildningen innehaller avsnitt om
arbetsloshetsforsakringen.
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Den férmedlare som tar emot arbetssékandes redovisning av platsanvisningen och
registrerar den som “ej sokt” maste sedan manuellt ta kontakt med den s6kande-
ansvariga formedlaren for att informera om detta. Det framkom i samtalen med
arbetsformedlarna att denna konstruktion innebar en risk for att den ansvariga
handlaggaren inte meddelas eller att informationen missas och underrattelsen
darmed inte skickas.
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5 Statistik 0ver hanteringen av platsanvisningar
och underrattelser

Statistiken i detta kapitel beskriver arbetet med platsanvisningar och uppféljning
av dessa for Arbetsformedlingens olika marknadsomraden. Den redovisade
statistiken i kapitlet avser 2015 och &r de siffrorna som IAF anvénde och som var
utgangspunkten vid de strukturerade samtalen i september 2016. Statistiken som
avser 2015 ar ocksa den senaste heldrsstatistiken som finns att tillga. Statistiken
redogor for i vilken utstrackning marknadsomradena foljde bestammelserna i 168
FAV och underrattade arbetsloshetskassan nar arbetssokande inte hade sokt
anvisat arbete®®. Redovisningen presenteras utifran de olika stegen i processen,
fran platsanvisning till underrattelse och avser foljande omraden:

v' platsanvisningar och platsforslag som arbetsférmedlingarna lamnade
till arbetssokande

v' platsanvisningar som arbetsférmedlingarna féljde upp respektive inte
foljde upp

v' platsanvisningar som foljdes upp som “’sokt”, “’ej sokt” eller om den
arbetssokande fatt en “felaktig anvisning”

v"underrattelser som arbetsférmedlingarna skickade till
arbetsloshetskassan nar arbetssékande inte hade sokt ett anvisat arbete.

Statistiken i detta kapitel har avgransats till arbetssokande som 2015 var inskrivna
pd arbetsformedlingen som helt arbetslosa, deltidsanstallda eller timanstallda® och
som var erséattningsanmalda till en arbetsldshetskassa.

5.1 Arbetsférmedlingens anvandning av platsanvisningar

Platsanvisning &r ett matchningsverktyg som Arbetsformedlingen far anvéanda sig
av men i vilken utstrackning Arbetsformedlingen ska lamna platsanvisningar éar
inte reglerad i nagon lag, forordning eller foreskrift.

Det ar betydligt vanligare att arbetsformedlarna anvénder sig av platsforslag n
platsanvisningar i matchningsarbetet, i samtliga marknadsomraden.
Arbetsformedlingen gjorde totalt 51 360 anvisningar till arbete jamfért med drygt
1,1 miljoner platsforslag under 2015.

Det &r ocksa vanligast att platsanvisningar och platsforslag gors till arbetssokande i
det egna marknadsomradet, men det forekommer att arbetsformedlare anvander
dessa verktyg aven till arbetssokande i andra marknadsomraden.

2 Det gar inte att félja upp om en specifik ej sokt platsanvisning lett till en underrattelse, men det gar dock att
uppskatta antalet relevanta underrittelser med orsak “ej sokt platsanvisning”. Foérst summeras antalet
registrerade ej sokta anvisningar fran varje arbetssokande. Darefter summeras antalet underrattelser som
lamnats inom tvé veckor for den arbetssokande. | detta avsnitt redovisas antalet underrattelser som tidsmassigt
lamnats till arbetssokande 14 dagar efter att den arbetssokande fatt en registrering av “’ej sokt” platsanvisning.

% spkandekategorierna 11 (dppet/helt arbetslosa), 21(deltidsarbetslosa) eller 22 (timanstallda).

22 Avrbetsformedlingens arbete med platsanvisningar, IAF



Av de elva marknadsomradena som finns var det arbetsformedlarna i MO
Goteborg Halland som gjorde minst antal platsavisningar, 710 stycken. Av dessa
lamnades 700 anvisningar till arbetssokande som var inskrivna i MO Goteborg
Halland och 10 till arbetssokande i andra marknadsomraden.

| tabell 5.1 nedan redovisas antalet anvisningar och platsforslag som arbetssokande
i respektive marknadsomrade fick under 2015 (bade fran det egna
marknadsomradet och fran andra). Tabellen visar dven antalet arbetssékande och
antalet platsanvisningar per 1 000 arbetssOkande.

Tabell 5.1: Antal arbetssckande inskrivna i respektive marknadsomrade samt antal
platsanvisningar och antal per 1 000 arbetssékande (avrundat till ndrmsta tiotal), som
sokande fick fran det egna och fran andra marknadsomraden. Helaret 2015.

1 Stockholm Gotland 78 370 13 050 12 220 170
2 Norra Malardalen 20280 3000 2570 150
3 Sédra Milardalen Ostergétland 27 420 3570 3380 130
4 Goteborg Halland 43 500 990 700 20
5 Nordvastra Gotaland 25 460 1890 1660 70
6 Vastra Svealand 34 810 13360 12 340 380
7 Skane 56 390 6 450 6 060 110
8 Smaland Blekinge 31640 4510 3860 140
9 Sodra Norrland 30150 1740 1570 60
10 Norra Norrland 21 640 2340 2230 110
11 Nationell service®! 7 040 730 720 100

Hela Arbetsformedlingen 376 690 51630 47 320 140

Antalet platsanvisningar per 1 000 arbetssékande var 140 for hela
Arbetsformedlingen. I de olika marknadsomradena fanns en variation mellan 20—
380 platsanvisningar per 1 000 arbetssokande.

v Minst antal platsanvisningar fick arbetssékande i MO Goteborg
Halland med 20 anvisningar per 1 000 arbetssékande.

v Arbetssdkande i MO Géteborg Halland fick 990 anvisningar. Av dem
gjordes 700 fran MO Goteborg Halland och 290 fran dvriga
marknadsomraden.

5.2 Arbetsférmedlingens uppféljning av platsanvisningar

Arbetsformedlingen maste folja upp anvisningar for att fa reda pa om de
arbetssokande sokt det anvisade arbetet eller inte. Den sékandeansvariga

3 Marknadsomréde Nationell Service bestar har enbart av Arbetsformedlingen Kultur Media.
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formedlaren ansvarar for att folja upp alla platsanvisningar som hans eller hennes
arbetssokande har fatt, oavsett vilken arbetsformedlare eller vilket
marknadsomrade anvisningen kommer ifran. Den ansvarige arbetsformedlaren ska
sedan underrétta arbetsloshetskassan om den s6kande inte har sokt det anvisade
arbetet.

Tabell 5.2 visar fordelningen av uppfoljda respektive ej uppfoljda platsanvisningar
i marknadsomradena.

Tabell 5.2: Antal platsanvisningar som arbetsférmedlingarna i respektive
marknadsomrade ansvarade for att folja upp (avrundat till narmsta tiotal) samt andel som
foljdes upp respektive inte foljdes upp i AIS. Helaret 2015.

1 Stockholm Gotland 13 050 78 % 22 %
2 Norra Malardalen 3000 86 % 14 %
3 Sédra Milardalen Ostergétland 3570 85 % 15 %
4 Goteborg Halland 990 84 % 16 %
5 Nordvastra Gotaland 1890 93 % 7%
6 Vastra Svealand 13 360 94 % 6%
7 Skane 6 450 75 % 25 %
8 Smaland Blekinge 4510 92 % 8%
9 Sodra Norrland 1740 95 % 5%
10 Norra Norrland 2340 92 % 8%
11 Nationell service® 730 98 % 2%

Hela Arbetsférmedlingen 51630 86 % 14 %

Av tabell 5.2 framgar att 14 procent av alla anvisningar inte foljdes upp under
2015. I MO Goteborg Halland var det 16 procent av de platsanvisningar som
marknadsomradet var ansvariga for att folja upp som inte féljdes upp. Om en
platsanvisning inte foljs upp vet inte Arbetsformedlingen ifall det anvisade arbetet
soktes eller inte soktes och kan darmed inte skicka nagon underrattelse.
Uppféljningen av platsanvisningar &r alltsa en forutsattning for att regelverket i 16
§ FAV och 43 § ALF ska kunna foljas.

De anvisningar som foljs upp kan antingen registreras som ”’sokt”, ’ej sokt” eller
“felaktig anvisning”. Tabell 5.3 visar antalet uppféljda platsanvisningar och
statusen pa dem.

32 Marknadsomréde Nationell Service bestar hér enbart av Arbetsférmedlingen Kultur Media.
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Tabell 5.3: Antal platsanvisningar som arbetsférmedlingarna i respektive
marknadsomrade f6ljde upp (avrundat till narmsta tiotal) samt andelen som foljdes upp
med “’sokt”, ”ej sokt” och "felaktig anvisning”. Helaret 2015.

1 Stockholm Gotland 10 180 88 % 4% 8%
2 Norra Malardalen 2570 87 % 5% 8%
3 Sodra Malardalen Ostergdtland 3030 85 % 6% 9%
4 Goteborg Halland 830 68 % 14 % 19%
5 Nordvastra Gotaland 1760 81% 7% 12 %
6 Vastra Svealand 12570 87 % 6% 7%
7 Skane 4820 85 % 6 % 9%
8 Smaland Blekinge 4170 82% 7% 11%
9 Sodra Norrland 1650 78 % 10 % 12 %
10 Norra Norrland 2160 85 % 4% 10%
11 Nationell service® 720 91% 1% 8%

Hela Arbetsformedlingen 44 460 86 % 6% 9%

Tabell 5.3 visar att 86 procent av de uppfdljda anvisningarna hade registrerats som
”s0kt” sett till hela Arbetsformedlingen, 6 procent som “’ej sokt” och 9 procent
som “’felaktig anvisning”.

v Arbetssdkande i MO Géteborg Halland hade den lagsta andelen sokta
platsanvisningar pa 68 procent, den hogsta andelen ej sékta
anvisningar pa 14 procent och hogst andel felaktiga anvisningar pa 19
procent.

5.3 Ej sokta platsanvisningar och Arbetsférmedlingens
underréattelser till arbetsloshetskassan

Nér en platsanvisning har lamnats och en s6kande inte har sokt det anvisade
arbetet ska Arbetsformedlingen félja bestimmelserna i 16 8 FAV och 43 § ALF.
Bestammelserna sdger att Arbetsformedlingen skyndsamt ska underrétta
arbetsloshetskassan nar det kan antas att en sokande som far eller begar
arbetsloshetsersattning inte har sokt ett anvisat arbete.

Tabell 5.4 nedan visar antalet anvisningar till arbete som arbetssokande i
respektive marknadsomrade inte sékte och antalet underrattelser kopplade till
dessa som skickades till arbetsloshetskassorna under 2015. Det galler alltsa
anvisningar som Arbetsformedlingen foljde upp i AIS och manuellt registrerade att

3 Marknadsomréde Nationell Service bestar har enbart av Arbetsférmedlingen Kultur Media.
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det anvisade arbetet inte hade sokts®*. Tabell 5.4 visar aven antalet underrattelser
per 1 000 ej sOkta anvisningar.

Tabell 5.4: Antal ej sokta platsanvisningar, underrattelser som Arbetsférmedlingen
skickade till arbetsldshetskassan och underréattelser per 1000 ej sokta platsanvisningar i
respektive marknadsomrade. Helaret 2015.

1 Stockholm Gotland 367 63 172
2 Norra Malardalen 129 33 256
3 Sodra Malardalen Ostergotland 167 50 299
4 Goteborg Halland 114 9 79
5 Nordvastra Gotaland 123 32 260
6 Vastra Svealand 725 273 377
7 Skane 294 77 262
8 Smaland Blekinge 282 71 252
9 Sodra Norrland 168 52 310
10 Norra Norrland 94 20 213
11 Nationell service® 10 0 0

Hela Arbetsférmedlingen 2473 680 275

Av tabell 5.4 framgar det att hela Arbetsférmedlingen skickade 275 underréttelser
per 1 000 ej sokta anvisningar.

I MO Goéteborg Halland skickade arbetsférmedlingarna 79 underréttelser per 1 000
ej sokta platsanvisningar.

v" MO Goéteborg Halland skickade i lagst utstrackning (undantaget
Nationell service) underréttelser till arbetsléshetskassan nar
arbetssokande inte sokt anvisat arbete.

3 De uppgifter som registreras i datasystemen ger dock inte svar p& om det var de sdkande sjélva som
redovisade uppgiften till Arbetsformedlingen eller om arbetsférmedlaren sjalv fick ta reda pé att arbetet inte
hade sokts.

% Marknadsomréade Nationell Service bestar hér enbart av Arbetsférmedlingen Kultur Media.
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6 Slutsatser

IAF har foljt upp MO Goteborg Hallands arbete med platsanvisningar (anvisning
till arbete), uppféljningar av platsanvisningar och underrattelser som ar kopplade
till dessa anvisningar. Arbetsformedlingen far men maste inte anvanda sig av
platsanvisningar. Att MO Goteborg Halland inte anvander sig av platsanvisningar i
sa stor utstrackning som i andra marknadsomraden har IAF inga synpunkter pa.
Nér platsanvisningar anvénds ska dock regelverket foljas.

6.1 Underrattelser skickas inte nar de ska

Statistiken visar att MO Goteborg Halland var det marknadsomrade som i minst
utstrackning underrattade arbetsléshetskassan nér arbetssokande inte sokt anvisat
arbete, bade 2014 och 2015. Av de 114 platsanvisningar i MO Goteborg Halland
som registrerades som “’ej sokt” skickades endast 9 underrittelser till
arbetsloshetskassan med orsaken ’ej sokt platsanvisning”.

Under de strukturerade samtalen framforde arbetsformedlarna att en stor del av
utbildningen och introduktionen av de nyanstallda ligger pa lokalniva. | och med
att utbildningen sker pa bade central och lokal niva paverkas arbetsformedlarnas
kunskap om bland annat platsanvisningar av i vilket marknadsomrade de far
introduktionen och utbildningen. Den radande “kulturen” och traditionen i ett
marknadsomrade far da annu storre betydelse.

Arbetsformedlarna som deltog i samtalen upplevde att de har bristande kunskaper
om regelverket géllande arbetsloshetsforsakringen och ansag att det kan paverka
den kontrollerande delen av arbetet. Om férmedlarna inte &r trygga med att utfora
kontrollerna eller har bristande kunskap om arbete med platsanvisningar kan
platsanvisningar registreras som “felaktig anvisning”, enligt formedlare som deltog
i samtalen. Detta skulle kunna forklara att MO Gdéteborg Halland 2015 hade hogst
andel platsanvisningar som registrerades som felaktiga (19 procent). Utifran det
som kom fram under samtalen beddmer IAF att det finns en risk att
platsanvisningar som skulle ha lett till en underrattelse i stéllet har felregistrerats. |
denna rapport gar det dock inte att avgdra hur stort detta morkertal ar.

Att underréttelser inte skickas nar de arbetssokande misskott sitt arbetssokande
strider mot regelverket och innebar en risk for att felaktig arbetsloshetserséttning
betalas ut.

Mot bakgrund av detta anser IAF féljande:

v Arbetsférmedlingen ska sékerstélla att underrattelser skickas nar
arbetssokande utan godtagbara skal inte sokt ett anvisat arbete.

v Arbetsformedlingen ska sékerstélla att underrattelser skickas nar
arbetssokande inte lamnar in sin redovisning i tid s som det anges i
Arbetsférmedlingens interna instruktioner.
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6.2 Viktigt att folja upp de automatiska paminnelserna

For att Arbetsformedlingen ska veta om en platsanvisning har redovisats i tid eller
inte behover arbetsférmedlaren bland annat uppmarksamma och félja upp sina
automatiska paminnelser. Det behdvs ocksa for att Arbetsférmedlingen ska kunna
gora en uppfoljning av platsanvisningen.

Arbetsformedlare som deltog i samtalen upplevde att de automatiska
paminnelserna inte ar prioriterade och latt forsvinner bland andra paminnelser. En
del visste inte heller att det &r genom de automatiska paminnelserna som
arbetsformedlaren far veta att det finns platsanvisningar som inte har foljts upp.

Under 2015 var det i MO Goteborg Halland 16 procent av platsanvisningarna som
inte blev uppfdljda. Om en platsanvisning inte féljs upp vet inte
Arbetsformedlingen om den sdkande har sokt det anvisade arbetet eller inte.
Dérmed finns en risk for att en underrattelse som enligt regelverket skulle ha
skickats inte skickades.

Mot bakgrund till detta anser IAF foljande:

v' Arbetsformedlingen bor sakerstélla att de automatiska paminnelserna
uppmarksammas och atgardas nar de ar kopplade till regelverket.

6.3 Platsanvisningen omfattar manga arbetsmoment

En platsanvisning innehaller manga olika arbetsmoment. Det framkom i samtalen
att arbetsformedlarna upplevde att uppfoljning och underréttelse av
platsanvisningar forsvaras av det datasystem som Arbetsformedlingen har och den
administration som kravs.

En platsanvisning kan redovisas pa fem olika satt, vilket upplevs forsvara arbetet
med dessa anvisningar. Dessutom bestar platsanvisningar av manga manuella
moment som ocksa upplevs forsvara hanteringen.

En platsanvisning kan bland annat redovisas genom besok, och da ska
redovisningen ses som ett bokat besok. Om den arbetssokande inte lamnar in sin
redovisning i tid ska det ses som misskotsel av arbetssokande (ej kommit pa bokat
besok) och en underréttelse ska skickas till arbetsldshetskassan. Ytterligare en
underrattelse ska skickas om den arbetssokande utan godtagbara skal inte har sokt
det anvisade arbetet. Detta innebar att samma platsanvisning kan leda till tva
underréattelser.

| rapport 2015:22 lamnade IAF forslag till forbattringar gallande platsanvisningar,
bland annat att inféra ett tydligt och sammanhallet dokument om uppféljning av
anvisningar. I arbetet med denna rapport fann IAF 14 olika dokument pa Vis som
rér platsanvisningar®®. Arbetsformedlingen uppgav i sin aterkoppling till IAF i

% vVid aterforingsmotet med Arbetsférmedlingens huvudkontor 2017-03-03 uppgav
Arbetsformedlingen att endast ett mindre antal av dessa ar styr- eller stdddokument for
platsanvisningar och underréttelser.
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januari 2017 att det i dagslaget inte finns ett sammanhallet dokument om
uppféljning av platsanvisningar.

Mot bakgrund av detta anser IAF foljande:

v Arbetsformedlingen bor skapa ett sasmmanhallet dokument gallande
hanteringen av och regelverket kring platsanvisningar.

v’ Arbetsférmedlingen bor férenkla arbetet med platsanvisningar.

6.4 ”Fornyelseresan” fokuserar mycket pa service

Under samtalen framforde arbetsformedlarna att ”Fornyelseresan” har ett stort
fokus pa service och att kontrollfunktionen hamnar i skymundan, vilket
formedlarna upplevde som problematiskt. Arbetsformedlingens huvudkontor
uppger att ”Fornyelseresan” d&ven kommer att omfatta arbetsloshetsforsakringen.
Dessutom arbetar myndigheten med projektet ’Strategi for
arbetsloshetsforsékringen”.

Mot bakgrund av detta anser IAF foljande:

v Arbetsformedlingen bor sékerstilla att "Fornyelseresan” och
kontrollfunktionen samverkar.

6.5 ”Kultur” och tradition stéaller till problem

Under varje samtal namndes att det finns en ”’kultur” eller tradition i MO Goteborg
Halland av att inte aktivt arbeta med platsanvisningar. Det var ocksa
arbetsformedlarnas framsta forklaring till de brister som finns i marknadsomradet
géllande uppfdljningar och underrattelser som ar kopplade till platsanvisningar.
Denna kultur och tradition leder till en kunskapsbrist inom omradet
platsanvisningar och sarskilt angaende regelverket eftersom det saknas
diskussioner kring arbetet med anvisningar, uppféljningar och underrattelser. Brist
pa kunskap om platsanvisningar kan vara en stor orsak till att MO Goteborg
Halland inte alltid foljer det regelverk som &r kopplat till uppféljningar av och
underrattelser om platsanvisningar.

En orsak till att platsanvisningar inte anvands &r att arbetsférmedlarna tycker att
det finns andra och battre metoder for bade matchningen och for att kontrollera
sokaktiviteten hos arbetssokande. IAF har inga synpunkter pa vilket verktyg
Arbetsformedlingen véljer att anvanda for detta men nér en platsanvisning ar gjord
ska det aktuella regelverket foljas.

Aterkopplingen frén cheferna pé respektive arbetsférmedlingsenhet styrker ocksa
att kulturen” och traditionen &r en forklaring till bristerna i tilldmpningen av
regelverket.

Mot bakgrund av detta anser IAF foljande:

v Arbetsformedlingen ska sakerstélla att samtliga arbetsformedlare i
landet har kunskap om regelverket for platsanvisningar och att
regelverket foljs.
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6.6 Arbetet med platsanvisningar brister i hela landet

Bristerna i hanteringen av platsanvisningar &r inte begrénsade till MO Goteborg
Halland utan forekommer i hela Arbetsformedlingen, detta papekades redan i
IAF:s tidigare rapport 2015:22 som avser statistik for 2014. Statistiken for 2015
visar att bristerna kvarsta och att av samtliga 51 630 platsanvisningar som
Arbetsformedlingen gjorde under 2015 foljdes 14 procent inte upp. Av de 2 473
platsanvisningar som registrerades som ej sokt” ldamnades endast 680
underréattelser.

Bristerna i regeltillampningen for platsanvisningar har enligt arbetsformedlarna i
MO Goteborg Halland flera orsaker men manga av dessa anledningar skulle kunna
forekomma inom hela Arbetsférmedlingen. De kan darfor inte forklara
skillnaderna mellan marknadsomradena.

IAF anser att Arbetsformedlingens bristande hantering av platsanvisningar kan
paverka fortroendet for och legitimiteten i platsanvisningar som verktyg och
legitimiteten i arbetsldshetsforsékringen.

Mot bakgrund av detta anser IAF f6ljande:

v Arbetsformedlingen bor se dver tillampningen av regler for
platsanvisningar i samtliga marknadsomraden for att sakerstalla att
rattssakerhet och likabehandling rader, oavsett var i landet en
arbetssokande &r inskriven.

6.7 Goda forutsattningar for att forbattra arbetet med plats-
anvisningar

IAF har studerat de atgardsforslag som framkom under samtalen med
arbetsformedlarna och de atgardsforslag som inkom fran cheferna pa de aktuella
arbetsformedlingsenheterna i MO Gateborg Halland. Utifran dem anser IAF att
Arbetsformedlingen har en god grund for att forbattra arbetet med
platsanvisningar.

v Arbetsférmedlingen bér genomfora de planerade systemforandringar
som de uppgav att de skulle gora i december 2016 men som i januari
2017 annu inte har genomforts. Detta for att underlatta hanteringen av
platsanvisningar.

6.8 Uppfdljning

Arbetsformedlingen ska senast den 16 juni 2017 inkomma med en skriftlig
redogorelse till IAF med de vidtagna atgarderna for att komma till ratta med de
brister som papekats i den har rapporten gallande hanteringen av
platsanvisningarna.
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Bilaga 1: Kriterier for datauttag

IAF har gjort uttaget av data till statistikredovisningen utifran foljande kriterier:

v

<\

Arbetssokande som var inskrivna i respektive marknadsomrade i
nagon av sokandekategorierna 11 (6ppet/helt arbetslosa),
21(deltidsarbetslosa) eller 22 (timanstallda) och ersattningsanmalda till
en arbetsloshetskassa nagon gang under 2015.

Platsanvisningar med sista redovisningsdatum nagon gang under 2015

som arbetsférmedlingarna i respektive marknadsomrade lamnade till
sbkande

som sokande inskrivna i respektive marknadsomrade fick fran antingen
det egna eller nagot annat marknadsomrade

Platsanvisningar med sista redovisningsdatum nagon gang under 2015,
som arbetssokande inskrivna i respektive marknadsomrade fick och
som Arbetsférmedlingen

inte foljde upp (saknar varde i AIS eller automatuppfoljda efter sex
manader)

foljde upp med sokt”, ej sokt” respektive “felaktig anvisning”
Platsforslag registrerade i AIS som arbetsférmedlingarna i respektive
marknadsomrade lamnade till arbetssokande nagon gang under 2015

Underréattelser som arbetsformedlingarna i respektive marknadsomrade
skickade till en arbetsloshetskassa utifran platsanvisningar som foljdes
upp med “¢j sokt”. Ur databaserna gar det inte att fa fram uppgifter
som kopplar ihop en viss underréttelse med den specifika
platsanvisning som underréttelsen avser. Darfor bygger detta uttag pa
premissen att en underrdttelse med orsak “’ej sokt anvisat arbete” fran
ett visst marknadsomrade ska ha lamnats inom 14 dagar efter att
samma omrade foljde upp en platsanvisning med “ej sokt”

Dessa kriterier skiljer sig i vissa avseenden fran kriterierna for det uttag som
gjordes till IAF:s rapport 2015:22, bland annat beroende pa de bada rapporternas
olika syften. Det medfor att jamforelser mellan statistiken i respektive rapport bor
g0ras med forsiktighet.
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Bilaga 2: Bestdmmelser ur regelverket

7 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Arbetsformedlingen far anvisa den som ar arbetslos att soka ett arbete om det behovs for
att

1. matcha den som soker arbetskraft med den som soker arbete, eller

2. kontrollera att han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande och aktivt
sOker arbeten.

16 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Arbetsférmedlingen ska skyndsamt underratta arbetsldshetskassan och Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen om det kan antas att en arbetssokande som far eller begar
arbetsldshetsersattning

3. misskater arbetsstkandet, forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar
arbetsldsheten enligt 43-43 b 88 lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring, eller

4. inte uppfyller de allméanna villkoren for ratt till ersattning enligt 9 eller 11 §
samma lag.

Om Arbetsformedlingen har underrattat en arbetsldshetskassa om att en sékande inte
besokt eller tagit kontakt med den offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande
aktor vid 6verenskommen eller pa annat satt beslutad tidpunkt, ska Arbetsformedlingen
skyndsamt kalla honom eller henne till ett nytt bestk eller en ny kontakt.

43 §lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
En s6kande ska varnas om han eller hon

1. utan godtagbart skal inte medverkat till att uppréatta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skal inte 1dmnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid 6verenskommen eller
pa annat satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skal inte sokt anvisat lampligt arbete, eller
5. inte aktivt sokt [ampliga arbeten.

Om sokanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade tillféllen inom
samma ersattningsperiod, ska han eller hon stangas av fran rétt till ersattning.

Avstangningstiden ska vara 1 ersattningsdag vid det andra tillféllet, 5 ersattningsdagar vid
det tredje tillfallet och 10 ersattningsdagar vid det fjarde tillfallet. Vid ett femte fall av
misskdtsamhet under ersattningsperioden, har sdkanden inte réatt till ersattning forran han
eller hon pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

2 8 1AF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete
Aktivt arbetssokande

2 § Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsférsakring. Omstallningen till annat
arbete ska paborjas direkt nar den sokande anmaler sig som arbetslés hos
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Arbetsformedlingen och gor ansprak pa arbetsloshetsersattning. Det innebér att den
sokande aktivt ska verka for att han eller hon s& snabbt som mdjligt ska kunna skaffa ett
nytt [ampligt arbete.

Den som begar ersattning fran arbetsloshetsforsakringen ska, férutom de arbeten som han
eller hon soker pa eget initiativ, dven soka de arbeten som Arbetsformedlingen anvisar och
delta i de arbetsmarknadspolitiska program som Arbetsférmedlingen anvisar.

6 8 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2015:4) om aktivitetsrapport,
anvisning till arbete och underréttelse till arbetsldshetskassa

En anvisning ska innehalla foljande uppgifter: — arbetsgivarens kontaktuppgifter,
— arbetsuppgifter, — anstallningens varaktighet, och — om anstallningen avser hel-
eller deltid. Av anvisningen ska det dven framga datum for nar den arbetslose
senast ska redovisa till Arbetsformedlingen om hen har sokt arbetet
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